KONE




Icindekiler

Baskan ve CEO'muzdan bir mesaj 3
Amag ve kapsam 4
Adil ve etik bigimde is yapariz 6
Cikar Catigmalari 7
Yolsuzluk 9
Rekabete Uyumluluk 11
Ticari Uyumluluk 13
Ozen ve saygiyla hareket ederiz 15
is Yerinde Saglik ve Mutluluk 16
Saglik ve Giivenlik 18
Cevresel Uyumluluk 20
insan Haklar 22
Gizlilik 24
Markamizi ve varliklarimizi koruruz 26
Dolandiricihk ve Hirsizlk 27
Siber guivenlik 29
Fikri Mulkiyet ve Gizlilik 31
Harici iletisim 33
igeriden Bilgi Sizdirma 35
Konusun ve sorun bildirin 37

Etik Karar alma 38




Baskan ve CEO'muzdan
bir mesaj
-

Y

Durustluk ve etik davranig, KONE'nin yillardir stiren basarisinin 6nemli
etkenleri olmustur. Diinya genelindeki musterilerimiz, ekiplerimiz ve ig
ortaklarimizla birlikte galisma seklimizin temellerini olustururlar.

Degerli is Arkadasimiz,

Ozen, Miisteri, is Birligi ve Cesaret degerlerimizin yani sira galisma
seklimizdeki diiriistliik, uzun siiredir sahip oldugumuz giiciin ve rekabet
avantajinin kaynagidir. KONE'de, giiven olusturma ve giiglii bir sirket
kiiltiru gelistirme konusunda her birimiz 6nemli bir rol oynariz. Sonunda
performansimizi bu sekilde iyilestirir, cevremizdekilere ilham verir ve
stratejimizi gergeklestiririz.

Yaptigimiz her iste etik olarak ve diiriist bir sekilde galismak, giiclii bir
performans kadar 6nemlidir. Bunu unutmadan, gtinliik bir karar alma araci
olarak gorev yaparak etik is uygulamalarina gore galismamiza yardimci
olacak giincellenmis KONE Davranis Kurallarimizi tanitmaktan memnuniyet
duyuyorum.

Cesitlilik ve katilimin tzerinde daha fazla duruldu; dolandiricilik, yolsuzluk
ve adil rekabetle ilgili kilavuzlar genigletildi ve ayrica insan haklarinin ele
alindigi yeni bir boliim eklendi. Davranis Kurallari, herkesin kendini degerli
hissettigi ve kendisi olma cesaretine sahip oldugu katihmci bir ortama
olan baghhgimizi desteklemektedir. Bu bakimdan, kurallarin ihlal edildigini
duslinuyorsaniz yoneticinizle konugmaniz veya iletisime gecmeniz son
derece dnemlidir. Yapilacak dogru sey, kesinlikle budur.

Herkesin kiiltiirimiize ve itibarimiza olan baghhgindan gurur duyuyorum.
isimizi diiriistliik ve etik bir zihniyetle yiiriitmeye devam ederek
misterilerimiz, sirketimiz ve gelecek nesiller igin daha parlak bir gelecek
olusturabiliriz.

Henrik Ehrnrooth

Baskan ve CEOQ



Amag

Davranis Kurallarimiz nerede olursak olalim giinliik gérevlerimizde
dogru kararlar vermemize yardimci olan bir dizi kilavuz ilke olarak gérev
yapar. Adil, diirlist ve dogru bigimde is yapmanin saghkl bir is ortami
olusturdugunu, miisterilerimiz ve is ortaklarimiz ile aramizda giiven
ortami olusturdugunu biliyoruz.

Davranig Kurallari, KONE galisanlari ve sirketlerinden beklenen duyarli
ve etik davranig davraniglari belirleyerek hep birlikte ayni fikirde olmaya
devam etmemize yardimci olur.

KONE, yiiriirliikteki tiim yasalara ve mevzuata baglidir. Bu Davranis
Kurallari, yerel yasa ve duzenlemelerin yerini almaz ya da onlari gegersiz
kilmaz.

KONE olarak faaliyet gosterdigimiz iilkelerin kilttirel normlar

ve uygulamalarina kargi hassasiz. Ancak s6z konusu normlar ve
uygulamalar bu Davranig Kurallari'yla gelisirse ¢alisanlar bu kurallara
uymak zorundadir.

Kapsam

Davranis Kurallari, KONE'nin diinya genelindeki tim direktorleri,
yetkilileri, yoneticileri ve galiganlari igin gegerlidir ve KONE'nin yonetim
kontroliindi iistlendigi tiim bagh kuruluslar, subeler ve diger kurumlari
kapsar.

Davranig Kurallari ile ilgili politikalari okumak, anlamak ve bunlara
uymak her birimize baghdr.

Davranig Kurallari ihlalleri, isten gikariimak dahil olmak tizere disiplin
cezalarina yol agabilir.



Sorumluluk

Hep birlikte paylastigimiz bazi
sorumluluklar s6z konusudur:

v
v

Diiriistliikle hareket edin
Davranis Kurallari'ni okuyup anlayin

Yasa disi davraniglara veya KONE'nin itibarina
zarar gelmesine yol agabilecek davraniglardan
kaginin

Dogru gdriinmeyen bir seylerle
karsilastiginizda endisenizi belirtin ve soru
sorun

Kisiler liderlik anlayisini iistlendiginde,
kurulusumuzun tamami gelisir. Saglikh

bir is yeri kiiltlirli olugturma ve islerimizi
diristlikle yonlendirme konusunda hepimiz
onemli bir rol oynariz.

Daha zor sorulari yanitlamaniza
yardimci olmalari igin yoneticinizle,
Uyumluluk, Hukuk veya iK
departmanlariyla konusun

is arkadaslariniza ézen ve saygiyla davranin.
Kurallari bilin ve dogru gdriinmeyen bir seylerle
karsilastiginizda konugun.

Ekibinizi onlara rnek olarak yonetin ve KONE
kiltiirtinu yagatin. Kendinizi ve ekibinizin tyelerini
Davranig Kurallari'na uygun olarak hareket etme
konusunda sorumlu tutun. Sorulari yanitlamak ve
sorunlari uygun bigimde gidermek veya Ust yonetime
bildirme konusunda énemli bir rol oynayin.

Uyumluluk herkesin igidir. Surekli diiriistliikle hareket
ederek misterilerimizle birlikte siirdiiriilebilir bir is
basarisina ulasabiliriz.
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‘ Genel Bakis

Cikar gatismasi nedir?

Cikar gatismasi, kisisel gikarlarimizin
isteki sorumluluklarimizla veya KONE'nin
cikarlariyla gatistiginda meydana gelir.

Her zaman KONE'nin gikarlarina en uygun sekilde hareket
eder ve tiim gikar gatismalarini etkin bigcimde onleriz.
Kisisel gikarlarimizin KONE adina verdigimiz isle ilgili higbir
karar etkilemesine izin vermeyiz.

Her tiirlii fiili veya olasi gikar gatismasini yoneticimize, IK,
Hukuk veya Uyumluluk departmanimiza bildiririz.



@ Ne yapmaniz gerekiyor?

KONE'nin gikarlarini ve kendi kisisel itibarimizi hem fiili hem de olasi
cikar catigmalarini belirleyip yoneterek koruruz. Bu, niyetlerimiz ve/veya
bagliigimizin sorgulanabilecegi durumlardan kaginmamiza yardimci olur.

Biliyoruz Ki...

+/ Calisma saatlerimiz sirasinda tiim
zamanimizdaki gabalarimizi KONE islerine
ayirmamiz beklenir. KONE'nin gikarlarini
olumsuz etkileyebilecek her tiirli ikincil, kisisel
faaliyetlerden kaginilmalidir.

Cahsan olarak...

Kararlarimi KONE'nin gikarlarina en uygun
sekilde veririm. Her tiirlii olasi veya fiili
gatismayi yoneticime, iK, Hukuk veya Uyumluluk
departmanina bildirmem gerekir.

/ Ise alma ve satin alma gibi siirelerimiz adil
ve hakkaniyetlidir, yani kigisel iligkilerimiz
kararlarimiz etkilemez.

Yonetici olarak...

Olasi gikar gatigmalarinin kontrol edilmesini
saglamaktan ve her tiirlii gatismayi gidermek
icin gerektigi dlciide iK, Hukuk veya Uyumluluk
departmanlarinin yardimini igerebilecek uygun
eylemi gergeklestirmekten sorumluyum.

@ Tehlike isaretleri

Olas! bir catismayi gdrdiigliniizde tanimaniz ve
bildirmeniz 6nemlidir

Bildirilmesi gereken durumlara sunlar drnek olarak verilebilir:

- KONE diginda ikinci bir istihdam imkani aramay! amaglamaniz.

- Bir rakibin, tedarikginin veya KONE ortak sirketinin yonetim kurulu tyesi
olarak gérev yapmayl amaglamaniz.

- Bir rakip veya onerilen veya KONE'nin gecerli bir tedarikgisi ya da miisterisi
icin KONE galisani roliiniiziin disinda hizmetler sunmaniz.

- Sizin veya ailenizin bir Gyesinin KONE'yle is yapan ya da is yapmak isteyen
bir rakibin veya sirketin galisani veya sahibi olmasi ya da burada énemli bir
cikari bulunmasi.

- KONE'deki kendi pozisyonunuzu veya KONE'nin gizli bilgilerini dzel
cikarlarinizi ya da bir arkadasinizin veya aile tiyenizin gikarlarini artirmak
uzere kullanmaniz.

- Dogrudan ya da dolayh olarak yonetim pozisyonundaki veya alt pozisyondaki
bir is arkadasinizla kisisel veya aile iliskiniz olmasi.

- Bir aile liyesi veya arkadasla ilgili ise alma kararinda pay sahibi olmaniz

Aile yesi veya aile iliskisi, bir KONE ¢alisaninin ebeveyni, esi, kiz/erkek
arkadasl, cocugu, kardesi, kuzeni, amcasi, dayisi, halasi, teyzesi anlamina
gelir.
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. Genel Bakis

Miisteriler, aracilar, dagiticilar, tedarikgiler ve alt
yukleniciler dahil higbir Ggtinci tarafla uygunsuz veya
yozlagmis is dizenlemeleri igine girmeyiz.

iliskide oldugumuz tiim iigiincii taraflara gerekli 8zeni
gosterir ve onlari taniriz.

Risvet veya komisyon vermeyiz ya da kabul etmeyiz. Ya da
isleri kolaylastirmaya yonelik ddemeler yapmayiz (bir onay/
izin almak ya da isle ilgili bir islemi veya faaliyeti baska
sekilde kolaylastirmak igin bir kamu gdrevlisine yapilan
odemeler ya da sunulan faydalar).

Ugiincii taraflara verdigimiz veya onlardan kabul

ettigimiz her tiirlii hediye veya kurumsal konukseverligin
mitevazi, uygun ve yasalar ile sirket kurallarimizla uyumlu
oldugundan emin oluruz.

Yasa koyucular ve kamu gorevlileriyle etkilesime
gectigimizde yiiksek etik standartlara uyar ve yiiriirliikteki
tim yasalar ve diizenlemelerle uyum iginde hareket ederiz.

Higbir siyasi katkida bulunmaz ve tiim bagislar ile
sponsorluklarin uygun olmasini ve sirket kurallarimiza gére
onaylanmasini saglariz.

Kara para aklama, terdr finansmani ve vergi kagirmaya
kars! yururlikteki tim yasalara ve diizenlemelere uyariz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Riisvet nedir?

Rusvet, adil olmayan bir avantaj kazanmak
amaciyla sunulan veya verilen 6deme, hediye,
ivilik veya degerli baska bir seydir.

KONE'de riisvet vermek, istemek veya kabul
etmek kesinlikle yasaktir.

Hediyeler, kurumsal agirlama, sponsorluklar

ve bagislarin olasi riisvetler olarak
degerlendirilmediginden emin olmak igin her zaman
bunlarin isle ilgili yasal bir amaca sahip, uygun
olmasini ve sirketimizin politikalari ile kurallari
uyarinca onaylanmasini saglariz.

Her tiirli uygunsuz 6deme, hediye veya iyilik istegini veya teklifini
reddederek bunlari derhal Hukuk veya Uyumluluk departmanina bildiririz.

«/ Hiikimet temsilcileri ya da kamu kurumlarinin
veya sirketlerinin galisanlari gibi kamu gorevlileri
daha siki riigvetle miicadele kurallarina tabidir, bu
nedenle onlarla olan iligkilerimizde daha da dikkatli
oluruz.

/ Kamu gorevlilerine onlari denemek ve etkilemek
amaciyla deme yapmaz ve avantaj sunmayiz.

Tedarikgiler, temsilciler, danismanlar,
distribiitorler ve diger aracilarin bizim
adimiza riigvet veya diger yozlagsmis
etkinliklerde bulunmasi kesinlikle yasaktir.

/' KONE tesislerini veya ig etkinliklerini siyasi
faaliyetler veya amaglarla kullanmayiz.

/' KONE siyasi kampanyalar, partiler, adaylar,
kamu gorevlileri veya iliskili kisilere dogrudan
veya dolayli olarak para veya kaynak katkisinda
bulunmaz.

Bu tiir iglincii taraflarin KONE ile benzer etik
ve uyumluluk seviyelerini stirdiirmelerini
bekler ve onlarin ilgili KONE Tedarikgi/
Distribiitor Davranis Kurallari'ni veya es
degerini imzalamalarini zorunlu tutariz.

@ Tehlike isaretleri

Asagidakileri yapan is ortaklarini gozler veya onlarla galigirsiniz...

Tedarikgi veya Distribiitor Davranis
Kurallari'na uymayi reddeden.

Yasa digi veya etik olmayan
uygulamalarla ugrastigindan
stiphelendiginiz.

KONE'ye yasa digi veya etik olmayan
is diizenlemeleri 6neren.

Asagidakiler gibi siipheli is faaliyetleri:

Bir miisterinin KONE'den, KONE'nin
sozlesmeye dayali bir iligkisi olmayan
veya baska bir iilkede bulunan

bir iglincii taraftan 6deme kabul
etmesini istemesi.

Bir tesis yoneticisinin KONE lehinde
hareket etme karsiliginda ddeme
talep etmesi.

Bir kamu gdrevlisinin birim veya
parcalari gimriikten gegirmek ya
da izinler veya vizeleri hizlandirmak
icin resmi olmayan bir 6deme talep
etmesi.

KONE Global Instructions on
Sponsorship & Donations

Kurumsal veya sahiplik yapilari

hakkinda bilgi paylasmak istemeyen.

Or. size veya KONE'ye uygun olmayan
hediyeler veya avantajlar vaat
ederek ya da misteriler veya kamu
gorevlileri Gizerinde ozel etkiye sahip
olduklar iddiasinda bulunarak igle

ilgili kararlarinizi etkilemeye galigan.

Bir miisterinin KONE'ye nakit 6deme
dnermesi.

KONE'nin hizmetler veya mallarin
odemesini verilmeden veya teslim
edilmeden dnce yapmasi.

Bir is arkadasiniz, tedarikgi veya
misterinin size asagidaki konularda
baski yapmasi:

- Belirli bir Giglincii taraftan yararl-
anmak

- Yirirliikteki segim ve onay
slireglerini atlamak

- Bir arkadasini veya aile lyesini ise
almak

- Belirli bir hayir kurulusuna veya
organizasyona bagista bulunmak

Instructions on Gifts &
Corporate Hospitality
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Yaptigimiz her seyde adil ve saglikli bir rekabeti
destekleriz. Tim girisimlerimizde yirurliikteki tiim rekabet
kurallarina uymaya sikica baghyiz.

Rekabete
“Uyumlul

Rakipler, pazardaki davranislari koordine
ettiklerinde (Gr. fiyatlar sabitleme veya
pazarlari tahsis etme) rekabet kurallarini
ihlal etmis olur.

Rekabet kurallari ayni zamanda olaganiistii
derecede guglu bir sirket pazardaki glicuini
kotlye kullandiginda da ihlal edilmis olur.

re. \“\
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Rekabete uyumluluk kurallarinin KONE'nin
islerini nasil etkiledigini anlamaniz 6nemlidir,
bdylece uygun olmayan is uygulamalarini
taniyabilir, kendi davraniginizin rekabet
yasalariyla uyumlu olmasini saglayabilir ve
adil rekabeti ihlal eden diizenlemelerden
kaginabilirsiniz.

Rekabete uyumluluk kurallarinin ihlali, hem KONE hem
de galisanlariigin gok ciddi sonuglara neden olabilir.
Sonuglar agir cezalar, miisterilerden gelen kamusal
zarar iddialari, galisanlara uygulanan cezai yaptinmlar
ve KONE'nin itibarinin kalici olarak zarar gérmesi
olabilir.

Hicbir zaman rekabeti dnleyici anlasmalara veya kartellere
katilmayiz. Asagidaki eylemlerde bulunmayiz...

X Fiyat sabitleme. Yani, rakiplerle fiyatlar, X Belirli Grlinlerin/hizmetlerin miktar

iskontolar veya marjlar konusunda

veya kalitesi dahil tiretimi sinirlandirma

anlasmayiz. anlagmalarinda taraf olma.

X Kazanan teklifi 6nceden belirlemek igin ihale X Rakiplerle, miisteri sdzlesmelerindeki garantiler
surecinin koordine edilmesi anlamina gelen veya diger sozlesme kosullari dahil, herhangi bir
ihalede ortak hareket faaliyetlerinde bulunma. ticari kosulu sabitleme.

X Rakiplerle birlikte misteriler veya bdlgeleri tahsis X Msteriler, fiyatlar, iskontolar veya AR-GE ile

etmek igin pazar paylasimina veya stzlesmelere
katilma.

- Rakiplerle olan iletisimlerinizi mutlaka en alt
seviyede tutmaniz ve ticaret odasinda veya benzer
toplantilarda rakiplerle yapilan goriismelerde ticari
acidan hassas konulara deginilmediginden emin
olmaniz gerekir.

ilgili bilgiler dahil rakiplerle ilgili hassas ticari
bilgileri alip verme.

- KONE Onemli Parga yedek pargalarinin satisi igin

KONE'nin 6zel ayrimcilik yapmama kurallarina da
uymaniz gerekir. Bunun amaci pazarda hakim
bir konuma sahip sirketler igin gecerli kurallara
uydugumuzdan emin olmaktir.

@ Tehlike isaretleri

Rakiplerle riskli iletisimlere dahil olabilir veya bu tiir iletisimleri fark
edebilirsiniz. Ornegin:

- Bir is arkadasinizin bir rakipler fiyatlar veya diger satis kosullari hakkinda

gorustuklerini duyuyorsunuz.

- Su anda bir rakip igin galisan KONE'deki eski bir is arkadasinizla

bulusuyorsunuz ve size giincel projeler ve birlikte galistiginiz miisteriler
hakkinda soru soruyor.

- Bir rakipten gelen, KONE ile "kararlastirilan projeler" ile ilgili bir e-posta

goriiyorsunuz.

- Rakiplerin bulundugu standart diizenli bir toplantiya katiliyor ve toplantinin

giindemi olmadigini, ayrica toplantida avukat bulunmadigini fark
ediyorsunuz.

- Bir rakip "herkesin bir seyler kazanmasini" saglamak igin bir ihale siirecinde

teklifleri koordine etmek amaciyla KONE'nin bir entrikaya katilmasini teklif
ediyor.

Tehlike isaretleri veya diger rekabeti dnleyici
davranislarla karsilasirsaniz ya da belirli bir
durumda nasil davranacaginizdan emin degilseniz
Hukuk departmaniyla iletisime gegin.

Competition Compliance Palicy,

Key Part Palicy.
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KONE'de isimizin genel dogasi birgok ihracat denetimi ve
giimriik gerekliligine uymamizi gerektirmektedir.

Bu gereklilikler rtinlerin tlke sinirlarinda hareketini,
yazihm ve teknoloji kullamimini, bilgi aligverisini ve farkli
taraflarla is yapabilme durumumuzu etkiler.

islerimizi yiiriirliikteki tiim ihracat denetimi
ve gumrik yasalari ile dizenlemelerine
uygun olarak gergeklestiririz.

KONE'nin faaliyetlerinin her bélimiinde
ticari uyumluluk gerekliliklerini yerine
getirmesini saglariz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

\

|/|_| ihracat denetimleri

Yaptirim uygulanan taraflar, ambargo
altindaki tilkeler veya bolgeler

ve stratejik mallar, yazilimlar ve
teknolojiler araciligiyla islerimizde

J®

Gumrik kurallari

Prosediir gereklilikleri ve mevcut
gumrik avantajlari ile islerimiz igin
yasal ithalat ve ihracat gergevesi
belirleyin.

dogrudan ve dolayh kisitlamalar

belirleyin.

Uyum saglariz

Ornegin mallar, yaziimlar veya
teknoloji aktarimlari ya da
finans islemleri gibi sinir ttesi
hareketler dahil, ile ilgili her
turld islemi planlarken veya
yonetirken ticaret yasalarina ve
diizenlemelerine uyum saglariz.

Calisan olarak...

Emin degilsem kiiresel Ticari Uyumluluk
ekibinden dneriler isterim ve islemlerin dogru
yapilmasini saglama sorumlulugunu alirim.

Anlariz Saglariz

ithalat ve ihracatla ilgili tiim
bilgiler ve belgelerin islemin
sikhgi veya degerinden
bagimsiz olarak dogru ve ilgili
bir denetim yoluyla eksiksiz
olmasini saglariz.

Bu tiir islemlerin mallarin
hareketi gibi fiziksel ya da
verilerin veya teknolojilerin
aktarimi ya da elektronik
araclar veya kolaylastiricilar
araciligiyla bilgi ifsasi gibi sanal
olabilecegini anlariz.

Yonetici olarak...

Sorumlulugum altindaki isle ilgili
islemlerin yirirlikteki ticari uyumluluk
yasalari ve diizenlemelerine uygun olarak
gergeklestirilimesini saglarim.

@ Tehlike isaretleri

Olasi ihracat denetimi veya glimriik ihlallerini takip edin, rnegin:

- Uriinlerimizin veya hizmetlerimizin nihai kullanicisi yaptinm kurallarina tabi

oldugunda bir araciyla sozlesme imzalama.

- ihracat denetim kurallarindan kaginmak amaciyla baska bir iilke araciligiyla

kasitli olarak sevkiyat veya ddeme organize etme.

- Ihracat denetimlerine tabi olabilecek yazilimlari elektronik olarak iletmek.

- Gevrimici toplantilar sirasinda ihracat denetim kurallarina tabi olabilecek

teknoloji veya bilgi aligverisinde bulunma.

- Ornegin giimriik beyannameleri, iiriin etiketleri veya ambalajlarinda tarife

siniflandirma veya mense iilke gibi yanhs ithalat/ihracat bilgileri kullanma
veya saglama.

- Ithalat/ihracat lisansi veya diger gerekliliklerden kaginmak amaciyla bir

sevkiyati glimriik belgelerini tahrif ederek kolaylastirma.

- Yanhs bilgiler sayesinde disiik harg 6deme veya giimriik avantajlar elde

etme.

- Deger diizenlemelerini ihlal edecek sekilde yanls veya keyfi glimriik degeri

beyan etme.

L1

Trade Compliance Policy
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| KONE'de her galisan birey olarak kabul edilir
ve deger goriir. Herkese adil ve esit bir
sekilde davranir, karsilikli saygiya dayanan

bir is ortami gelistiririz.

Calisanlarin kendilerini giivende ve giiglii hissettigi bir
galisma ortamini siirdiirmek igin esit firsata dayali bir
politikaya bagli kalriz.

Herkesin kendini fiziksel ve psikolojik olarak giivende isini
yeteneklerine gore en iyi sekilde tamamlama kapasitesine
sahip hissetmesi igin tacizi ve zorbaligi yasaklariz.

Sirket kiiltlirlimiiz is yerinde gesitlilige ve katihma deger
verir ve bunlar kucaklar.



is Yerinde Saglik ve Mutluluk

@ Ne yapmaniz gerekiyor? @ Tehlike igaretleri

Asagidakilere dikkat edin:

KONE ayrimcilik, taciz veya zorbaligin KONE esit firsatlar sunan biri - Saldirgan veya yildirma amagli davraniglar.
higbir turiini hos gérmez. Bu davranislar, isverendir ve her tiirlii kisisel nitelik . Baskalarina lakap takma. bagirma veva onlan asagilama gibi sizlii tacizler
cesitlilik ve katilim ilkelerimizi, KONE'nin veya oOzellikten bagimsiz olarak 3 P o Y 348 & ’
degerlerini baltalar ve genellikle yasalari tlim kisilere esit davraniimasini - K6tl amacl dedikodular veya sdylentiler yaymak.
da ihlal eder. saglamaya baglidir. - Saldirgan sakalar veya uygunsuz sozler.
- Dokunma, el hareketleri veya agik segik yorumlar gibi uygunsuz hareketler.
- Kisileri, iglerini sabote etmek amaciyla ilgili toplantilarin veya e-postalarin
disinda tutmak.
Taciz nedir? Ayrimcilik nedir? Ayrimcilik, taciz veya zorbalikla karsilasirsaniz ya da
Bir kisiye veya gruba ydnelik her tiirlii saldiri, zorbalik, Bir kisiye etnik kdken, cinsiyet, din, milliyet, yas, yalnizca ne yapacaginizi bilmiyorsaniz yéneticinizle,
asagilama, tehdit amagli veya baska sekilde uygunsuz medeni durum, sinif/kast, cinsel yonelik, cinsel kimlik, iK. Hukuk veva Uvumluluk departmaninizla iletisime
bir davranis. Uygunsuz davraniglar dogrudan veya engellilik durumu ve diger korunan dzellikler dahil, T yaty P 3
dolayli yorumlar, ifadeler veya el hareketleri ve herhangi bir korunan tzellige gdre adil olmayan veya L
fiziksel, cinsel, sozlii veya elektronik eylemler olabilir. onyargil bigimde davranma.

Mesru performans geri bildirimleri taciz eylemi

olusturmaz.

Destekleriz Saglariz Saglariz

Cesitlilik ve katihmin yani sira Calisanlarimiz nerede olursa ise alma dahil tek bir galisanla Kayna k|ar

her KONE galisanina ydnetim ve olsun is giicl kosullarimizin ilgili tim kararlarin or.

is arkadaslar tarafindan adil adil ve hakkaniyetli olmasini yetenekler, uzmanlk, beceriler Tiim KONE calisanlari icin gegerli
sekilde davranilmasini saglariz. saglariz. ve basarilar gibi erdemlere

dayali olmasini saglariz.

'na bakin.




KONE

‘ Genel Bakis

KONE'nin amaci galisanlarimiz, ortaklarimiz ve
donanimlarimizin kullanicilarinin evlerine her giin giivenli
bir sekilde donmesini saglamaktir.

Uriinlerimiz ve siireglerimizi sektdr lideri saglik ve giivenlik
performansi igin tasarliyoruz.

Guvenli bir sekilde galisiyor, bagkalarina
ozen gosteriyor ve guvenli uygulamalari
etkin bir sekilde tesvik ediyoruz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

KONE'de, giivenlik birinci 6nceligimizdir ve sirket
kilttrimizin merkezinde yer alir. Her KONE galisaninin ve
ortaginin giivenli, saglikli ve kaliteli bir galisma ortaminda
olma hakki vardir.

Coziimlerimiz ve hizmetlerimizi galiganlarin, ortaklarin
ve ekipmanlarimizin kullanicilarinin siirekli giivenligini
unutmadan tasarlariz.

KONE'de... /' Hem galisanlarimizin hem de
yaptigimiz islerden etkilenen
baska kisilerin glivende
olmasindan kisisel olarak
sorumluyuz.

/' Saglik ve giivenlikten higbir
zaman is veya baska nedenlerle
ddin vermeyin.

Lider sizseniz...

Faaliyet gdsterdigimiz toplumlarin
yasalari ve mevzuatlarina uyum saglamak
baslangi¢ noktamizi olusturur. Cogu
durumda yasal gerekliliklerden daha

kati olan yontemlerimiz ve giivenlik
standartlarimiza uymaktan gurur
duyuyoruz.

v/ Yapilan islerin giivenligini

degerlendirmeleri ister ve
herkesin ise giivenli bir sekilde
devam etmek lizere yapilan isi
tehlikeliyse durdururuz, destek
isteriz ve gerekli adimlari atariz.
Olaylari ve ramak kalalari derhal
bildiririz.

Oo Ekibinizin giivenli bir sekilde galismasi, ayrica saglk
/" ve mutluluklarini desteklemek igin ekibinize gerekli
araclari saglamaktan siz sorumlusunuz demektir.

@ Tehlike isaretleri

Higbir gorev saglik ve giivenlikten ddiin
verilebilecek kadar 6nemli ve acil degildir.

Giivenligi hicbir zaman unutmayin. Ozellikle su tehlike isaretlerini
gozlediginizde is arkadaslarinizin ve baskalarinin giivenligine dzen gosterin:

Calisma ortami tehlikeli goriintyor:

- Yiksek bir yerden diisme riski var.
- Cahigma alaninin giivenligi dogru sekilde saglanmamis.
- Bir gorev sirasinda hareket edebilecek ekipmanlar veya bir yiik var.

- Bir gorev gerceklestirilirken ekipmanlarin elektrigi kesilmemis.

Emin degilsiniz veya kendinizi endiseli hissediyorsunuz:

- Dogru araglar, kisisel koruyucu ekipmanlar ile bilgi birikimi ve egitime sahip
oldugunuzdan emin degilsiniz.

- Yirirlikteki KONE ydntem ve giivenlik talimatlarindan emin degilsiniz.

- Kendinizi ise uygun hissetmiyorsunuz.

Kurallara diizgiince uyulmadigini diisiinliyorsunuz:

- Zaman ve emekten tasarruf etmek igin tanimlanmis bir yonteme iliskin
kestirme.

- Giivenlik kurallarini ihlal ettigini disiindligiiniiz bir gorevi gergeklestirmek
icin baski altindasiniz.

- Kendi is kapsaminiz disinda tehlikeli bir durumun farkina variyorsunuz.
- Kosullar isin planlandigin zamanda beklenenden farkli.

- Bir olayi bildirme konusunda tereddiit yagiyorsunuz.

!!I Health and Safety Policy




KONE

Cevreyi korumayi ve iglerimizi duyarli ve
cevre acisindan strdiirilebilir bir sekilde
yapmay!i taahhiit ediyoruz.

KONE olarak, surduriilebilirlikte lider olmak istiyoruz ve
cevre ana odaklanma alanlarimizdan biri. BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni imzalayan bir taraf olarak, faaliyetlerimiz igin
gecerli Surdirtlebilir Kalkinma Hedeflerini destekliyoruz.
Paris Anlagsmasi iklim girisimine baglyiz ve sera gaz
emisyonlarimizi dikkate deger olgiide azaltmak igin bilime
dayanan iklim hedefleri belirledik.

Yaptigimiz her iste gevreye olan etkiyi diistinme
sorumlulugumuz vardir. Faaliyetlerimize ek olarak,
tedarikgilerimiz ve musterilerimizle cahsirken sera gaz
emisyonlarini ve gevreye zararli diger etkileri 6nleme ya da
azaltma yollarini etkin sekilde arariz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

KONE'de...

/ Yiirirliikteki yasalar ve diizenlemelere

uyar ya da bunlardan daha iyisini yapariz,
diinya genelindeki tiim faaliyetlerimizde
yliksek gevre standartlarini siirdiiriiriiz
ve tedarikgilerimiz ile ortaklarimizi ayni

/ Kisisel sorumluluk alanlarimizdaki gevre

gerekliliklerini ve islerimizi nasil etkiledigini
takip eder ve anlariz. Higbir gevre siirecini
atlamaz veya bu tiir gerekliliklerin higbirini
gz ard1 etmeyiz.

standartlarda tutariz.

«/ Siirekli olarak triinlerimiz, hizmetlerimiz ve is
yapma bigimimizin gevresel etkisini anlayip
azaltmak igin ugrasiriz.

Siz...

3 6 = KONE'nin Cevre Politikasi Beyani'nda

ozetlenen taahhiitler ve hedeflerin
sorumlulugunu alabilirsiniz.

- Merakli davranarak gevreyle ilgili
konularin KONE biinyesindeki ya
da disindaki belirli bir projede veya
faaliyette nasil dikkate alindiklarin
sorarak giindeme getirebilirsiniz.

- Cevreyle ilgili sorunlari farkina varir
varmaz ydneticinize bildirebilirsiniz.

= KONE goziimlerini Cevre Eki'nde

belirtilen gerekliliklere gére
tasarlayip gelistirebilirsiniz.

- Ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve

misterilerimizden etkin bir sekilde
cevresel olarak daha siirdiiriilebilir
uygulamalar ve gozimler talep
edebilirsiniz.

@ Tehlike isaretleri

Asagidaki hatalar s6z konusu...

- Uriinlerimizin tasarimi, liretimi, montaj ve bakiminda gevresel guvenlik
sorunlari yeterince ele alinmiyor.

- Yeni uriin ve hizmet gelistirme siirecinin pargasi olarak gerekli cevresel etki
degerlendirilmesi yapilmiyor.

- Atik yonetimi ve bertarafi gibi faaliyetlerimiz igin gerekli tiim gevre izinleri,
ruhsatlari veya diger gerekli belgeler alinmiyor.

Tedarikgilerin asagidakiler gibi siipheli davranislarini fark ediyorsunuz:

- Tedarikgiler {iriinlerine izin verilmeyen ya da Gevre Eki'nde belirtildigi gibi
yavas yavas kullanimdan kaldiriimasi gereken maddeler ekliyor.

- Tedarikgiler triinlerinin tam malzeme kompozisyonunu agiklama konusunda
isteksiz ya da cevre gerekliliklerini hafife aliyor.

Asagidakileri goriiyorsunuz...

- Bir projeyi zamaninda veya biitgeyi asmadan tamamlamak igin rnegin
kimyasal giivenlik ve atik yonetimiyle ilgili cevresel endiseler goz ardi
ediliyor.

- Tesislerimizde veya misteri is yerlerinde malzemeler uygun olmayan
bigcimde bertaraf ediliyor.

- Bir tedarikgi yasalar veya diizenlemeleri ya da KONE gerekliliklerini ihlal
eden bir sekilde galigiyor.

Environmental Policy

Statement.

Environmental Annex.
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‘ Genel Bakis

Asagidaki sozlesmelerde belirtilenler dahil tiim diinyada
taninan galisma ve insan haklari standartlarina saygi
duymayi ve bunlari desteklemeyi taahhit ediyoruz:

- insan Haklari Evrensel Bildirgesi
- Birlesmis Milletler is ve insan Haklari Kilavuz ilkeleri

- Is Yerindeki Temel ilkeler ve Haklarla ilgili ILO
Beyannamesi dahil olmak iizere Uluslararasi Calisma
Orgiiti'nce tanimlanan temel isgi haklar

- Gok Uluslu Kurumlar igin OECD Yénergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve on ilkesini imzalayan taraflardan biri
olarak kendi faaliyetlerimiz, tedarikgilerimiz
ve is ortaklarimiz dahil teslimat zincirimizin
tamaminda insan ve isgi haklarina saygi
duyariz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Taahhiit ediyoruz

Kisilerin insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde
belirtilen temel insan haklarini desteklemeyi
taahhiit ediyoruz.

Bekliyoruz
Tedarikgilerimiz ve ortaklarimizin ayni kiiresel
standartlar desteklemesini bekliyoruz.

Her galisanin haklari hakkinda bilgi
sahibi olmasini
saglariz.

Adim atiyoruz

insan haklaryla ilgili olarak farkina
vardigimiz her tiirli ters etkiyi gidermek igin
gereken adimlari atiyoruz.

Modern koleligin her bigimini yasaklariz.

Bu, ¢alisanlarin ise katkida bulunmay dzgiirce
tercih etmedigi, 6diing iscilik, borg 6deme amagli
veya hapiste galisma gibi zorla yapilan isgiligin
her bigimini igerir. Calisanlari istekleri disinda
calismaya zorlayan tehdit, siddet, aldatma veya
zorlamayi da yasaklariz.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizi ayni
standartlarda tutariz.

KONE, tartismali madenlerin duyarh bir sekilde temin edilmesiyle ilgili olarak
yiiriirliikteki tiim yasalara uyar. Uriinlerimizin cevresel yikima veya insan
haklari ihlallerine katkida bulunmamasini saglamak igin ugrasiriz.

insan Haklari

@ Tehlike isaretleri

Cocuk isci galistirmanin her bigimini yasaklariz. Urkiitiicii calisma kosullari veya siipheli davranislar fark ediyorsunuz...

Uluslararasi Galisma Orgiitiiniin gocuk isciligiyle - s yerlerinde suistimal, taciz veya cinsel ve/veya fiziksel siddet bildirimleri.
ilgili standartlarina uyuyoruz. Ornegin, 15 yasin veya

- Cahsanlar tehlikeli veya hijyenik olmayan ¢alisma kosullariyla karsi karsiya.
zorunlu okula gitme yasinin altindaki galisanlari Galis yaniy VR E Y 3 sty

(hangisi daha biiyiikse) ise almayiz. Yasalarca izin - Tedarikgilerin galisanlarinin kimlik belgeleri tedarikgi tarafindan

verildigi durumlarda minimum yas hafif islerde daha alikonuluyor.

diisiik T;Z'_I'r' Tehlikeli isler igin minimum yas her - Alt yiiklenicinin calisanlarinin maaslari zamaninda ddenmiyor.

zaman 18'dir.
- Cahsanlardan biri resmi istihdam statiisiine veya is unvanina sahip degil.
- Yabanci galisanlar daha diisiik maas aliyor ve daha zorlu ¢alisma

Galisanlarimizin galigma haklarini kosullarinda galisiyor.

destekler ve is ortaklarimizdan da aynisini

bekleriz.

Galisanlarin gikarlarini temsil etmek ve toplu ya da
bireysel olarak pazarlik etmek amaciyla bir kurulus
olusturma veya bir kurulusa katilma haklarina saygi
duyariz.

KONE, galisanlarinin siyasi bir goris
benimseme ozgiirligiine saygi duyar ve
deger verir.

Ancak diger personelin siyasi goriisleriyle calisma
arkadaslarini rahatsiz etmesini 6nlemek amaciyla
KONE tesisleri ve isle ilgili etkinliklerinde siyasi
diisiinceleri yansitan faaliyet ve sdylemlerden uzak

dururuz. Kaynaklar
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KONE

‘ Genel Bakis

KONE, kisisel verileri yurirliikteki yasalar uyarinca
korumayi taahhiit eder. KONE'de kisisel verilerin her tiirli
kullanimi ve islenmesi, ilgili kisilerle baglantili olarak
yasalara uygun, adil ve seffaf olmahdir.

Kisisel Veriler, KONE'nin Bilgi Giivenligi Politikasi uyarinca
yetkisiz kullanim ve ifsaya karsi korunmalidir.



@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Kisisel veri nedir?

Kisisel veriler, taninabilecek bir kigiyle ilgili
ad, fotograf, iletisim bilgileri ve benzersiz

Geri donilemez bigimde toplanan, karma hale getirilen
ve sahte verilerle degistirilen ya da baska sekilde
anonimlestirilen veriler artik kigisel veriler olarak
degerlendiriimemektedir.

cihaz ya da sistem kimligi gibi her tiirlii

bilgidir.

@ Bir veri 6gesi diger verilerle birlestirilerek yeniden kisiyle

olarak kabul edilir.

Kisisel veriler, gizli
tutulmali ve yetkisiz
kullanim veya ifsaya
karsi korunmahdir.

Kisisel verileri isimizle, KONE'nin igle ilgili amaglariyla
ilgili oldugunda ve/veya KONE'nin yasal veya
sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliliklerini yerine
getirmek igin toplar, kullanir ve bunlara erisiriz.

Higbir zaman KONE kigisel verilerinin dzetlerini gikarmamaniz veya KONE
kisisel verilerini herhangi bir kisisel BT uygulamasina veya depolama cihazina
kopyalamamaniz gerekir. KONE kisisel verilerinin, kigisel verilerin KONE'nin
sagladigina es deger bir sekilde islenmesini ve korunmasini saglamak igin
uygulanan yeterli yasal, kurumsal ve teknik korumalar olmadigi siirece KONE
diginda herhangi bir sekilde ifsa edilmesi kesinlikle yasaktir.

Kisisel verileri belirli bir amagla topladiginizda,
gelecekte higbir uyumsuz amagla kullanmamaniz
gerekir. Kullanim amacini degistirmek, ilgili kisileri
yeni amag konusunda bilgilendirmemizi veya
onaylarini istememizi gerektirebilir.

@ Tehlike isaretleri

Kisisel verilerin kotiiye kullanildigini fark ediyorsunuz, érnegin:

- KONE kisisel verilerini KONE'nin faaliyetleriyle ilgili olmayan amaglarla
kullanma.

- Kisisel verileri uygun sdzlesmeye dayall diizenlemeler olmaksizin KONE
disinda satma veya baska sekilde ifsa etme.

- Kigisel verileri basta istihdam gibi tek, sonrasinda pazarlama gibi baska,
uyumsuz bir amagla kullanma.

Bilgileri riskli bir sekilde paylasma veya depolama, 6rnegin:

- Kisisel verileri KONE biinyesinde, islerini veya KONE'den aldiklari gérevi
yapabilmeleri igin kisisel verileri grmeleri gerekmeyen kisilerle paylagsma.

- Kisisel verileri KONE'nin onayladig) BT sistemleri disinda depolama veya
paylasma.

- Saglik bilgileri gibi hassas verileri korumasiz e-posta araciligiyla paylasma.

Personal Data.
Protection Policy
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Security Policy

Privacy Statement
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Dolandiricihk =~ @

r |

e H I rS I Z I I KONE'nin varhklarina iliskin her tiirli
hirsizlik, dolandiricilik, yolsuzluk veya baska
| turlu kétd kullanim yasaktir. Diristlik ve
J‘ seffaflik isimiz agisindan temel niteliktedir.
2 '
r Sirket fonlari ile diger varliklari diizgiin, duyarh bir sekilde,
' beyan edilen ve yasal amaclari igin kullaniriz.
Stok, aletler, araglar, yedek pargalar, veriler ve fikri

milkiyet dahil, KONE'nin tiim varhklarini koruruz.

KONE'nin tim finansal islemlerini gergek olaylara

dayandiririz. Bu igslemleri dogru sekilde, zamaninda

kaydeder ve KONE'nin muhasebe standartlari ile
SCAN yiirlirliikteki diger yerel kurallara uyariz.

VISITOR KEY Finansal ve finansal olmayan raporlama ve kayitlar yanlis,
yaniltici veya sahte girisler veya bilgiler icermemelidir.

s




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

lﬁl Dolandiricilik ve hirsizgi
]

asagidaki yollarla engelleriz:

» Hem somut (6r. ambarlardaki yedek pargalar)
hem de soyut varliklarin (6r. telefonlarimiz veya
dizustii bilgisayarlarimizdaki veriler) giivenligini
saglariz.

- Malzemeler, araglar, stok ve hurdaya ¢ikarma
dahil olmak tizere tiim varliklarin kullanimiyla
ilgili sirket politikalar ve kurallarina uyariz.

= KONE varlklarini kendi amaglarimiz igin
kullanmayiz.

- KONE'deki isimizden ayrildigimizda,
beraberimizde higbir KONE gizli bilgisini
gotlirmeyiz.

- Faturalari dogru sekilde, gercek bir olaya

dayandirarak, zamaninda ve sozlesme kosullari
uyarinca keseriz.

- KONE Muhasebe Standartlari'na uyar ve

gelirlerin abartilmamasini veya gok erken takdir
edilmemesini saglariz.

- Alacaklari zamani geldiginde tahsil eder ve yan

anlagmalar yapmayiz.

- Maliyetleri gergek bir is olayina dayandirarak

dogru sekilde kayit ve tahsis ederiz.

« Aldigimiz faturalarin dogru olmasini saglar ve

bu faturalar Yetki Devri Politikasi ile Fatura
Onay Politikasi uyarinca onaylariz.

- Is seyahatiyle ilgili giderler ve harcamalarin geri

odemesini Seyahat Politikasi uyarinca yapar ve
higbir kisisel maliyeti dahil etmeyiz.

@ Tehlike isaretleri

Siiregler ve politikalarin goz ardi edildigini fark ediyorsunuz. Ornegin:

- Isler sbzlesme ve/veya uygun yetki olmaksizin yapilyor.

- Gelirler ok erken takdir ediliyor veya abartiliyor.

- Uygun onay siiregleri izlenmiyor.

- KONE aletleri veya araclari kisisel amaglarla kullanilyor.

- Stok ve malzeme hurdaya gikarma ilkelerine ve siireglerine uyulmuyor.

- Sizden mali denetimleri ve onaylari devre disi birakacak sekilde bir iglemi

kaydetmeniz, siparigleri ayirmaniz veya 6deme yapmaniz istendi.

- Gelirler veya maliyetler hedefleri karsilamak igin yanhs tahsis edilmis.

Kayitlarda diizensizlik veya eksik bilgi var. Ornegin:

- Muhasebe kayitlarinda veya diger varlik bakiyelerinde destekleyici kanit

yok.

- Hesaplarimizdaki sermaye harcamalari, varliklar veya borglar

actklanamiyor.

- Bir alt yiikleniciden hizmetlerin bize saglanmadigini (heniiz) gdsteren bir

fatura aliyorsunuz.

- Test sonuglariyla ilgili herkese agik ifadeler sirket igi verilerle uyusmuyor.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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uvenlik

KONE olarak siber giivenligi taahhiit ederiz.
Degerli bilgiler, araclar ve dijital varliklari
kullanirken, gelistirirken veya sirdurirken
uygun sekilde hareket etmek bizim
sorumlulugumuzdadir.

Politikamiz KONE iglerini verimli bir sekilde gerceklestirmek
igin gereken bilgilerin uygun bigimde korunmasini
saglamaktir.

Sistemleri ve Urunleri siber glivenlik tehditleri ve
hassasiyetlerine yonelik yayim ve izlemeden dnceki glivenlik
testleri dahil yerlesik glivenlik ilkelerine gore gelistiririz.

KONE Bilgi Giivenligi Politikasi'nda daha fazla bilgi
bulabilirsiniz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Araglari ve teknolojiyi uygun bigimde, yasalar ve

Sirket varliklarimiz bilgisayarlar, tabletler,
telefonlar, e-posta ve yazihm uygulamalar
gibi sirketin verdigi cihazlari igerir.

KONE politikalari ile yonergeleriyle uyumlu bigimde
kullanmak ve yonetmek sizin sorumlulugunuzdadir.

Yasalarca izin verildiginde KONE, iletisim dahil sirket

KONE'den aldiginiz tiim bilgiler, teknolojiler ve
araclar KONE'nin miilkiyetinde kalir.

Uriin, yazihm veya BT gelistirmeden sorumluysaniz:

Giivenli gelistirmeye yonelik KONE ydnergelerini
izleyin. Gelistirme projesinin erken agamalarindan
itibaren gelistirme yasam dongiisii boyunca uygun
giivenlik denetimlerinin yapildigindan emin olun.

«/ Gl parolalar kullanin ve
parolalarinizi bagka kimseye
vermeyerek koruyun.

Yetkisiz ifgayi
engellemek igin tim
bilgileri uygun ozeni

gostererek ele alin: «/ Bilgi kaynaklarinin kazayla

silinme, kot amagli yazihmlar
ve yetkisiz kullanim veya
degistirmeden korundugundan
emin olun.

araglari ve teknolojisinin galiganlarca kullanimini
izleme ve inceleme hakkini sakli tutar.

Tedarikgilerle galigiyorsaniz:

Tedarik zinciri siber giivenligine ydnelik KONE
yonergelerini izleyin. Yeterli bir glivenlik riski
degerlendirmesi yapildigindan ve ilgili glivenlik
denetimlerinin buna gdre atandigindan emin olun.

/' KONE bilgilerini depolamak,
iletmek ve yedeklemek igin
yalnizca KONE'nin onayladig
sistemleri ve araglari kullanin.

/' KONE'nin iglerini yapmak igin
yalnizca is hesaplarinizi ve
e-postanizi kullanin.

@ Tehlike isaretleri

KONE hesabinizi giivende tutun.
SUNLARI YAPMAYIN:

KONE parolalarinizi paylasmayin veya
baska bir yerde kullanmayin.

Bagska birisinin kullanici hesaplarina
girmeye veya sistem guivenlik
kontrollerini atlamaya galismayin.

KONE e-posta adresinizi 6zel
amaglarla kullanmayin.

USB siiriiciileri veya internet
yonlendiricileri gibi yetkisiz ya
da bilinmeyen cihazlari KONE'nin
sirket ici agina veya cihazlarina
baglamayin.

is araglarinizi yasa disl, taciz edici
veya pornografik igerik kullanmak ya
da gondermek igin kullanmayin.

KONE bilgilerini koruyun.
SUNLARI YAPMAYIN:

KONE ile ilgili bilgileri kisisel sosyal
medya veya depolama hizmetleri
kullanarak paylasmayin ya da
depolamayin.

Ticari sirlar veya gizli, kisisel ya da
baska sekilde hassas KONE'yle ilgili
bilgileri agiklamayin veya herkese
actk hale getirmeyin.

KONE'den ayrildiginizda,
beraberinizde KONE ile ilgili herhangi
bir gizli bilgi gotiirmeyin veya
kullanmayin.

is e-postalarinizi KONE disina, drnegin
kisisel e-postaniza géndermeyin.

telefonla Ask IT ile iletisime gegin.

diigmesine tiklayarak gonderin.

Siber giivenlikle ilgili sorunlari bildirme:

Siipheli bir e-posta baglantisini veya ekini agtiysaniz veya Outlook
hesabinizda ya da bilgisayarinizda garip bir sey gérdiiyseniz derhal

Siipheli e-postalari ayrintili inceleme igin Outlook'taki e-posta bildirme

Her tiirlii veri ihlalini veya bilgisayar korsanligini derhal security@kone.
com adresinden KONE'nin Siber Guvenlik ekibine bildirin.

Information Security Policy

Cybersecurity Rules

30



KONE

. Genel Bakis

Bilgiler, veriler ve fikri milkiyet haklari is igin giderek daha
hayati hale gelen degerli kurumsal varliklardir. Bu tiir KONE
varliklarinin korunmasi ve uygun sekilde kullaniimasi igin en
iyi uygulamalari izleriz.

Ayrica baskalarina ait fikri milkiyet haklari ve herkese agik
olmayan bilgilere de saygi gosterir ve bu tir bilgileri uygun
ozeni gostererek igleriz.



@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Dikkatlice yonetip korumamiz gereken diger
soyut varlklar gizli misgteri, fiyatlandirma, AR-
GE ve strateji bilgileridir.

Fikri milkiyet haklari sunlardir:

KONE patentleri, ticari sirlar, ticari
markalar, telif haklari ve marka.

KONE'nin fikri muilkiyetini ve soyut varliklarini
koruma, yonetme ve ifsa etme konusunda en iyi
uygulamalardan yararlaniriz. Ornegin:

/ Yetkimiz olmadig siirece KONE gizli bilgilerini / Ticari markalar ve marka KONE'nin igleri

ifsa etmeyiz. acisindan son derece 6nemlidir ve bunlar
her zaman KONE'nin Ticari Marka Politikasi,
Marka Politikasi ve Marka Yonergeleri
uyarinca kullanilmahdir.

/ Bilgileri iglincii taraflarla paylagirken,
neyin, ne amagla paylasiimasi gerektigini
anlamamiz ve s6zlesmeye dayali uygun
koruma ve kullanim sinirlamalarinin /' Sirket igi belgeleri Veri Yonetimi Politikasi
uygulandigindan emin olmamiz gerekir. uyarinca herkese agik, sirket ici, gizli veya

cok gizli olarak siniflandirir ve bunlara buna
uygun sekilde erisiriz.

Ugiincii taraf bilgilerini yiiriirliikteki yasalarin
yani sira KONE'nin s6zlesmeden kaynaklanan

Baskalarina ait fikri miilkiyet haklari ve
herkese agik olmayan bilgilere saygi gosteririz.
Ornegin, materyalleri telif haklarini ihlal edecek

sekilde yiiklemeyiz veya indirmeyiz. ifsa etmeyi taahhiit ederiz.

yukimlilikleri uyarinca kullanmayi, yonetmeyi ve

@ Tehlike isaretleri

KONE'nin gizli veya dzel bilgilerini ya da diger varlklarini {iglincii taraflarla
paylasmaniz gerekiyor ise:

- Mutlaka KONE bilgilerinin/varliklarinin kullaniimasini ve daha fazla ifsa
edilmesini kisitlayan gizlilik anlagmasi (NDA) veya hiikiimler gibi ilgili
korumalar uygulayin.

- Hangi KONE varliklarini paylasip hangilerini paylasamayacaginizi
anladiginizdan emin olun. Emin degilseniz tavsiye isteyin.

- Fabrika ve AR-GE gizimleri gibi hassas bilgileri uygun yetkiniz olmadan ifsa
etmeyin.

- Bir ligincii taraf referans olarak KONE'nin adini veya logosunu kullanmak
isterse izin verip vermemeye karar vermek ve dogru adimlarin atildigindan
emin olmak igin Ortak Referans Kilavuzu'na bakin.

Bir liglincii tarafin 6zel bilgilerini KONE icinde ya da tgtincu taraflarla
paylasmak istiyorsaniz:

- KONE'nin bilgi sahibiyle olan sézlesmemiz kapsaminda bilgileri ifsa etme
hakki oldugundan emin olun.

KONE tedarikgileriyle s6zlesme yapiyorsaniz:
- KONE'nin tedarikgiden herhangi bir yazihm veya kaynak kodu igin yeterli
miilkiyet ya da lisanslama haklarini aldigindan emin olun.

- Tedarikgilerin KONE'yle olan islerini yalnizca KONE Ortak Referans Kilavuzu
uyarinca referans gostermesini saglayin.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines
Names Palicy
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KONE

‘ Genel Bakis

Harici olarak neyi, nasil ilettigimiz 6nemlidir. iyi planlanmis
ve yapilmis iletisimler KONE'nin is hedeflerini destekler,
ayrica galisan baghhgi ile tiretkenligine ve sonug olarak da
miisterilerimizin tecriibe ettigi hizmetin kalitesine katkida
bulunur.

Her zaman dogru, dnyargisiz, tutarl ve
zamaninda bilgiler saglamayi taahhiit ederiz.

Harici iletigsimlerimizi su ilkelere gore
gerceklestiririz:

- Katihmcihk
- CGabukluk
- Dogruluk
- Tutarlilik

- Aciklik




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Bilgilerin uygun bigimde agiklandigindan ve
gizliligin dncelikli olarak kaldigindan emin
oluruz.

Sirket bilgilerine iliskin agiklamalar eksiksiz ve
zamaninda olacak sekilde, halka agik sirket olarak
KONE icin gecerli yasal gereklilikler uyarinca
gerceklestiririz.

Daha fazla bilgi igin Disclosure Guidelines 'ne bakin.

Sosyal medyayla ilgili temel kurallar

«/ lster KONE'ye ister KONE ile paylasan bir
iclincil tarafa ait olsun gizli, kisisel, dzel veya
ticari olarak hassas bilgileri gevrimigi olarak
yayimlamayiz.

Yalnizca KONE adina konusur ve yetkimiz oldugunda
kamu agiklamalari yapariz.

Kendi siyasi faaliyetlerimizi veya gorislerimizi
KONE'ninkilermis gibi gbstermeyiz.

Pazarlama materyallerimiz dahil tim harici
iletisimlerde dogrulukla hareket eder ve higbir zaman
kimseyi Urtinlerimiz, hizmetlerimiz ya da is veya
finansal goriinimimiz hakkinda yaniltmaya ya da

baska sekilde yanlis iddialarda bulunmaya galismayiz.

/' KONE iiriinlerini ve hizmetlerini sosyal medya
dahil, kamuya acik olarak desteklersek KONE ile
olan iligkimizi mutlaka net bir sekilde iletiriz.

«/ Bir sosyal medya sitesinde kendimizi KONE
calisani olarak tanitirsak saygil davranir ve
KONE Sacial Media Policy'na uyariz.

@ Tehlike isaretleri

Kurallari 6grenin ve su durumlarda dikkatli olun:

- Sizden gizli, 6zel veya ticari agidan hassas bilgileri agiklamaniz isteniyor.

- Basindan bir analist veya mensup sizinle iletisime gecerek sirketle ilgili
herhangi bir konuda beyaninizi ya da fikrinizi istiyor.

- Promosyon veya pazarlamayla ilgili materyalleri bir araya getiriyorsunuz.
- KONE'de bir kriz meydana geldi ve belirlenen s6zci sizsiniz.

- Bir konferansta veya kamuya agik etkinlikte uzmanhginizla ilgili konugmaya
davet edildiniz.

- Basina KONE'nin Uriinleri veya hizmetleri hakkinda beyanlarda
bulunuyorsunuz.

L]
Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines
Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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KONE

. Genel Bakis

KONE, halka agik bir sirket olarak igeriden bilgi sizdirmayla
ilgili yururliikteki borsa yasalari ve kurallarina uymalidir.
isimizi yaparken, KONE hakkinda agiklanirsa KONE'nin
hisseleri gibi finansal araglarinin degerini etkileyebilecek
gizli bilgiler edinebiliriz.

Gizli bilgileri kendiniz veya bagka bir kisi igin ekonomik
kazanglar saglamak amaciyla finans araglari ticaretinde
kullanamazsiniz. Ayrica gizli bilgiler, ilgili kisi yetkili bir alici
olmadikga bagka bir kigiye agiklanamaz.

Yukumliliklerin ihlali anlamina gelen her tirli eylemin
para cezalari, idari yaptirimlar ve cezalar, ayrica aleyhinizde
ceza yasasl! yaptirimlari dahil olmak tzere ciddi sonuglar
olabilir.

Kamuya agiklanirsa KONE'nin veya baska bir
sirketin finansal araglarini etkileyebilecek gizli
bilgiler yayimlanana ya da bagka sekilde halka
aciklanana kadar gizli tutulmalidir.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

igeriden alinan bilgi nedir?

igeriden alinan bilgi, bir sirket ya da igeriden alinan bilgi KONE'ye ek olarak baska
hisseleri veya diger finansal araglariyla ilgili, bir sirket veya ilgili finans araclariyla ilgili
yayimlanmamig veya baska sekilde kamuya olabilir.

acik hale getirilmemis ve kamuya aciklanirsa
ilgili finansal aracin fiyatini dikkate deger
olclide etkileyebilecek her tirll kesin bilgi
anlamina gelir.

i(;eriden bilgi ¥ Dogrudan veya dolayl olarak Y Baska bir kigiye iceriden bilgi

aldiysaniz sunlari iceriden aldiginiz bilgileri kendi vermesini énerme.
hesabiniza ya da baska birisi

yapmaniz yasaktir: e . . .
hesabina bir finansal arag satin ¥ Yetkili olmadiginiz siirece
alirken veya satarken kullanma iceriden aldiginiz bilgileri ifsa
(iceriden anlagma). etme.

Baz bilgilerin igeriden alinan bilgi olup olmadigindan
l_‘ ya da bu tiir bilgileri agiklayip agiklayamayacagimdan
O emin degilsem Hukuk veya Yatinmci iligkilerinden
tavsiye isterim.

@ Tehlike isaretleri

Yanhslikla igeriden bilgiler edindiniz:

- KONE veya baska sirketlerle ilgili herkese agik olmayan bilgileri, bunlar
menkul kiymet alim satiminda kullanabilecek is ortaklariniz, ailenizin tyeleri
veya arkadaslarinizla paylagmaniz yasaktir. Bilgiyi iceriden ister isteyerek
ister yanliglikla edinmis olun bu kural gegerlidir.

Birisi sizden igle ilgili tavsiye istiyor:

- Is ortaklariniz, aile iiyeleriniz veya arkadaslariniza kamuya agiklanmamis
bilgileri temel alarak KONE'nin finansal araglarini veya baska finansal
araclari satin alma ya da satma konusunda onerilerde bulunmaniz veya
"ipuglan" vermeniz yasaktir.

KONE Insider Palicy
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KO n u S U n Ve Bir uyumluluk sorununu bildirme

- - B Dogrudan iletisim:
S O ru I l b I I d I rI I l Yénetici, Yerel Yonetim, iK veya Hukuk
Departmani

Dogrudan Uyumluluk Departmanina e-posta gonderin:

Blr-sqrun hakk.lnda l.(onugr.n'fml'n. ve sorunu blldlrme|_1|n. r'ahat:s‘,lzllk Genel: compliance@kone.com
vericive stresli olabilecegini biliyoruz, bu nedenlebildirimleri

enyiiksek gizlilikle ele aliyoruz. Yanlis bir eylemin 86z konusu GCN: gcn.compliance(@kone.com

olup oimadigindan emin degilseniz giivende oldugunuzu, ENA: AmericasCompliance@kone.com

Sizi destekledigimizi ve dinledigimizi diistinmeniziistiyoruz.
Topladvl'glrr.uz Pilgilert'a.gij're. adil ve gabuk bir sekilde hareket ool
edecegimize inanabilirsiniz. _
Etik ve Uyumluluk Intranet

KONE bir Davranig Kurallari ihlalini iyi niyetle bildiren bir kisiye Sayfasi/Sorunlar Bildirme

karsi herhangi bir bicimde misillemeyi hos gormez.

Kisisel veri ihlalleri:

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




Karmasgik bir durumla kargilastiniz ve iginizden gelen

|
Et I k Ka ra r a I I I I a sese giivenebileceginizden emin degilseniz size
rehberlik etmesi igin 5 sorumuzu hatirlayin.

Bu sorular, diiriistliik, dogruluk ve adaleti unutmadan
dogru kararlar almaniza yardimci olacaktir.

5 Rehberlik Sorusu

Nasil davranacaginizi
bilmiyorsaniz

v/ Her soruya Evet yanitini veriyorsaniz

sonraki adima gegin. @

EVET EVET EVET EVET EVET Verdiginiz
] 2 3 4 5 karar etik ve
duyarlidir.
Bu size dogru Yasalara ve KONE Davranis Yoneticiniz uygun Davranisinizi yerel
geliyor mu? mevzuata Kurallari, politikalari gorir muydu? haberlerde veya sosyal
uygun mu? ve degerleri ile medyada goérseniz
ortuslyor mu? kendinizi rahat hisseder
miydiniz?
HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR

X Sorulardan herhangi birine Hayir yanitini
verirseniz DURUN ve Hukuk veya Uyumluluk
departmanina SORUN (compliance@kone.com)
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