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KOINIE
En meddelelse fra

vores admi rﬁt rerende Intgrite o ek adferdharvaret naglfektorer for ONEs succes.

vores kunder, teams og samarbejdspartnere over hele verden.

/7

Sammen med vores veerdier "Care", "Customer", "Collaboration" og
"Courage", har integritet i den made, vi arbejder pa, l&enge veeret en kilde til
styrke og en konkurrencefordel. Hos KONE har vi alle en afggrende rolle i at
opbygge tillid og udvikle vores staerke virksomhedskultur. | sidste ende er
det sadan, vi forbedrer vores praestationer, inspirerer dem omkring os og
lever op til vores strategi.

At agere etisk og med integritet i alt, hvad vi ger, er lige sa vigtigt som
steerk ydeevne. Med det in mente er jeg glad for at kunne introducere
KONEs opdaterede Adfeerdskodeks, der fungerer som et dagligt
beslutningsveerktgj og hjeelper os med at arbejde i henhold til etiske
fremgangsmader for forretningsskik.

Der er et stgrre fokus pa mangfoldighed og inklusion, en udvidet vejledning
om svindel, korruption og fair konkurrence samt et nyt afsnit, der

handler om menneskerettigheder. Adfeerdskodekset understgtter vores
engagement i et inkluderende miljg, hvor alle fgler sig veerdsat og kan finde
modet til at veere sig selv. | den forbindelse er det afggrende, at du reagerer
eller kontakter din leder, hvis du mener, at der er sket et brud pa kodekset.
Det er det helt rigtige at gare.

Jeg er stolt af alles engagement i vores kultur og omdgmme. Ved fortsat
at drive vores forretning med integritet og et etisk mindset vil vi skabe
en lysere fremtid for vores kunder, vores virksomhed og for fremtidige
generationer.

Henrik Ehrnrooth

Koncerndirektgr




I KoNe
Formal og

Vores Adfeerdskodeks fungerer som en samling vejledende principper,
der hjeelper os med at treeffe de rigtige beslutninger i vores daglige
opgaver, uanset hvor vi befinder os. Vi ved, at forretningsfgrelse, der
er fair, e&rlig og baseret pa integritet, skaber et sundt arbejdsmiljg og
opbygger tillid hos vores kunder og samarbejdspartnere.

Adfeerdskodekset hjeelper os alle med at have samme perspektiv ved
at opstille den forventede ansvarlige og etiske adfeerd hos KONEs
medarbejdere og virksomheder.

KONE er forpligtet til at overholde alle gaeldende love og bestemmelser
til fulde. Dette Adfeerdskodeks fungerer ikke som erstatning for og
tilsidesaetter heller ikke lokale love og bestemmelser.

KONE har stor sympati over for de kulturelle normer og praksisser i
de lande, hvor vi har aktiviteter. Hvis sddanne normer og praksisser
er i strid med dette Adfaerdskodeks, skal medarbejderne imidlertid
overholde kodekset.

Omfang

Adfaerdskodekset geelder for alle KONEs direktgrer, repraesentanter,
ledere og medarbejdere pa verdensplan og deekker alle datterselskaber,
filialer og andre enheder, hvor KONE har ledelseskontrol.

Det er op til hver enkelt af os at leese, forsta og overholde
Adfeerdskodekset og dertilhgrende politikker.

Brud pa Adfeerdskodekset kan medfgre disciplinzre foranstaltninger og
i sidste ende afskedigelse.




A n SV a r et St a rt e r Der er et par ansvarsomrader, Nar enkeltpersoner opfgrer sig som agte
ledere, trives hele vores organisation. Vi

som vi alle deler:
har alle en vigtig rolle i forhold til at skabe
. . en sund kultur pa arbejdspladsen og drive
" el e fnlfeg e forretning med integritet.
v/ Les og forsta Adfeerdskodekset

« Undga opfersel, der kan fgre til ulovlig adfeerd
eller skade KONEs omdgmme

 Giv udtryk for bekymringer, og stil spgrgsmal,

nar der er noget, der undrer dig Tal med din leder, juridiske afdeling

eller HR for at fa hjeelp med at
besvare vanskelige spgrgsmal.

Behandl dine kolleger med omsorg og respekt. Veer
klar over reglerne, og sig til, hvis der er noget, der
undrer dig.

edarbejdere

Ga foran med et godt eksempel i dit team, og veer
med til at drive KONEs kultur. Hold dig selv og
medlemmer af dit team ansvarlige for at handle i
overensstemmelse med Adfaerdskodekset. Spil en
afggrende rolle med hensyn til at besvare spgrgsmal
og lpse eller eskalere problemstillinger pa korrekt vis.

Det er alles ansvar at overholde bestemmelserne. Ved
KONESs organisation at handle kontinuerligt med integritet kan vi sikre, at
vores kunder opnar beeredygtig forretningssucces.
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KONE

Interessekonflikter @ o

Hvad er en interessekonflikt?

Der opstar en interessekonflikt, nar vores
personlige interesser er i strid med vores
arbejdsmeessige ansvar eller med KONEs
interesser.

Vi handler altid med KONEs bedste interesser for gje
og arbejder aktivt pa at undga alle interessekonflikter.
Vi lader ikke vores personlige interesser pavirke de
forretningsmaessige beslutninger, vi treeffer pa KONEs
vegne.

Vi videregiver alle faktiske eller potentielle
interessekonflikter til vores chef, HR eller den juridiske
afdeling.




@ Hvad har du brug for at vide?

@ Faresignaler

Det er vigtigt at kunne genkende en potentiel

Vi beskytter KONEs interesser og vores eget individuelle omdgmme ved at ) K .
konflikt, nar du ser en, og at indberette den

identificere og tage hand om bade reelle og potentielle interessekonflikter. Det
hjeelper os med at undga situationer, hvor der kan blive sat spgrgsmalstegn ved

vores hensigt og/eller loyalitet.
Eksempler pa situationer, der kraever videregivelse, omfatter:

- Du har planer om at spge sekundeer beskeftigelse uden for KONE.

- Du har planer om at fungere som bestyrelsesmedlem hos en konkurrent, en

Vived... leverandpr eller en partnervirksomhed til KONE.

/ Atviiarbejdstiden forventes at bruge hele vares /At vores processer, f.eks. rekruttering og indkab, - Du leverer ydelser, som streekker sig ud over din rolle som KONE-

indsats pa KONEs forretningsaktiviteter. Alle
sekundeere, personlige aktiviteter, der kan have
en negativ indvirkning pa KONEs interesser, bar
undgas.

Som medarbejder ...

Treeffer jeg beslutninger i KONEs bedste
interesse. Skal jeg indberette enhver potentiel
eller reel konflikt til min leder, HR eller den
juridiske afdeling.

er fair og retfeerdige, hvilket betyder, at vores
beslutninger ikke bliver pavirket af personlige
relationer.

Som leder ...

Har jeg ansvaret for at sikre, at der tages hand

om potentielle interessekonflikter, og at der
treeffes passende foranstaltninger for at Igse
enhver konflikt, hvilket kan omfatte hjeelp
fra HR eller den juridiske afdeling, hvis det er
ngdvendigt.

medarbejder, til en konkurrent eller til en potentiel eller nuveerende
leverandgr eller kunde hos KONE.

- Du eller et af dine familiemedlemmer er ansat hos eller er ejer af eller har
en vaesentlig interesse i en konkurrerende virksomhed eller en virksomhed,
der driver forretning med KONE eller gnsker at drive forretning med KONE.

- Du bruger din egen position hos KONE eller KONEs fortrolige oplysninger
til at fremme dine egne private interesser eller en vens eller et
familiemedlems interesser.

- Du har et personligt forhold eller et familieforhold til en kollega i en direkte
eller indirekte overordnet eller underordnet stilling.

- Du deltager i ansettelsesbeslutningen vedrgrende et familiemedlem eller
enven

Familiemedlem eller familieforhold refererer til en KONE-medarbejders
foreelder, eegtefeelle, samlever, barn, sgskende, feetter, kusine, onkel eller
tante.



KONE

Vi deltager ikke i upassende eller korrupte
forretningsaktiviteter med nogen tredjepart, herunder
kunder, agenter, forhandlere, leverandgrer og
underleverandgprer.

Vi udfgrer passende rettidig omhu og leerer alle de
tredjeparter, vi beskeftiger os med at kende.

Vi betaler ikke og tager heller ikke imod bestikkelse

eller returkommission. Vi betaler heller ikke "smgrelse"
(uofficielle betalinger eller goder, der gives til en offentlig
embedsmand for at opna en godkendelse/tilladelse eller pa
anden vis lette en forretningstransaktion eller -aktivitet).

Vi sikrer, at enhver form for gave eller repreesentation, som
vi tilbyder eller tager imod fra tredjeparter, er beskedne,
passende og i overensstemmelse med lovgivningen og
reglerne i vores virksomhed.

Nar vi samarbejder med tilsynsmyndigheder og
embedsmaend, falger vi hgje etiske standarder og
optraeder i overensstemmelse med alle gaeldende love og
bestemmelser.

Vi giver ikke nogen form for politiske bidrag, og vi sikrer, at
alle donationer og sponsorater er passende og godkendt i
overensstemmelse med reglerne i vores virksomhed.

Vi overholder alle geeldende love og bestemmelser
vedrgrende hvidvaskning af penge, finansiering af
terrorisme og skatteunddragelse.




@ Hvad har du brug for at vide?

Hvad er bestikkelse?

Bestikkelse er en betaling, en gave, et gode
eller andet af veerdi, der tilbydes eller gives
med det formal at opna en unfair fordel.

Det er strengt forbudt at tilbyde, bede om
eller tage imod bestikkelse hos KONE.

For at sikre, at gaver, repraesentation, sponsorater
og donationer ikke betragtes som potentiel
bestikkelse, kontrollerer vi altid, at de har et lovligt
forretningsformal, er passende og er godkendt i

overensstemmelse med vores virksomheds politikker

og regler.

Vi afviser enhver anmodning eller ethvert tilbud om upassende betalinger,
gaver eller tjenester og indberetter dem straks til den juridiske afdeling.

/ Offentlige embedsmeend, f.eks. statsansatte eller
medarbejdere i offentlige styrelser eller statsejede
virksomheder, er underlagt strengere regler
om bekampelse af bestikkelse, sa vi er ekstra
opmeerksomme pé vores aktiviteter med dem.

/' Vibetaler eller tilbyder ikke goder til offentlige
embedsmaend for at forsgge at pavirke dem.

Leverandgrer, agenter, konsulenter,
forhandlere og andre mellemmaend

har strengt forbud mod at medvirke til
bestikkelse eller andre korrupte aktiviteter
pa vores vegne.

«/ Vibruger ikke KONEs lokaler eller
arbejdsrelaterede arrangementer til politiske
aktiviteter eller formal.

/' KONE giver ikke gkonomiske midler eller
ressourcer direkte eller indirekte til politiske
kampagner, partier, kandidater, offentlige
embedsmand eller deres underordnede.

Vi forventer, at sddanne tredjeparter
opretholder samme niveau for etik og
overholdelse af bestemmelser som KONE,
og vi kreever, at de underskriver det
relevante Adfaerdskodeks for leverandgrer,
distributgrer eller tilsvarende.

@ Faresignaler

Du observerer eller arbejder med forretningspartnere, som ...

Naegter at forpligte sig til vores Ikke er villige til at dele information
Adfeerdskodeks for leverandgrer om deres virksomheds- eller
eller distributgrer. ejerskabsstrukturer.

Du misteenker for at veere involvereti  Forsgger at pavirke dine

ulovlig eller uetisk praksis. forretningsmaessige beslutninger,
f.eks. ved at love upassende gaver
eller goder til dig eller KONE eller ved
at haevde, at de har seerlig indflydelse
pa kunder eller embedsmeaend.

Foreslar ulovlige eller uetiske
forretningsaktiviteter til KONE.

Misteenkelige forretningsaktiviteter, f.eks. falgende:

En kunde beder KONE om at tage En kunde foreslar at betale KONE
imod betaling fra en tredjepart, som  kontant.

KONE ikke har noget kontraktforhold
med, eller som befinder sig i et andet
land.

Betalinger foretages af KONE for
ydelser eller varer, fgr de er blevet
udfgrt eller leveret.

En ejendomsforvalter beder om

betaling for at favorisere KONE. Du bliver presset af en kollega, en

leverandgr eller en kunde til at:
En embedsmand kraver en uofficiel

betaling for at frigive vores enheder - bruge en bestemt tredjepart

eller dele fra toldmyndighederne - tilsideseette geeldende udveelgelses-
eller for at fremskynde tilladelser og godkendelsesprocesser
eller visa.

- ansatte en ven eller et fami-
liemedlem

- donere til en bestemt velggrenhe-
dsorganisation eller til en anden
organisation

KONE Global Instructions on Instructions on Gifts &
Sponsorship & Donations Corporate Hospitality




KONE

‘ Oversigt

Vi fremmer fair og sund konkurrence i alt, hvad vi
foretager os. Vi har et steerkt fokus pa at overholde alle
geeldende konkurrenceregler i alle vores aktiviteter.

Konkurrenter overtraeder
konkurrencereglerne, nar de koordinerer
deres adfeerd pa markedet (f.eks. ved at
fastsaette priser eller opdele markeder).

Konkurrencereglerne bliver ogsa brudt, nar
en meget steerk virksomhed misbruger sin
markedsposition.




@ Hvad har du brug for at vide?

Det er vigtigt, at du forstéar, hvordan reglerne
for overholdelse af konkurrencereglerne
pavirker KONEs forretning, sa du kan
genkende upassende forretningsaktiviteter,
sgrge for, at din egen adfzerd overholder
konkurrencelovgivningen, og undga aftaler,
der er i strid med fair konkurrence.

Vi deltager aldrig i konkurrencebegraensende aftaler
eller karteller. Vi gar ikke fglgende ...

X Deltager i prisfastszettelse, hvilket betyder, at
vi ikke aftaler priser, rabatter eller avancer med
konkurrenter.

X Deltager i samordning af tilbudsgivning, hvilket vil
sige, at man koordinerer tilbudsprocessen for at
bestemme vindertilbuddet pa forhand.

X Deltager i markedsopdeling eller -aftaler for at
allokere kunder eller territorier med konkurrenter.

- Du skal holde kontakten til konkurrenter pa et
absolut minimum og sikre, at eventuelle samtaler
med konkurrenter til brancheforeningsmgder eller
lignende mgder, ikke bergrer forretningsmaessigt
fglsomme emner.

Overtraedelse af regler vedrgrende overholdelse
af konkurrenceregler kan have meget alvorlige

konsekvenser for bade KONE og KONEs medarbejdere.

Konsekvenserne kan veere store bgder, krav om
skadeserstatning fra kunder, strafferetslige
sanktioner mod medarbejdere og alvorlig skade pa
KONEs omdgmme.

X Deltager i aftaler om begraensning af
produktion, herunder kvantiteten eller
kvaliteten af bestemte produkter/ydelser.

X Fastseetter handelsbetingelser med
konkurrenter, herunder garantier eller andre
kontraktvilkar i kundekontrakter.

X Udveksler fglsomme forretningsoplysninger
med konkurrenter, herunder oplysninger om
kunder, priser, rabatter eller forskning og
udvikling.

- Du skal ogsa fglge KONEs serlige regler med
hensyn til at undga diskrimination i forbindelse
med salg af vigtige reservedele fra KONE. Det
skal sikres, at vi overholder de regler, der er
geeldende for virksomheder med en dominerende
markedsposition.

@ Faresignaler

Du er involveret i eller lzegger meerke til risikabel kommunikation
med konkurrenter. For eksempel:

- Du herer en kollega, der diskuterer priser eller andre salgsvilkar med en

konkurrent.

- Du mgder en gammel KONE-kollega, der nu arbejder for en konkurrent,

og vedkommende spgrger dig om aktuelle projekter og kunder, som du
arbejder med.

- Du ser en mail fra en konkurrent, der refererer til "aftalte projekter" med

KONE.

- Du deltager i et mgde om opstilling af standarder, hvor der er konkurrenter

til stede, og du indser, at der ikke er nogen agenda for mgdet, og at der ikke
er nogen advokater til stede pa mgdet.

- En konkurrent foreslar, at KONE indtraeder i en aftale om at koordinere

buddene i en udbudsproces for at sikre, at "alle far en andel".

Hvis du stgder pa faresignaler eller andre former
for konkurrencebegraensende adfeerd, eller hvis du
er i tvivl om, hvordan du skal handle i en bestemt
situation, skal du kontakte den juridiske afdeling.

Competition Compliance Palicy,

Key Part Policy.



KONE

. Oversigt

KONE er en global virksomhed, og det betyder, at vi er
ngdt til at overholde mange regler om eksportkontrol og
toldkrav.

Disse krav pavirker bevaegeligheden af produkter pa

tveers af landegraenser, brugen af software og teknologi,
udvekslingen af viden og vores mulighed for at handle med
forskellige parter.

Vi driver vores forretning i
overensstemmelse med alle geeldende love
og bestemmelser inden for eksportkontrol
og toldomradet.

Vi sikrer, at KONE overholder
handelsbestemmelserne i alle facetter af
sine driftsaktiviteter.




@ Hvad har du brug for at vide?

\
I/l_l Eksportkontroller

Opstiller direkte og indirekte
begreensninger for vores
forretningsaktiviteter via godkendte
parter og lande eller regioner, der er

J®

Toldregler

Opstiller den lovpligtige import- og
eksportstruktur for vores virksomhed
med procedurekrav og tilgengelige
toldmeessige fordele.

underlagt embargo, samt strategiske
varer, strategisk software og strategisk

teknologi.

Vi overholder

handelslove og -bestemmelser
i forbindelse med planlzegning
eller administration af

forretningstransaktioner, f.eks.

varebeveegelser pa tveers af
landegrzenser, software- eller
teknologioverfgrsler eller
finansielle transaktioner.

Som medarbejder ...

Hvis jeg er i tvivl, spger jeg vejledning fra det
globale Trade Compliance-team og tager ansvar
for at sikre, at transaktioner bliver gennemfgrt

korrekt.

Vi forstar

at sddanne transaktioner kan
veere fysiske, f.eks. bevaegelse
af varer, eller ikke-fysiske,
f.eks. overfprsel af data eller
teknologi eller videregivelse af
oplysninger elektronisk eller via
facilitering.

Som leder ...

Vi sikrer

at alle oplysninger og alle
former for dokumentation
vedrgrende import og eksport
er korrekte og komplette med
et passende revisionsspor uden
hensyntagen til transaktionens
hyppighed eller veerdi.

Jeg sikrer, at de forretningstransaktioner, jeg
er ansvarlig for, udfgres i henhold til geeldende
handelslove og -bestemmelser.

@ Faresignaler

Hold gje med mulige overtraedelser af eksportkontrol eller
toldaktiviteter, f.eks.:

- Underskriver en kontrakt med en mellemmand, nar slutbrugeren af vores

produkter eller ydelser er underlagt sanktionsregler.

- Organiserer bevidst en forsendelse eller en betaling via et andet land for at

omga eksportkontrolreglerne.

- Foretager en elektronisk overfgrsel af software, der kan vaere underlagt

eksportkontrol.

- Udveksler teknologi eller viden pa onlinemgder, der kan vaere underlagt

eksportkontrolregler.

- Bruger eller leverer forkerte import-/eksportoplysninger, f.eks.

klassifikation af tariffer eller oprindelsesland pa toldangivelser,
produktmeaerkning eller emballering.

- Arrangerer en forsendelse ved at &ndre tolddokumentationen for at undga

at indhente eksport-/importlicens eller andre krav.

- Opnar lavere afgifter eller toldsatser baseret pa ungjagtige oplysninger.

- Angiver en forkert eller arbitreer toldvaerdi i strid med

veerdibestemmelserne.

L1

Trade Compliance Policy
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KONE

‘ Oversigt

Hos KONE bliver alle medarbejdere
anerkendt og veerdsat som mennesker. Vi
behandler alle fair og retfeerdigt og fremmer
et arbejdsmiljg baseret pa gensidig respekt.

For at opretholde et arbejdsmiljg, hvor folk faler sig
trygge og godt behandlet, har vi forpligtet os til en
ligebehandlingspolitik.

Vi forbyder chikane og mobning, sa alle fgler sig trygge
fysisk og psykisk og i stand til at varetage deres arbejde
efter bedste evne.

Vores virksomhedskultur veerdseetter og favner
mangfoldighed og inklusion pa arbejdspladsen.



@ Hvad har du brug for at vide?

KONE accepterer ikke nogen form for
diskrimination, chikane eller mobning.
Denne adfeerd underminerer vores
mangfoldigheds- og inklusionsprincipper
samt KONEs veerdier, og er ofte i strid med
lovgivningen.

Hvad er chikane?

Enhver stgdende, mobbende, ydmygende, truende
eller pa anden vis upassende adfeerd over for en
enkeltperson eller en gruppe. Upassende adfeerd

kan omfatte direkte eller indirekte kommentarer,
optreedener eller beveaegelser samt fysiske, seksuelle,
verbale eller elektroniske handlinger.

Legitim preestationsfeedback udggr ikke chikane.

Vi fremmer Vi sikrer

diversitet og inklusion og sikrer,
at alle KONE-medarbejdere
bliver retfeerdigt behandlet af
ledelsen og andre kolleger. sig.

at vores arbejdsbetingelser er
fair og retfeerdige, uanset hvor
vores medarbejdere befinder

KONE har som arbejdsgiver et princip
om at behandle alle lige, og vi har
fokus pa at sikre ligebehandling af
alle mennesker uanset personlige
egenskaber eller karakteristika.

Hvad er diskrimination?

Uretfeerdig eller fordomsfuld behandling af en person
baseret pa personens karakteristika, herunder
etnicitet, ken, religion, nationalitet, alder, civilstand,
socialklasse/kaste, seksuel orientering, kgnsidentitet,
handicap og andre karakteristika.

Vi sikrer

alle beslutninger vedrgrende en
enkelt medarbejder, herunder
rekruttering, er meritbaserede,
dvs. med afsat i evner,
kompetencer, feerdigheder og
resultater.

@ Faresignaler

Hold gje med fglgende:

- Aggressiv eller intimiderende adfeerd.

- Verbal chikane, f.eks. ved at kalde folk for ggenavne, rabe eller fornzerme
andre.

- Spredning af ondsindede rygter eller sladder.
- Stpdende vittigheder eller upassende bemeerkninger.
- Upassende opfgrsel, f.eks. bergring, mimik eller sjofle kommentarer.

- Udelukkelse af personer fra relevante mgder eller mails for at sabotere
deres arbejde.

Hvis du oplever forskelsbehandling, chikane eller
mobning eller bare er i tvivl om, hvad du skal ggre,
skal du kontakte din chef, HR eller den juridiske
afdeling.

KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles,

Global Recruitment Policy




KONE

‘ Oversigt

KONEs malseetning er, at alle vores medarbejdere, partnere
og brugerne af vores udstyr vender sikkert hjem hver dag.

Vi designer vores produkter og processer i henhold til
branchens fgrende resultater inden for sundhed og
sikkerhed.

Vi arbejder med fokus pa sikkerhed, drager
omsorg for andre og fremmer aktivt sikre
arbejdsmader.




@ Hvad har du brug for at vide?

| KONE er sikkerhed vores topprioritet og et kerneelement
i vores virksomhedskultur. Vi mener, at alle KONE-
medarbejdere og -partnere har ret til et sikkert, sundt og
kvalitetsfokuseret arbejdsmiljg.

Vi designer vores Ipsninger og tjenester med
udgangspunkt i, at vores medarbejdere og partnere samt
brugerne af vores udstyr skal veaere i sikkerhed.

Vi hos KONE ... /' Er personligt ansvarlig
for at sikre, at bade vores
medarbejdere og andre, der
er bergrt af vores arbejde, er i
sikkerhed.

/' Ga aldrig p4 kompromis
med sundheden og
sikkerheden i forbindelse med

forretningsaktiviteter eller andet.

Hvis du er en leder ...

Oo Du tager ansvar for at give dit team de

Vores udgangspunkt er at fplge love og
bestemmelser i de samfund, hvor vi driver
virksomhed. Vi sztter en zre i at fglge
vores metoder og sikkerhedsstandarder,
der i mange tilfeelde er strengere end
lovkravene.

/ Vurder altid sikkerheden

i forbindelse med den
igangveerende opgave, stop
arbejdet, hvis der er tvivlom
sikkerheden, bed om assistance,
eller udfgr de ngdvendige
handlinger for at kunne fortsaette
jobbet pa en sikker made. Vi
indberetter omgaende handelser
og neerved-ulykker.

/" npdvendige ressourcer til at arbejde sikkert og til

at fremme deres trivsel.

@ Faresignaler

Ingen opgave er sa vigtig eller presserende, at man skal
ga pa kompromis med sundhed og sikkerhed.

Hav altid fokus pa sikkerhed. Veer opmaerksom pa dine kolleger og andre —
iseer nar du oplever disse faresignaler:

Arbejdsmiljget ser ud til at veere usikkert:

- Der er risiko for, at nogen falder ned.

- Arbejdsomradet er ikke sikret korrekt.

- Anleegget eller en last kan bevaege sig under en opgave.

- Strgmmen til anleegget er ikke frakoblet under udfgrelsen af en opgave.

Du fpler dig usikker eller er bekymret:

- Du er i tvivl om, hvorvidt du har det rette veerktgj, de rette personlige
vaernemidler og den rette viden og treening.

- Du eri tvivl om den gaeldende metode og sikkerhedsinstruktionerne hos
KONE.

- Du fgler dig ikke tryg ved at udfgre opgaven.

Du mener, at reglerne ikke bliver overholdt korrekt:

- En genvej i forhold til en defineret metode ser ud til at spare tid eller
kreefter.

- Du bliver presset til at udfgre en opgave, som du mener er i strid med
sikkerhedsreglerne.

- Du bemeaerker en usikker situation, men det er ikke inden for dit
arbejdsomrade.

- Betingelserne er ikke de samme, som de | de forventede betingelser, da
opgaven blev planlagt.

- Du tgver med at indberette en haendelse.

!!I Health and Safety Policy




KONE

. Oversigt

Vi har fokus pa at skane miljget og udfgre
vores forretningsaktiviteter pa en ansvarlig
og miljgvenlig made.

Hos KONE vil vi gerne veere fgrende inden for
beeredygtighed, og miljpet er et af vores vigtigste
fokusomrader. Som medunderskriver af FN's Global
Compact-aftale fremmer vi de mél for baeredygtig
udvikling, som geelder for vores aktiviteter. Vi har forpligtet
os til Paris Pledge for Action-klimainitiativet og har fastsat
videnskabeligt baserede klimamal for at reducere vores
udledning af drivhusgasser markant.

Vi har et ansvar for at teenke miljget ind i alt, hvad vi
foretager os. Ud over vores egne aktiviteter spger vi aktivt
efter metoder til at samarbejde med vores leverandgrer
og kunder for at forhindre eller reducere udledning af
drivhusgasser og andre skadelige pavirkninger af miljget.




@ Hvad har du brug for at vide?

Vi hos KONE ...

/' Overholder eller overgér alle geeldende v
love og bestemmelser, opretholder hgje
miljgstandarder i alle vores aktiviteter
pa verdensplan og forlanger, at vores
leverandgrer og partnere lever op til de
samme standarder.

/' Bestreeber os hele tiden pa at forsta og
reducere miljgpavirkningen fra vores
produkter og tjenester samt den made, vi
driver vores forretning pa.

Du kan ...

3 6 - Tage ejerskab for de forpligtelser

og mal, der er skitseret i KONEs
miljgpolitik.

- Veere nysgerrig og bringe
miljgmaessige spgrgsmal pa bane
ved at sparge, hvordan de bliver
taget i betragtning i et specifikt
projekt eller en bestemt opgave — i
eller uden for KONE.

- Indberette miljgrelaterede
bekymringer til din leder, nar du
bliver opmeerksom pa dem.

Felger og forstar miljgkravene inden for
vores individuelle ansvarsomrader og er klar
over, hvordan de pavirker vores forretning.
Vi omgar ikke nogen miljgprocesser eller ser
gennem fingre med sadanne krav.

- Udarbejde og udvikle KONE-
Igsninger i overensstemmelse
med de krav, der er angivet i
miljgtilleegget.

- Aktivt bede om mere miljgvenlige
processer og lgsninger hos vores
partnere, leverandgrer og kunder.

@ Faresignaler

Der mangler ...

- en tilstreekkelig impdegaelse af miljgmeaessige sikkerhedsspgrgsmal inden
for design, produktion, installation eller vedligeholdelse af vores produkter.

- at blive foretaget den ngdvendige vurdering af miljgpavirkningen som en
del af udviklingsprocessen for nye produkter og tjenester.

- at blive indhentet alle de npdvendige miljgtilladelser, -licenser eller
anden pakraevet dokumentation for vores driftsaktiviteter, f.eks. til
affaldshandtering og bortskaffelse.

Du bemeerker misteenkelig adfeerd hos leverandagrer, f.eks.:

- Leverandgrerne bruger stoffer i deres produkter, som enten ikke er tilladte,
eller som skal udfases som beskrevet i miljgtillzegget.

- Leverandgrerne er ikke villige til at oplyse hele materialesammensaetningen
i deres tilbud eller er afvisende over for miljgkrav.

Du oplever ...

- Miljpmaessige bekymringer, f.eks. relateret til den kemiske sikkerhed og
affaldshandtering, som ignoreres for at kunne gennemfgre et projekt til
tiden eller inden for budgettet.

- Materialer bortskaffes pa en upassende made pa vores produktionsanleg
eller hos kunderne.

- En leverandgr, der agerer pa en made, som overtrader love eller
bestemmelser eller KONEs krav.

Environmental
Policy Statement.

Environmental Annex.
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Menneskerettigheder

4"

KONE

‘ Oversigt

Vi har fokus péa at respektere og bakke op om internationalt
anerkendte arbejdstager- og menneskerettigheder,
herunder dem, der er angivet i:

- De internationale grundlaeggende
menneskerettighedsinstrumenter (International Bill of
Human Rights)

- FN's vejledende principper for erhverv og
menneskerettigheder

- Grundleeggende arbejdstagerrettigheder som defineret
af Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO), herunder
ILO's erkleering om grundlaeggende principper og
rettigheder pa arbejdet

- OECD's retningslinjer for multinationale selskaber

Som dedikeret medunderskriver af FN's Global
Compact og dets ti principper respekterer

vi menneske- og arbejdstagerrettigheder

pa tveers af hele leveringskaeden, herunder
vores egne driftsaktiviteter, leverandgrer og
forretningspartnere.




@ Hvad har du brug for at vide?

Vi har fokus

pa at opretholde enkeltpersoners basale
menneskerettigheder som angivet i FN's
Verdenserkleering om Menneskerettighederne.

Vi forventer, at

vores leverandgrer og partnere opretholder
samme globale standarder.

Vi sikrer,
at alle medarbejdere er klar over deres
rettigheder.

Vi arbejder aktivt for
at afhjeelpe negative pavirkninger af
menneskerettigheder, som vi far kendskab til.

Vi forbyder enhver form for moderne slaveri.

Dette omfatter enhver form for tvungen
arbejdskraft, f.eks. sdsom leerekontraktlig
arbejdskraft, bundet arbejdskraft eller arbejdskraft
fra faengselsindsatte, hvor medarbejderne ikke frit
kan veelge, om de vil deltage i arbejdet. Vi forbyder
ogsa brug af trusler, vold, vildledelse eller tvang,
der tvinger medarbejdere til at arbejde mod deres
vilje.

Vi kreever, at vores leverandgrer og
forretningspartnere lever op til de samme
standarder.

Vi forbyder enhver form for bgrnearbejde.

Vi fglger standarderne fra Den Internationale
Arbejdsorganisation (IL0) vedrgrende bgrnearbejde.
Vi anseetter f.eks. ikke medarbejdere under

15 ar eller under alderen for afslutning af den
obligatoriske skolegang, alt efter hvad der er hgjest.
Hvis det er tilladt i henhold til lokal lovgivning,

kan minimumalderen veere lavere for skAnsomme
arbejdsopgaver. Minimumalderen for farligt arbejde er
altid 18 ar.

Vi opretholder arbejdstagerrettighederne
for vores medarbejdere og forventer, at
vores forretningspartnere ggr det samme.

Vi respekterer vores medarbejderes ret til at danne
og deltage i en fagforening for at repraesentere
deres interesser og for at forhandle i samlet flok eller
individuelt.

KONE forstar og veerdseetter de enkelte
medarbejderes frihed til at vaelge politisk
standpunkt.

For at sikre, at kolleger ikke bliver kreenket af
andre medarbejdere, der udtrykker deres politiske
holdninger, sgrger vi dog for, at arbejdssteder og
arbejdsrelaterede begivenheder ikke indeholder
politiske aktiviteter og udtrykker politiske
overbevisninger.

KONE respekterer alle geeldende love om ansvarligt indkgb af
@ konfliktmineraler. Vi bestraeber os pa at sikre, at vores produkter ikke er
med til at pdeleegge miljpet eller overtreede menneskerettighederne.

@ Faresignaler

Du bemeerker alarmerende arbejdsbetingelser eller misteenkelig adfeerd ...

- Indberetninger om misbrug, chikane eller seksuel og/eller fysisk vold pa

arbejdspladsen.

- Medarbejderne har usikre eller uhygiejniske arbejdsbetingelser.

- Identitetsdokumenterne for en leverandgrs medarbejdere tilbageholdes af

leverandgren.

- Medarbejdere fra en underleverandgr far ikke udbetalt deres Ign til tiden.

- En medarbejder har ikke en officiel ansattelsesstatus eller jobtitel.

- Udenlandske medarbejdere far en lavere Ign og darligere

arbejdsbetingelser.

International Bill of
Human Rights

ILO Declaration on
Fundamental Principles and

United Nations

Guiding Principles on

Business and Human Rights

Rights at Work

KONE Sustainability Report

0ECD Guidelines for

Multinational Enterprises

23



Beskyttelse

KONE

. Oversigt

KONE er forpligtet til at beskytte personoplysninger i
overensstemmelse med geldende lovgivning. Enhver
brug og behandling af personoplysninger hos KONE skal
ske pa lovlig, rimelig og gennemskuelig vis i forhold til de
pageldende personer.

Personoplysninger skal beskyttes mod uautoriseret
brug og videregivelse i overensstemmelse med KONEs
informationssikkerhedspolitik.



@ Hvad har du brug for at vide?

Hvad er personoplysninger?

Personoplysninger er oplysninger om

en enkeltperson, f.eks. navn, billede,
kontaktoplysninger og unikt enheds- eller
system-id.

Data, der er sammenlagt, hashkrypteret,
erstattet med eksempeldata eller pa anden
vis anonymiseret pa en uigenkaldelig made,
betragtes ikke som personoplysninger.

Hvis et dataelement kan spores tilbage til personen ved
@ at kombinere det med andre data, bliver det opfattet som
personoplysninger, selvom selve elementet ikke identificerer

personen.

Personoplysninger
skal holdes fortrolige
og beskyttet mod
uautoriseret brug eller
videregivelse.

Du ma aldrig udtreekke KONEs personoplysninger eller kopiere KONEs
personoplysninger til nogen personlige it-programmer eller lagerenheder.
Enhver videregivelse af KONEs personoplysninger uden for KONE er strengt
forbudt, medmindre der er ivaerksat tilstreekkelige juridiske, organisatoriske
og tekniske sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at personoplysninger

bliver behandlet og beskyttet pa en made, der svarer til den, som leveres af

KONE.

Vi vil kun indsamle, fa adgang til og bruge
personoplysninger, nar det er relevant for vores
arbejde, for KONEs forretningsmeessige formal og/
eller for at opfylde KONEs lov- eller kontraktmaessige
forpligtelser.

Nar du indsamler personoplysninger til et
anvendelsesformal, ma du ikke bruge dem til
Igsrevne formal i fremtiden. Hvis du e&endrer
anvendelsesformalet, kan vi veere ngdt til at
underrette de relevante personer om det nye formal
eller bede om deres samtykke til det.

@ Faresignaler

Du bemeerker misbrug af personoplysninger, f.eks.:

- Brug af KONEs personoplysninger til formal, der ikke er relateret til KONEs
aktiviteter.

- Salg eller en anden form for videregivelse af personoplysninger uden for
KONE uden passende kontraktmeessige aftaler.

- Brug af personoplysninger, der oprindeligt er indsamlet til et formal, f.eks.
ansattelse, til et andet Igsrevet formal, f.eks. marketing.

Deling eller lagring af oplysninger pa en risikabel made, f.eks.:

- Deling af personoplysninger inden for KONE med personer, der ikke har brug
for at se personoplysningerne for at kunne ggre deres arbejde eller lgse
deres opgaver i KONE.

- Lagring eller deling af personoplysninger uden for KONEs godkendte it-
systemer.

- Deling af fglsomme data sasom tilstandsoplysninger via ubeskyttede mails.

Personal Data.
Protection Policy

Information
Security Policy

Privacy Statement
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KONE

. Oversigt

Enhver form for tyveri, svindel, bedrageri
eller andre former for misbrug af

KONEs aktiver er forbudt. Zrlighed og
gennemsigtighed er afgprende for vores
forretning.

Vi bruger KONEs gkonomiske midler og andre aktiver
korrekt, pa en ansvarlig made og med deres tilsigtede og
lovlige formal for gje.

Vi sikrer og beskytter alle KONEs aktiver, herunder lager,
veerktgj, koretpjer, reservedele, data og immateriel
ejendom.

Vi baserer alle KONEs gkonomiske transaktioner pa
faktiske haendelser. Vi registrerer dem ngjagtigt og
rettidigt, og vi falger KONEs regnskabsstandarder og andre
geeldende lokale regler.

Vores pkonomiske og ikke-gkonomiske rapportering og
optegnelser indeholder ingen falske, misvisende eller
kunstige poster eller oplysninger.



@ Hvad har du brug for at vide?

lﬁl Vi forhindrer svindel og tyveri pa
'

LI folgende mader:

- Vi sikrer bade materielle anlaegsaktiver
(f.eks. reservedele pa lagre) og immaterielle
anleegsaktiver (f.eks. data pa vores telefoner
eller computere).

- Vi fglger virksomhedens politikker og regler
vedrgrende brug af alle aktiver, herunder
materialer, veerktgj, lager og kassering.

- Vibruger ikke KONEs aktiver til vores egne
formal.

- Vi tager ikke nogen KONEs fortrolige oplysninger
med os, nar vores ansettelse i KONE ophgrer.

- Vi fakturerer ngjagtigt og baseret pa en
faktisk forretningsaktivitet, rettidigt og i
overensstemmelse med kontraktvilkarene.

- Vi fplger KONEs regnskabsstandarder og sikrer,

at omsaetningen ikke overestimeres eller
registreres for tidligt.

- Vi opkreever tilgodehavender, nar de forfalder,

og vi har ikke nogen sideaftaler.

- Viregistrerer og allokerer udgifter ngjagtigt

baseret pa en faktisk forretningsaktivitet.

- Vi sikrer, at de fakturaer, vi modtager,

er npjagtige, og vi godkender dem i
overensstemmelse med politikken
for uddelegering af ansvar og
fakturagodkendelsespolitikken.

- Virefunderer omkostninger og

udgifter relateret til forretningsrejser i
overensstemmelse med rejsepolitikken og
medtager ikke personlige omkostninger.

@ Faresignaler

Du bemeerker, at processer og politikker bliver ignoreret. For eksempel:

- Der gpres forretninger uden kontrakter og/eller korrekte godkendelser.

- Omsetningen registreres for tidligt eller overestimeres.

- De korrekte godkendelsesprocesser bliver ikke fulgt.

- KONEs veerktgj eller kgretgjer bruges til personlige formal.

- Politikker og processer for kassering af lager og materiale overholdes ikke.

- Du bliver bedt om at registrere en transaktion, bogfgre ordrer eller

gennemfgre en betaling pa en méde, der omgar de gkonomiske
kontrolforanstaltninger og godkendelser.

- Omseetning eller udgifter er blevet allokeret forkert for at na mal.

Der er uregelmaessigheder eller manglende oplysninger i posterne. For
eksempel:

- Der er ingen supplerende dokumentation for regnskabsposter eller andre

aktivsaldi.

- Kapitaludgifter, aktiver eller passiver pa vores konti kan ikke forklares.

- Du modtager en faktura fra en underleverandgr, hvor der navnes tjenester,

som (endnu) ikke er leveret til os.

- Offentlige erkleeringer om testresultater stemmer ikke overens med interne

data.

Global Delegation of Authority Global Purchasing Policy

Global Travel Policy
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KONE

Cybersikkerhed @ oo

’.

Hos KONE har vi fokus pa cybersikkerhed. Det
er dit ansvar at handle korrekt i forbindelse
med brug, udarbejdelse eller vedligeholdelse
af veerdifulde oplysninger, vaerktgjer og
digitale aktiver.

Det er vores politik at sikre, at oplysninger, der krzeves for
at kunne udfgre KONEs forretningsaktiviteter pa en effektiv
made, er tilstraekkeligt beskyttet.

Vi udvikler systemer og produkter i overensstemmelse med de
fastlagte sikkerhedsprincipper, herunder sikkerhedstest fgr
offentligggrelse og overvagning af cybersikkerhedstrusler og
-sarbarheder.

Du kan finde flere oplysninger i KONEs
informationssikkerhedspolitik.




@ Hvad har du brug for at vide?

Virksomhedens aktiver omfatter alle
enheder, som virksomheden har uddelt,
f.eks. computere, tablets, telefoner, mails og
softwareprogrammer.

Alle former for information, teknologi og
veerkt@j, som du modtager fra KONE, forbliver
KONEs ejendom.

Hvis du er ansvarlig for produkt-, software- eller
it-udvikling:

Folg KONEs retningslinjer for sikker udvikling.
Serg for, at der bliver implementeret

passende sikkerhedsforanstaltninger i hele
udviklingslivscyklussen — lige fra de tidlige stadier
af et udviklingsprojekt.

Handter alle oplysninger
med hensigtsmaessig
omhu for at forhindre
uautoriseret
videregivelse:

«/ Brug steerke adgangskoder, og
beskyt dine adgangskoder ved at
undlade at dele dem med andre.

/ Serg for, at oplysningsressourcer
er beskyttet mod utilsigtet
sletning, malware og uautoriseret
brug eller &ndringer.

Du er ansvarlig for at bruge og styre veerktgjer og
teknologi korrekt, lovligt og i overensstemmelse med
KONEs politikker og anvisninger.

Hvor lovgivningen tillader det, forbeholder KONE sig
ret til at overvage og undersgge medarbejdernes brug
af virksomhedens vaerktgjer og teknologi, herunder
kommunikation.

Hvis du arbejder med leverandgrer:

Folg KONEs retningslinjer for cybersikkerhed i
forsyningskaden. Sgrg for, at der udfgres en
passende vurdering af sikkerhedsrisikoen, og at
relevante sikkerhedsforanstaltninger tildeles i
overensstemmelse hermed.

«/ Brug kun KONE-godkendte
systemer og veerktgjer
til lagring, overfgrsel og
sikkerhedskopiering af KONEs
oplysninger.

/' Du mé kun bruge dine
arbejdskonti og mailaktiviteter til
KONE-forretningsaktiviteter.

@ Faresignaler

Hold din KONE-konto sikker.
UNDLAD F@LGENDE:

Dele dine KONE-adgangskoder eller
bruge dem andre steder.

Forsgge at fa adgang til andre
brugerkonti eller springe systemets
sikkerhedskontroller over.

Bruge din KONE-mailadresse til
private formal.

Tilslutte uautoriserede eller ukendte
enheder sasom USB-drev eller
internetroutere til KONEs interne
netvaerk eller enheder.

Bruge dine arbejdsveerktgjer til
at sende eller gemme ulovligt,
chikanerende eller pornografisk
indhold.

Beskyt KONEs oplysninger.
UNDLAD FALGENDE:

Dele eller lagre KONEs oplysninger
ved hjeelp af personlige sociale
medier eller lagringstjenester.

Afslgre eller offentligggre
forretningshemmeligheder eller
fortrolige, beskyttede eller pa anden
vis fglsomme KONE-oplysninger.

Tage fortrolige oplysninger om KONE
med dig, hvis du forlader KONE.

Videresende arbejdsmails uden for
KONE, f.eks. til din private mail.

security@kone.com.

Indberetning af bekymringer vedrgrende cybersikkerhed:

Hvis du har &bnet et mistaenkeligt maillink eller en vedhaftet fil eller
bemeerker noget usadvanligt i din Outlook-indbakke eller pa din
computer, skal du kontakte it-afdelingen med det samme via telefon.

Send mistaenkelige mails til yderligere undersggelse ved at klikke pa
knappen til mailrapportering i Outlook.

Serg for gjeblikkeligt at indberette enhver mistanke om brud pa
datasikkerheden eller hacking til KONEs cybersikkerhedsteam pa

Information Security Policy

Cybersecurity Rules
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KONE

Oplysninger, data og immaterielle rettigheder er vaerdifulde
forretningsaktiver, som bliver vigtigere og vigtigere for

forretningen. Vi fplger bedste praksis for at beskytte og bruge
sadanne KONE-aktiver.

Vi respekterer ogsa andres immaterielle ejendomsrettigheder
og ikke-offentliggjorte oplysninger og handterer sddanne
oplysninger med hensigtsmaessig omhu.



@ Hvad har du brug for at vide?

Immaterielle ejendomsrettigheder
omfatter:
KONEs patenter,

forretningshemmeligheder, varemeerker,
ophavsrettigheder og brand.

Andre immaterielle anleegsaktiver, som
vi skal bruge med henblik pa omhyggelig
administration og beskyttelse, omfatter
fortrolige oplysninger om kunder, priser,
forskning og udvikling samt strategi.

Vi bruger bedste praksis til at beskytte, administrere

og videregive KONEs immaterielle ejendom og

immaterielle anleegsaktiver. For eksempel:

/' Vivideregiver ikke KONEs fortrolige
oplysninger, medmindre vi har faet tilladelse
til det.

«/ Nér du deler oplysninger med tredjeparter,
er vi ngdt til at forsta, hvad der bliver delt
og med hvilket formal, og vi sgrger for
passende kontraktmeessig beskyttelse og
begreensninger for brug.

Vi respekterer andres immaterielle rettigheder
og ikke-offentliggjorte oplysninger. Vi uploader
eller downloader f.eks. ikke materialer i strid
med ophavsretlig lovgivning.

/ Varemaerker og brand er afggrende
for KONEs forretning, og de bgr altid
bruges i overensstemmelse med KONEs
varemerkepolitik, brandpolitik og
brandretningslinjer.

/' Viklassificerer interne dokumenter
som offentlige, interne, fortrolige eller
hemmelige i overensstemmelse med
datastyringspolitikken og kontrollerer
adgangen til dem i overensstemmelse
hermed.

Vi forpligter os til at bruge, administrere
og videregive tredjepartsoplysninger i

overensstemmelse med galdende lovgivning og

KONEs kontraktmeaessige forpligtelser.

@ Faresignaler

Du skal dele KONEs fortrolige eller beskyttede oplysninger eller andre
aktiver med tredjeparter:

- Sprg for, at du har de ngdvendige beskyttelser, f.eks. en
fortrolighedserkleering (NDA) eller klausuler, der begraenser brug og
videregivelse af KONEs oplysninger/aktiver.

- Sgrg for, at du har forstaet, hvilke KONE-aktiver du ma og ikke ma dele.
Sperg andre til rads, hvis du er i tvivl.

- Undga at videregive fglsomme data sdsom fabrikstegninger eller tegninger
fra forskning og udvikling uden den rette tilladelse.

- Hvis en tredjepart har bedt om at bruge KONEs navn eller logo som
reference, skal du se partnerreferencevejledningen, nar det skal besluttes,
om der skal gives tilladelse, og for at sikre, at de korrekte handlinger
udfares.

Du vil dele en tredjeparts beskyttede oplysninger inden for KONE eller med
tredjeparter:

- Sprg for, at KONE har ret til at videregive oplysningerne i henhold til vores
aftale med ejeren af oplysningerne.

Du har en kontrakt med KONE-leverandgrer:
- Sgrg for, at KONE far tilstraekkelige ejerskabs- eller licensrettigheder til
enhver software eller kildekode, der modtages fra leverandgren.

- Sgrg for, at leverandgrer kun refererer til deres arbejde med KONE i
overensstemmelse med KONEs partnerreferencevejledning.

L]
Data Governance KONE Partner KONE Brand
Policy Reference Guide Policy
Trademarks, Trade KONE Brand
Names and Domain Guidelines

Names Palicy
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KONE

‘ Oversigt

Hvordan og hvad vi kommunikerer eksternt har stor
betydning. Godt planlagt og leveret kommunikation
understgtter KONEs forretningsmal, bidrager til
medarbejdernes engagement og produktivitet og bidrager
i sidste ende til kvaliteten af den service, vi leverer til
vores kunder.

Vi har fokus pa altid at levere ngjagtige,
objektive, ensartede og rettidige oplysninger.

Vi kommunikerer eksternt i overensstemmelse
med fglgende principper:

- Inklusion

- Hurtig reaktionstid
- /rlighed

- Ensartethed

- Abenhed




@ Hvad har du brug for at vide?

Vi sgrger for, at oplysninger bliver videregivet
korrekt, og at fortrolighed altid bliver
respekteret.

Vi foretager fuldstaendig og rettidig videregivelse
af virksomhedens oplysninger i overensstemmelse
med juridiske krav, der er geeldende for KONE som
bgrsnoteret selskab.

Se Disclosure Guidelines for at fa flere oplysninger.

Tommelfingerregler for sociale medier

/ Vi offentligggr ikke fortrolige, personlige,
beskyttede eller kommercielt fglsomme
oplysninger online, uanset om de tilhgrer KONE
eller en tredjepart, der har delt dem med KONE.

Vi udtaler os kun pa vegne af KONE eller giver
offentlige redeggrelser, nar vi har tilladelse til at ggre
det.

Vi tilskriver ikke vores egne politiske aktiviteter eller
holdninger til KONE.

Vier eerlige i al vores eksterne kommunikation,
herunder vores marketingmaterialer, og vi vil aldrig
forsgge at vildlede eller pa anden vis fremszette
forkerte pastande om vores produkter, tjenester eller
forretning eller om vores gkonomiske prognoser.

«/ Huvis vi stgtter KONEs produkter og tjenester

offentligt, herunder pa sociale medier, sgrger vi
for at oplyse om vores tilknytning til KONE.

«/ Hvis vi identificerer os selv som KONE-medarbejdere

pa et socialt medie, opfgrer vi os respektfuldt og
overholder KONE Social Media Paolicy.

@ Faresignaler

Kend reglerne, og veer papasselig i fglgende situationer:

- Du bliver bedt om at videregive fortrolige, beskyttede eller kommercielt
fglsomme oplysninger.

- En analytiker eller en journalist kontakter dig og beder om en udtalelse eller
din mening om et virksomhedsrelateret emne.

- Du udarbejder salgsfremmende eller marketingrelaterede materialer.
- Der er opstdet en krise i KONE, og du er den udpegede talsperson.

- Du er blevet inviteret til at tale pa en konference eller til et offentligt
arrangement inden for dit ekspertiseomrade.

- Du udtaler dig til medierne om KONEs produkter eller tjenester.

Disclosure Policy KONE Social Media Guidelines

Disclosure Guidelines Global Crisis

Communications Manual

Global Social Media Policy
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. Oversigt

Som bgrsnoteret selskab skal KONE overholde geeldende
love og regler fra fondsbgrsen vedrgrende insiderhandel.
Mens vi udfgrer vores arbejde, kan vi stgde pa fortrolige
oplysninger om KONE, som kan pavirke veerdien af KONEs
finansielle instrumenter, f.eks. aktier, hvis de bliver
offentliggjort.

Du ma ikke bruge fortrolige oplysninger, nar du handler
med finansielle instrumenter, for at opna gkonomiske
fordele for dig selv eller for andre personer. Derudover ma
fortrolige oplysninger ikke videregives til en anden person,
medmindre denne person er en godkendt modtager.

Enhver handling, der er i strid med forpligtelserne,

kan have alvorlige konsekvenser, herunder bgder,
administrative sanktioner og straffe samt strafferetlige
sanktioner mod dig.

Fortrolige oplysninger, der — hvis de
offentliggeres — kan pavirke veerdien af

KONEs eller en anden virksomheds finansielle
instrumenter, skal hemmeligholdes, indtil de er
blevet offentliggjort eller pa anden vis er gjort
tilgaengelige for offentligheden.




@ Hvad har du brug for at vide?

Hvad er insideroplysningerne?

Insideroplysninger refererer til ngjagtige Ud over KONE kan insideroplysninger ogsa
oplysninger relateret til en virksomhed veere relateret til en anden virksomhed eller
eller dens aktier eller andre finansielle dens relevante finansielle instrumenter.

instrumenter, som ikke er blevet offentliggjort
eller pa anden vis gjort offentligt tilgeengelige,
og som - hvis de offentligg@res — sandsynligvis
vil have en vaesentlig indvirkning pa kursen pa
det relevante finansielle instrument.

Hvis du har Y Direkte eller indirekte brug D24
insideroplysningerne, af insideroplysn_inger_til keb

8 A s eller salg af et finansielt

instrument via din egen konto

eller en anden persons konto %
(insiderhandel).

Hvis jeg er i tvivl om, hvorvidt visse oplysninger er
l—‘ insideroplysninger, eller om jeg ma videregive disse
O oplysninger, sgger jeg vejledning hos den juridiske
afdeling eller Investor Relations.

Anbefale eller opfordre til,
at en anden person begér
insiderhandel.

Videregive insideroplysninger,
medmindre du har tilladelse til
at ggre det.

@ Faresignaler

Du har opdaget insideroplysningerne ved en fejltagelse:

- Du ma ikke dele ikke-offentliggjorte oplysninger om KONE eller andre
virksomheder med andre personer, f.eks. dine forretningspartnere,
familiemedlemmer eller venner, som herefter kan udnytte disse oplysninger
til at handle med veerdipapirer. Denne regel geelder, uanset om du har
tilegnet dig insideroplysningerne med forszet eller ved en fejl.

En person beder dig om et forretningsmaessigt rad:

- Du har ikke tilladelse til at anbefale eller give "tips" til dine
forretningspartnere, familiemedlemmer eller venner i forhold til at
kebe eller szlge KONEs finansielle instrumenter eller andre finansielle
instrumenter baseret pa ikke-offentliggjorte oplysninger.

KONE Insider Palicy
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Ta I frit, Og ita I es&t Sadan indberetter du en bekymring

vedrgrende overholdelse af normer og
bestemmelser

en bekymring

Leder, lokal ledelse, HR eller den juridiske

Vi ved, at det kan vaere ubehageligt og stressende at skulle tale afdeling

frit 0g italeszette en bekymring, sa vi behandler indberetninger - ) )
med fuld fortrolighed. Vi gnsker, at du fgler digtryg, stottet og Mail direkte til Compliance:

h@rt, selvomydu er i tvivl om, hvorvidt der er sket eén avertreedelse Global: compliance@kone.com
ller ej. Du kan stole pa, at vi vil handle retfeerdigt ogihurtigt pa .
o p_, - \.”. | HEER GCN: gcn.compliance(@kone.com
baggrund af de oplysninger, vi indsamler.
ENA: AmericasCompliance(@kone.com

KONE accepterer ikke nogen form for repressalier mad en person,

der indberetter en overtraedelse af Adfeerdskodekset!i god tro.
Overholdelseslinje:

Etik og overholdelse af
bestemmelser — bekymringer
vedrgrende intranetside/rapport

Brud pa bestemmelserne om personoplysninger:

security(@kone.com

KONE Compliance Speak-Up Guidelines




= Nar du bliver konfronteret med en situation, der ser
Et I S k vanskelig ud, og du er i tvivl om, hvorvidt du kan stole pa
din mavefornemmelse, skal du huske vores 5 vejledende
spargsmal.

Disse spgrgsmal vil hjeelpe dig med at treeffe de rigtige

| |
b e S I u t n I n St a n I n beslutninger med fokus pa rlighed, integritet og
retfeerdighed.

5 vejledende spgrgsmal

Hvis du er i tvivl om, hvordan du skal agere

v/ Huvis du svarer ja til alle spgrgsmal,

kan du fortseette! @

JA JA JA JA JA Den beslutning, du
] 2 3 4 5 har truffet, er etisk
og ansvarlig.
Foles det rigtigt Erdeti Folger det KONEs Ville din chef synes Ville du have det godt med
for dig? overensstemmelse Adfeerdskodeks, om det? at leese om din handling i
med love og politikker og de lokale nyheder eller pa
bestemmelser? veerdier? de sociale medier?
NEJ NEJ NEJ NEJ NEJ

X Hvis du svarer nej til et spgrgsmal,
skal du STOPPE og SP@RGE den
juridiske afdeling til rdds (compliance@kone.com)
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