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Edellakavijs

KONE kuuluu alansa johtaviin yrityksiin ja tarjoaa
asiakkailleen edistyksellisia hisseja, liukuportaita ja auto-
maattiovia sekd monipuolisia ratkaisuja niiden huoltoon ja
modernisointiin. Eri asiakasryhmien tarpeiden ymmarta-
minen ohjaa toimintaamme. Tavoitteenamme on tarjota
paras kayttédjakokemus kehittdmalla ja toimittamalla
People Flow™ -ratkaisuja, jotka mahdollistavat ihmisten
liilkkumisen rakennuksissa sujuvasti, turvallisesti, muka-
vasti ja viivytyksetta yha nopeammin kaupungistuvassa
ymparistossa.

KONEen keskeisia asiakkaita ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistonhallintayhtict ja kiinteis-
tojen kehittamiseen keskittyvat toimijat. Lisaksi arkkitehdit,
viranomaiset ja konsultit ovat tarkeita vaikuttajia ja paatok-
sentekijoita hissien ja liukuportaiden ostoprosessissa.

KONE on segmentoinut markkinat kiinteiston kayttotar-
koituksen mukaan. Padsegmentit ovat asuintalot, hotellit,
toimisto- ja liikekiinteistot, infrastruktuuri ja sairaalat. KONE
palvelee myos erikoiskohteita, kuten vapaa-ajan keskuksia,
koulutuskeskuksia, teollisuuskiinteistoja ja laivoja.

KONEella on maailmanlaajuisesti satojatuhansia asiak-
kaita, joista suurin osa on kunnossapidon asiakkaita.

KONE maailmalla

@ Toiminta-alueet

Paakonttori

[ ) Tuotantoyksikot

People Flow -ratkaisuissa

Kunnossapidon asiakkaisiin kuuluu niin yhden rakennuksen
kattavia sopimuksia tekevia kiinteistonhallintayhtitita kuin
suuria kansainvalisia liike- ja hotelliketjuja.

KONEella on yli T 000 toimipaikkaa eri puolilla maailmaa,
kahdeksan tuotantolaitosta, jotka sijaitsevat kaikilla
paamarkkinoilla, ja seitseman globaalia tutkimus- ja tuote-
kehityskeskusta. Lisaksi KONEella on valtuutettuja jakelijoita
yli 60 maassa. Yhtion paakonttori sijaitsee Helsingissa.

KONEen organisaatio on jaettu kahteen liiketoimintayksik-
koon, Palvelut ja Uudet hissit ja liukuportaat, seka neljaan
maantieteelliseen alueeseen, Keski- ja Pohjois-Eurooppa,
Lénsi- ja Etela-Eurooppa, Aasia ja Tyynenmeren alue ja
Amerikka. Suurprojektit-liketoimintayksikko yhdistettiin
Uudet hissit ja liukuportaat -yksikkoon vuonna 2010.
KONE perusti myds uuden Customer Experience -yksikon
vahvistamaan yhtion asiakaslahtoisyytta.

Vuonna 2010 KONEen liikevaihto oli 5 miljardia euroa
ja henkilostomaara noin 33 800. Yhtion B-sarjan osake
noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa. KONE vietti
satavuotisjuhlavuottaan vuonna 2010.
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VUOnn a 20‘] O KONEen Liikevaihto markkina-alueittain 2010 (2009), %
liikevaihto oli 5 miljardia
euroa ja henkilostomaara
noin 33 800.

B EMEA* 58 % (62 %)
I Amerikka 21 % (21 %)

Aasia ja Tyynenmeren alue
21 % (17 %)

Henkilosto markkina-alueittain 2010 (2009), % Liikevaihto liiketoiminnoittain 2010 (2009), %

B EMEA* 55 % (55 %)

B Huolto ja modernisointi 54 %
(53 %)

M Amerikka 15 % (17 %)

Aasia ja Tyynenmeren alue
30 % (28 %)

I Uudet laitteet 46 % (47 %)

* Eurooppa, Lahi-ita, Afrikka

Avainluvut 2010 2009 muutos-%
Saadut tilaukset Me 3 809,0 3432,4 11,0
Tilauskanta Me 3597,8 3309,1 8,7
Liikevaihto Me 4986,6 4 743,7 51
Liikevoitto Me 696,4 600,31 16,0
Liikevoitto % 14,0 12,71

Rahavirta liiketoiminnasta

(ennen rahoituseria ja veroja) Me 857,2 825,1

Tilikauden voitto Me 535,9 466,4

Tilikauden laaja tulos Me 577,6 449,5
Laimentamaton osakekohtainen tulos e 2,10 1,84

Korollinen nettovelka Me -749,8 -504,7
Omavaraisuusaste % 49,3 47,0
Nettovelkaantumisaste % -46,8 -37,7

1) liman 33,6 miljoonan euron kiinteiden kustannusten sopeuttamisohjelmaan liittyvaa kertaluonteista uudelleenjarjestelykulua,
joka kirjattiin toisella neljanneksella.
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Vastuullisuus vahvistaa

liilketoimintaamme

KONE kehittyi myonteisesti monilla keskeisilla
liiketoimintansa osa-alueilla vuonna 2010.
Asiakasuskollisuus parani, tyotyytyvaisyys oli

hyvalla tasolla ja saavutimme pitkén aikavalin
liikevoittotavoitteemme yleisen taloustilanteen
haasteista huolimatta. KONE lanseerasi vuoden aikana
useita merkittavia tuotteita ja jatkoi huoltotoimintansa
laajentamista. Huoltokannassamme on nyt yli 800 000
hissia ja liukuporrasta.

Kohti erinomaisuutta

kaikilla vastuun osa-alueilla

Olen ilahtunut saavutuksistamme kaikilla yritysvastuun
osa-alueilla — taloudellisesta ja ymparistovastuusta
sosiaaliseen vastuuseen. Sitoutumisemme jatkuvaan
parantamiseen ja innovointiin liittyy olennaisesti
KONEen arvoihin. Arvojamme ovat asiakkaiden
ilahduttaminen, into saada aikaan ja tahto uudistua.
Samalla kuitenkin tiedostamme, ettd saavutamme
tavoitteemme ainoastaan onnistumalla yhdessa. Uskon,
etta meidat erottaa kilpailijoista se laaja-alaisuus, jolla
pyrimme kehittamaan KONEtta.

Yksi vuonna 2010 saavutetuista tarkeista merkkipaaluista
oli uusien hissien energiankulutuksen pienentaminen 50
prosentilla. Taman kunnianhimoisen tavoitteen olimme
asettaneet itsellemme vuonna 2008. Selkeasti suurin

osa eri puolille maailmaa toimitettavista KONE-hisseista
tayttaa talla hetkella tavoitteen yhdessa toimittajiemme
kanssa kehitettyjen teknologioiden ansiosta.
Panostamme my®6s toimintojemme hiilijalanjaljen
pienentamiseen. Vuonna 2010 KONEen toiminnan
liikevaihtoon suhteutettu hiilijalanjalki pieneni paaasiassa
ajoneuvokalustomme ekotehokkuuden parantumisen
johdosta.

My0s asiakastyytyvaisyydessa jatkui vuonna 2010
positiivinen kehitys. Uskon, ettd onnistumisemme talla
rintamalla on suoraa seurausta pyrkimyksistimme
lisita KONEen asiakaslahtoisyytta parantamalla
taitoamme kuunnella asiakkaiden tarpeita ja vastata
niihin sopivilla People Flow™ -ratkaisuilla. Otimme
vuonna 2010 kayttoon tyokaluja, joilla voimme

tukea ja seurata myyntity6tamme. Vahvistimme

NPT T T
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my0&s segmenttitarjontaamme lanseeraamalla useita
korkealaatuisia, hinnaltaan kilpailukykyisia tuotteita,
jotka toimitetaan entistd nopeammin.

Henkilostomme sitoutuminen viestii
innostuksesta ja motivaatiosta

Etenemisemme monella eri rintamalla on tulosta
henkildstomme sitoutumisesta ja innostuneesta
suhtautumisestaan tyohonsa. Jatkoimme panostuksia
henkil6stoomme ja pyrkimyksiamme tehda KONEesta
erinomainen tydpaikka. Kolmena viime vuonna olemme
painottaneet vahvasti johtamistaitoja, mika on auttanut
meita yllapitamaan hyvaa tyoilmapiiria taloudellisesti
haastavista ajoista huolimatta. Tuoreimman, vuoden
2011 alussa toteutetun, tyotyytyvaisyystutkimuksemme
mukaan henkildstomme sitoutuminen on edelleen
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parantunut ja ihmiset kokevat, ettd muut arvostavat
heidan nakemyksidan ja ajatuksiaan. Henkiloston
innostaminen ja motivointi ovat keskeisella sijalla
pyrkimyksissamme lisata KONEen asiakaslahtoisyytta.

Jatkuva kehittyminen

edellyttaa uusia nakokulmia

Tehtyamme kolme vuotta ty6ta aikaisempien
kehitysohjelmiemme parissa meidan on nyt aika
katsoa asioita uudesta nakokulmasta. Tahanastisten
saavutustemme ja toimintaymparistomme asettamien
haasteiden pohjalta olemme maaritelleet uudet

kehitysohjelmat kolmeksi seuraavaksi vuodeksi. Ne ovat:

asiakaskokemus, osallistuva henkilosto, innovatiiviset
People Flow -ratkaisut, johtajuus palveluissa ja
erinomaisuus ldpi toimitusketjun. Kaikessa, mita
teemme, pidamme lisdksi mielessa kolme erityista
painopistealuettamme, jotka ovat turvallisuus, laatu ja
yksinkertaistaminen.

Kaiken kaikkiaan olen ylpea KONEen edistymisesta
niin monella eri rintamalla. Se muodostaa vankan
pohjan tulevalle kehitykselle. Olemme asettaneet
KONEelle uudet pitkan aikavalin tavoitteet
taloudellisen vastuun osa-alueella, mutta on tarkeaa
muistaa, etta tekemamme ty6 ulottuu niita paljon
laajemmalle. Tiedostamme, etta lisdarvon luominen
liittyy olennaisesti vastuulliseen toimintaan ja
sitoutumiseemme niita kohtaan, jotka tekevat tyota
tavoitteidemme saavuttamiseksi.

M e e T

Matti Alahuhta

Toimitusjohtaja
KONE Oyj

Yksi vuonna 2010
saavutetuista tarkeista
merkkipaaluista oli uusien
hissien energiankulutuksen
pienentaminen 50 prosentilla.
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Kestavan kehityksen mukaisia kaupunki-

ymparistoja tuleville sukupolville

KONE vietti satavuotisjuhlavuottaan vuonna 2010.
Pitkan taipaleensa aikana KONE on ollut mukana
monenlaisessa teollisessa toiminnassa, mutta
padpaino on aina ollut hissi- ja liukuporrasliiketoimin-
nassa. Voimmekin olla ylpeita johtavasta asemasta,
jonka olemme saavuttaneet alallamme parhaan kayt-
tajakokemuksen tarjoavien innovatiivisten, turvallisten
ja ekotehokkaiden ratkaisujen ansiosta.

KONEen tulevaan kasvuun vaikuttavat tietyt mega-
trendit, joista tarkein on kaupungistuminen. Se
tukee niin hissien ja liukuportaiden kuin kunnossa-
pitopalveluidenkin kysyntaa tulevina vuosina.
Kaupungistumisen nopeutta kuvaa yli kymmenen
miljoonan asukkaan megakaupunkien maaran kasva-
minen vuoden 1980 neljasta 21:een vuonna 2010.
Kaupunkivadeston arvioidaan kasvavan vuoteen 2030
mennessa viiteen miljardiin, mika on 1,4 miljardia
nykyistd enemman.

Kaupunkialueiden kasvu on selvinta Aasiassa, ja
alueen vaestonkasvun seka muuttoliikkeen maaseu-
dulta kaupunkeihin odotetaan jatkuvan. Kiina on jo
nyt maailman kaupungistunein valtio, ja sen kaupun-
kivdeston uskotaan kasvavan 350 miljoonalla ihmisella
liki miljardiin vuoteen 2025 mennessa.

KONE on valmis vastaamaan tdahan koko rakennus-
teollisuutta koskevaan haasteeseen. Globaalit
prosessit ja yli 1 000 toimipaikan tarjoama laaja
paikallinen lasnaolo takaavat KONEelle vahvat lah-
tokohdat osallistua kaupungistumisen eri vaiheisiin
ympari maailmaa. Rakentamalla kaupunkialueita,
joissa ihmiset voivat liikkua sujuvasti ja turvallisesti,
tuemme samalla talouden kestdvaa kehitysta kaikkialla
maailmassa.

KONE on perinteisesti ollut aktiivinen toimija
yhteisoissa, joissa yhtiolla on toimintaa. KONE

Oyj:n 100-vuotissaatio perustettiin vuonna 2010
juhlistamaan KONEen satavuotista taivalta hissi- ja
liukuporrasteollisuudessa. Saation tarkoituksena on
edistda ja tukea lasten ja nuorten kasvatus-, koulutus-
ja kulttuuritoimintaa eri puolilla maailmaa. Saatio
pyrkii etenkin tukemaan luovalla tavalla toimintaa
maissa, joissa nuorten kehittymismahdollisuudet ovat
rajalliset ja joiden lilke-elamassa KONE on aktiivisesti

mukana. Saation ensimmainen lahjoitus oli useita
Kiinan kaupunkeja palveleva kirjastoauto.

Kiitan kaikkia sidosryhmiamme jélleen yhdesta
menestyksekkaasta vuodesta KONEen satavuotisessa
historiassa ja toivon teidan tukevan meita myos jat-
kossa tarttuessamme tuleviin mahdollisuuksiin.

Antti Herlin

Hallituksen puheenjohtaja,
KONE Oyj
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Kirjastoauto edistaa Kiinan
koululaisten lukuharrastusta

KONE Oyj:n 100-vuotissaatio perustettiin vuonna
2010 juhlistamaan KONEen satavuotista taivalta
hissi- ja liukuporrasteollisuudessa. Saation tar-
koituksena on edistda ja tukea lasten ja nuorten
kasvatus-, koulutus- ja kulttuuritoimintaa eri
puolilla maailmaa.

Saation ensimmaisessa projektissa rahoitetaan
kirjastoauton toimintaa Kiinan koululaisten
lukuharrastuksen tukemiseksi. Vuonna 2011
kayttoon otettava kirjastoauto kuljettaa muka-
naan tuhansia lastenkirjoja, ja se soveltuu myo6s
tukiopetukseen, lukukerhojen pitamiseen seka
muuhun vastaavaan toimintaan.

Kirjastoautohanke toteutetaan yhteisty0ssa
Beijing Times -sanomalehden kanssa. Auto kier-
taa kouluja 10:ss3, lahinna Ita- ja Eteld-Kiinan
kaupungissa. Naissa kouluissa ei yleensa ole kir-
jastoa tai lukuhuoneita. Kirjastoauton henkil6sto
saa asiantuntija-apua Suomen kirjastoammat-
tilaisilta. KONEen tyontekijat ja Beijing Timesin
varvaamat vapaaehtoiset tukevat toimintaa
mm. keraamalla kirjoja, joita voidaan jattaa
kirjastoauton toimintapiiriin kuuluviin kouluihin
rakennettuihin lukuhuoneisiin. KONE Oyj:n
100-vuotissaation lahjoitus kattaa auton han-
kinnan, muutostoiden, vakuutuksen ja huollon
lisaksi kirjakustannukset ja laitteet seka kuljetta-
jan ja kirjastonhoitajan koulutuksen ja palkan.

I- .‘\ f\ﬁ







iIhmisvirtojen hallintaan

KONE tarjoaa ratkaisuja ihmisvirtojen hallintaan erilaisiin rakennuksiin.

Liikekiinteistoissa liilkkumisen on oltava sujuvaa ja hairiotonta, jotta ostoksilla kaymi-
nen on miellyttavaa — se lisaa asiakastyytyvaisyytta ja kasvattaa myyntia. KONEen
liikekiinteistosegmentilla toimivat asiakkaat tekevat merkittavan osan liikevaihdos-
taan juhlapyhia edeltavina viikkoina, jolloin my0s rakennusten ihmis- ja tavaravirrat
ovat suurimmillaan. Ihmisvirtojen sujuvan liikkumisen varmistamiseksi mittavat
korjaustyot ja modernisoinnit tehdaan yleensa vuoden hiljaisimpina aikoina. Mikali
mahdollista, kunnossapitotyot tehdaan liikkeiden aukioloaikojen ulkopuolella, jotta
niista aiheutuisi mahdollisimman vahan hairioita.




Hissin moderr i
parantaa elama tua

Hannoverissa Saksassa sijaitsevan monitoimi-
rakennuksen hissin modernisointi on auttanut
parantamaan merkittavasti asukkaiden ja vierai-
lijoiden esteetonta liikkumista ja eldmanlaatua.
Rakennuksessa toimii laakarikeskus, opettajien
ammattiliitto seka graafinen suunnittelutoimisto,
joten esteettoman liikkumisen varmistaminen
rakennuksen erilaisille kayttajaryhmille oli erittain
tarkeaa. Tavoitteeseen paastiin korvaamalla
vanha vetopydrakoneistolla toiminut hissi KONE
MaxiSpace® -hissilla, jossa on 50 prosenttia
isompi kori, leveampi oviaukko, tehokkaampi
valaistus ja suurempi kuormakapasiteetti.

Vanhan hissin kapea oviaukko, heikko valaistus
ja pienehko kori aiheuttivat ongelmia etenkin
pyoratuolilla tai lastenvaunujen kanssa liikkuville.
Parantuneen esteettomyyden lisaksi rakennuksen
hissi vastaa nyt nykyisia turvallisuusvaatimuksia.

Uusi KONE MaxiSpace® -hissi tarjoaa kaikille
rakennusta kayttaville mahdollisuuden esteet-
tomaan liilkkumiseen; sisaan- ja uloskaynti on
helppoa, ja hissin matkustusmukavuus ja tur-
vallisuus nousivat uudelle tasolle. Samalla myos
rakennuksen imago ja arvo nousivat. Ennen kaik-
kea rakennuksen asukkaiden elaménlaatu parani,
ja he voivat jatkaa asumista omissa kodeissaan
pitkalle tulevaisuuteen.
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Kaupungistuminen edistaa

edelleen KONEen liiketoimintaa

Maailman hissi- ja liukuporras-
teollisuuden suuntaa ja tilaa
ohjaavat nelja megatrendia:
kaupungistuminen, muuttuva
vaestorakenne seka turvallisuuden ja
ymparistdarvojen kasvava merkitys.

KONE edistaa kestdavaa kaupunkikehitysta kehittamalla
energiatehokkaita ratkaisuja ihmisten sujuvaan ja turval-
liseen liilkkumiseen kaupungeissa.

Kaupungistuminen kiihtyy

Kaupungistuminen on hissi- ja liukuporrasteollisuuden
kannalta merkittavin megatrendi, joka ohjaa tulevien
vuosien kysyntda. Ensimmadista kertaa historiassa
kaupungeissa ja maaseudulla asuu yhta paljon ihmisia.
Arvioiden mukaan kaupungeissa asuvan vdeston maara
nousee vuoteen 2030 mennessa viiteen miljardiin, mika
on 1,4 miljardia nykyista enemman™). Yli kymmenen
miljoonan asukkaan megakaupunkien maara on monin-
kertaistunut vuoden 1980 neljasta 21:een vuonna 2010.
Maaran odotetaan nousevan 29:aan vuoteen 2025
mennessa.

Véeston keskittyminen kaupunkeihin lisaa tehokkaiden
liikkumisratkaisujen tarvetta. Yha suurempia ihmisvirtoja
kulkee samalla alueella samanaikaisesti. Rakennukset
kasvavat yha korkeammiksi ja niissa liikkuvia ihmisvirtoja

on pystyttava hallitsemaan mahdollisimman tehokkaasti.

Kaupunkialueiden kasvu on selvinta Aasiassa, ja alueen
vaestonkasvun seka muuttoliikkeen maaseudulta kau-
punkeihin odotetaan jatkuvan. Kiina on jo nyt maailman
kaupungistunein valtio, ja sen kaupunkivaeston usko-
taan kasvavan 350 miljoonalla ihmisella vuoteen 2025
mennessd. Kasvua on enemman kuin Yhdysvalloissa

1) Lahde: U.N. World Urbanization Prospects 2009 revision;
McKinsey Global Institute

2) Lahde: OECD (Organization for Economic Co-Operation and
Development) Demographic and Labour Force database

3) Lahde: European Lift Association (ELA)

talla hetkella asukkaita, ja se merkitsisi 50 000 uuden pil-
venpiirtdjan rakentamista Kiinan kaupunkeihin. Kaikista
maailman uusista hissi- ja liukuporrastoimituksista yli
puolet myydaan nykyaan Aasian alueelle.

Ikdantyva vaesto

Maailman vaestorakenne on muuttumassa, ja etenkin
vdeston ikddantyminen on ennen nakemattoman
nopeaa. Yli 60-vuotiaiden maaran ennustetaan kolmin-
kertaistuvan 700 miljoonasta vuonna 2009 kahteen
miljardiin vuonna 20502). Vaikka véeston ikaantyminen
on nopeinta kehittyvissa kansantalouksissa, vastaava
suuntaus on havaittavissa lahes kaikissa maissa.

Véeston ikaantyminen korostaa rakennusten ja
kaupunki-infrastruktuurin esteettomyyden merkitysta.
Tama merkitsee huomattavia haasteita niin nykyisille
kuin tulevillekin sukupolville. Euroopassa oli esimerkiksi
vuonna 2009 viela yli nelja miljoonaa vahintaan kolme-
kerroksista hissitontd rakennusta. Kysynta People Flow™
-ratkaisuille, jotka tarjoavat ihmisvirroille vaivatonta

ja esteetonta lilkkkumista napin painalluksella, kasvaa
jatkuvasti. Hissien ansiosta iakkaat ihmiset voivat asua
pidempaan omassa kodissaan, ja ne lisadvat kaiken-
ikaisten asuinmukavuutta. Hissit tuovat siten lisdarvoa
rakennukselle.

Turvallisuus keskeisessd asemassa
Kaupunki-infrastruktuuri on ikadntymassa tietyilla
markkinoilla. Euroopan ja Pohjois-Amerikan kaupunki-
infrastruktuuri rakennettiin pitkalti kiihkeimman
kaupungistumisvaiheen aikana 1960- ja 1970-luvuilla.
Silloisen kasvun tueksi rakennettu kaupunki-infrastruk-
tuuri rakennuksineen ja joukkoliikenneverkkoineen

on nyt ikaantymassa. Ikaantyvan laitteiston turvalli-
suusvaatimukset kiristyvat, mika lisaa voimakkaasti
modernisointien kysyntaa kypsilla markkinoilla.

Arvioiden mukaan lahes kaksi kolmannesta kaikista
Euroopan hisseista ja liukuportaista on yli 20 vuotta
vanhoja ja modernisoinnin tarpeessa3). Kansalliset ja
kansainviliset turvallisuusmaaraykset ja -standardit
ovat ratkaisevassa asemassa madriteltdessa hissien ja
liukuportaiden turvallisuuden tasoa. Tiukentuneiden

11
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turvallisuusmaaraysten vuoksi uusien laitteiden tur-
vallisuuden taso on vanhoja parempi. Kaytossa olevia
hisseja ja liukuportaita koskevat turvallisuusstandardit ja
niihin liittyvat maaraykset edistavat taman epakoh-
dan poistamista. Etenkin monet Euroopan maat ovat
ottaneet viime vuosina kayttoon tiukat turvallisuus- ja
modernisointistandardit.

Kiristyvat turvallisuusmaaraykset haastavat laite-
toimittajat kehittdmaan ratkaisuja, jotka vastaavat
turvallisuusmaarayksia seka alan korkeimpia turvalli-
suusstandardeja. KONE vaikuttaa lakien ja standardien
kehitykseen osallistumalla aktiivisesti alan jarjestojen ja
standardointikomiteoiden toimintaan seka kansallisella
etta kansainvalisella tasolla.

Ympariston huomioiminen

Tietoisuus ymparistOasioista lisaantyy ympari maailman.

Globaalit kasvihuonekaasupaastot ovat lisaantyneet
nopeasti sadan viime vuoden aikana, aarimmaisia

Globaalit hissi- ja liukuporrasmarkkinat
Yksikkoa per maantieteellinen alue 2010 (2009)

o

I
Uudet hissi- ja liukuporrasmarkkinat (515 000 yksikkoa)

Lahde: KONEen arvio
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Vaeston keskittyminen
kaupunkeihin lisaa tehokkaiden
liikkumisratkaisujen tarvetta.

saailmioita esiintyy ja maailman luonnonvarat hupe-
nevat. Ympariston tilan heikkeneminen on jo alkanut
vaikuttaa ihmisten elamanlaatuun. Ymparisto otetaankin
yha useammin huomioon kulutuspaatoksia tehtaessa.

Rakennukset kayttavat 40 prosenttia maailmassa kulu-
tetusta energiasta, ja hissien ja liukuportaiden osuus
tasta on noin kahden ja 10 prosentin valilla. Hissi- ja
liukuporrasteollisuus voi osaltaan auttaa ehkaisemaan

Japani ja Korea
3
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ilmastonmuutosta ja sen kielteisia vaikutuksia tar-
joamalla innovatiivisia ratkaisuja, jotka pienentavat

rakennusten energiankulutusta. MOderni teknologia
Rakennusten ihmisvirtojen liikuttamiseen tarkoitet- SaaStaa energiaa

tujen ratkaisujen kysyntaa ohjaavat vapaaehtoiset,

kestdavan kehityksen periaatteiden mukaiset luokitukset Euroopan komission Intelligent Energy Europe
ja kansalliset rakennusten ymparistoluokitukset. Kyseiset -ohjelman tuella toteutettu Euroopan laajui-
luokitukset yleistyvat jatkuvasti ja niiden merkitys asiak- nen E4-tutkimus saatiin paatokseen vuonna
kaillemme lisaantyy. Kestévan kehityksen mukainen 2010. Siina tutkittiin eri puolilla Eurooppaa
kaupunkirakennus on rakennettu tahan soveltuvista kaytossa olevien hissien ja liukuportaiden
materiaaleista siten, etta rakennuksen energiatehokkuus energiankulutusta.

paranee ja kielteiset vaikutukset ihmisten terveyteen

ja ymparistoon pienenevat. Kaksi parhaiten tunnettua Tutkimuksen mukaan erityyppisten
arviointimenetelmaa ovat Building Research Established rakennusten energiankulutuksesta ja moder-
Environmental Assessment Method (BREEAM) seka nisointien — etenkin energiatehokkaan
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED). hissi- ja liukuporrasteknologian — tuomista
Niissa huomioidaan rakennuksen koko elinkaari kesta- energiansaastomahdollisuuksista ei viela tiedeta
vasta suunnittelusta, rakentamisesta ja kaytosta aina tarpeeksi.

kunnossapitoon.
E4-tutkimuksen tulokset osoittavat, etta
vuonna 1985 tai sitd ennen asennetun hissin
modernisointi hyodyntden parasta kaytettavissa
olevaa teknologiaa voi sadstaa energiaa jopa 63
prosenttia.

Hissien arvioitu energiankulutus EU-27:ssa

Kayton aikana (TWh) Valmiustilassa (TWh)  Yhteensa (TWh) Saasto (%)

Nykylaitteiden teknologia 8,7 9,7 18,4

Paras kaytettéavissa oleva teknologia 4,2 2,6 6,8 63

Lahde: de Almeida et al. 2009: Estimation of saving potentials
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Strategia teoiksi

KONEen visio on tarjota paras
kayttajakokemus. Strategiamme
mukaisesti tarjoamme asiakkaillemme
kilpailuetua innovatiivisilla, kustannus-
ja ekotehokkailla ratkaisuilla, jotka
mahdollistavat ihmisten liikkkumisen
paikasta toiseen sujuvasti, turvallisesti
ja mukavasti. Haluamme tehda
kaupunkialueista parempia
asumisymparistoja, toimimme
vastuullisesti kaikessa, mita teemme ja
luomme lisaarvoa sidosryhmillemme.

STRATECIAT TAWVCHITEET

bl A TR e T

14

Pyrimme jatkuvasti ymmartamaan asiakkaidemme tar-
peita yha syvallisemmin, jotta voimme tarjota KONEen
vision mukaisesti parhaan kayttajakokemuksen. Vastaa-
malla asiakkaiden tarpeisiin ja keskittymalla ihmisten
johtamiseen ja sisaisiin prosesseihimme saavutamme
nelja strategista tavoitettamme: kasvatamme asiakasus-
kollisuutta, teemme KONEesta erinomaisen tyopaikan,
olemme toimialajohtaja kannattavassa kasvussa ja tarjo-
amme parhaan kayttajakokemuksen.

Kehitysohjelmat strategian tukena

KONEen kehitysohjelmat tukevat yhtiota strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Kehitysohjelmat on suun-
niteltu auttamaan meita muuttamaan strategia teoiksi.
Ne paivitetaan saanndllisin viliajoin saavutettujen tulos-
ten ja liiketoimintaymparistossa tapahtuvien muutosten
mukaan.
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KONEen kehitysohjelmat vuosina 2008-2010 olivat
Asiakaslahtoisyys, People Flow™ -ratkaisut, Toiminnal-
linen erinomaisuus, Erinomaisuus ymparistdasioissa ja
Ihmisten johtaminen. Niiden avulla KONE on saanut
aikaan nakyvia tuloksia strategisten tavoitteidensa saa-
vuttamisessa. Olemme kasvattaneet asiakasuskollisuutta,
kehittdneet esimiesten valmiuksia ja henkiloston osallis-
tumista, kasvaneet markkinoita nopeammin parantaen
samalla tasaisesti kannattavuuttamme ja edistyneet
huomattavasti kokonaisvaltaisen kayttajakokemuksen
parantamisessa.

Olemme madritelleet tarvittavien muutosten pohjaksi ja
strategian tueksi viisi uutta kehitysohjelmaa tuleviksi kol-
meksi vuodeksi. Niiden tarkoituksena on varmistaa, etta
KONE saavuttaa tavoitteensa, rakentaa toimintaansa
vahvuuksiensa perusteella ja kohdentaa huomionsa
uudistuksia tarvitseviin alueisiin. Uudet kehitysohjelmat
ovat Asiakaskokemus, Osallistuva henkil6sto, Innovatii-
viset People Flow™ -ratkaisut, Johtajuus palveluissa ja
Erinomaisuus lapi toimitusketjun. Kullekin kehitysalu-
eelle on nimetty vastuuhenkild, jonka vastuulla on
ohjelman kayttéonotto koko yhtiossa. Tuloksia seurataan
jarjestelmallisesti ennalta maariteltyjen mittareiden ja
tavoitteiden perusteella ja niista tiedotetaan sisdisesti eri
henkilostofoorumeilla.

Olemme my0s tasmentédneet yhtion painopistealu-
eita, jotka muodostavat tydomme selkdrangan. Ne ovat
Turvallisuus, Laatu ja Yksinkertaistaminen. Tavoit-
teemme on nolla tapaturmaa, silla uskomme kaikkien
tapaturmien olevan estettdvissa. Haluamme ilahduttaa
asiakkaita jatkuvasti paremmilla tuotteilla, palveluilla

ja prosesseilla. Haluamme yksinkertaistaa tyokaluja ja
toimintatapoja, jotta voimme taata mahdollisimman
korkean laadun, tuottavuuden ja asiakastyytyvaisyyden.
Nama painopistealueet tukevat keskeisia kehitysohjel-
miamme ja auttavat muuttamaan KONEen strategian
teoiksi ja tuloksiksi.

Kehitysalueet ja strategiset tavoitteet pohjautuvat
KONEen ydinarvoihin: asiakkaan ilahduttamiseen,
tahtoon uudistua, intoon saada aikaan ja yhdessa
onnistumiseen.

Asiakaskokemus: Hyodynnamme KONEen eri
asiakkaiden ja markkinoiden yha syvallisempaa
ymmartamista toimialan parhaiden asiakaskontaktien
luomiseksi kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla.

Osallistuva henkilosto: Takaamme osallistavan,
innostavan ja yhteistyokykyisen johtamiskulttuurin.
Tarjoamme kaikille konelaisille tilaisuuksia henkilokoh-
taiseen ja ammatilliseen kasvuun ja kehittymiseen.
Edistimme ty6paikan hyvinvointia ja turvallisuutta.

Innovatiiviset People Flow -ratkaisut: Tarjoamme
parhaan kayttajakokemuksen hy6dyntamailla
segmenttiosaamista mme toimialan johtavien
teknologioiden, ekotehokkaiden innovaatioiden ja
visuaalisesti nayttavien konseptien luomisessa.

Johtajuus palveluissa: Takaamme asiakkaidemme
laitteistoille parhaan elinkaaren aikaisen suorituskyvyn
laajentamalla asentajiemme osaamista ja varmista-
malla palvelumme laadukkuuden.

Erinomaisuus lapi toimitusketjun: Varmistamme
saumattomat ja kustannustehokkaat toimitukset
ketjun alusta loppuun mahdollisimman laadukkaasti ja
ekotehokkaasti.
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Lisaarvoa kannattavalla kasvulla

Taloudellinen vastuu merkitsee
KONEelle ennen kaikkea vastuuta
osakkeenomistajia kohtaan.
Pyrimme kasvamaan pitkajanteisesti
ja kannattavasti vastaamalla
asiakkaidemme tarpeisiin ja
odotuksiin mahdollisimman
tehokkaasti.

Omistaja-arvon lisaksi vahva taloudellinen suorituskyky
tuo merkittavaa lisaarvoa myos muille sidosryhmille.
Sen ansiosta voimme jatkuvasti palvella asiakkaitamme
paremmin, ty6llistaa ihmisia suoraan ja vilillisesti seka
toimia aktiivisesti paikallisyhteisoissa. Kehittamalla
jatkuvasti liiketoimintamme eri osa-alueita pyrimme
entisestaan vahvistamaan asemaamme toimialalla.

Pitkan aikavalin tavoitteet ja kannattava kasvu
KONE saavutti vuonna 2010 toukokuussa 2008 asetetut
pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteensa. Yhtio on jo
useana vuonna kasvanut markkinoita nopeammin. Net-
tokayttopadoma on parantunut vuoden 2008 alun -122
miljoonasta eurosta -394 miljoonaan euroon vuoden

KONEen B-sarjan osakkeen kurssikehitys

KONEen pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

e Kasvu: markkinoita nopeampi kasvu
* Kannattavuus: 16 prosentin liikevoittomarginaali

e Rahavirta: parantunut kayttopadoman kierto

2010 lopussa. My®6s tavoite 14 prosentin liikevoitto-
marginaalista saavutettiin vuonna 2010. Saavutettuaan
kaikki aiemmat taloudelliset tavoitteensa KONE on
maadritellyt uudet pitkédn aikavilin tavoitteet vuoden
2011 alussa.

KONEen kasvu ja pitkan aikavalin menestys pohjautu-
vat asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten syvalliseen
ymmartamiseen seka moniin liiketoimintamme kasvua
edistaviin megatrendeihin. Markkinoita nopeampi kasvu
edellyttaa, ettd ymmarramme naita tarpeita ja trendeja,
reagoimme niihin ja kehitimme alan johtavia ratkaisuja
seka palveluita.
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Kannattava kasvu on vilttamatonta KONEen talou-
dellisen vastuun kantamiseksi. Konserninlaajuisten
kehitysohjelmiemme tavoitteena on jatkuvasti parantaa
yhtion kilpailukykya ja tukea strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Sisdiset valvontajarjestelmamme varmis-
tavat vakaan taloudellisen tuloksen ja kyvyn saavuttaa
pitkan aikavalin tavoitteemme.

Kasvu ja vakaus

KONEen taloudellinen kehitys oli myonteistd vuonna
2010. Vaikka toimintaympdiristo oli haasteellinen
suurimmassa osassa maailmaa, KONEen liikevaihto
kasvoi vuoteen 2009 verrattuna ja saatujen tilausten
kasvu vauhdittui vuoden loppua kohden. Liikevaihto oli
5,0 (4,7) miljardia euroa, mika vastaa viiden prosentin
kasvua. Saadut tilaukset kasvoivat 11 prosenttia vuoteen
2009 verrattuna ja olivat 3,8 (3,4) miljardia euroa.

Viime vuosien maaratietoinen tyd KONEen maantieteel-
lisen toiminta-alueen laajentamiseksi seka keskittyminen
kasvualueisiin ovat olleet tarkeita tekijoita kannattavassa
kasvussa. Vaikka Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan (EMEA)
alueella sijaitsee yli puolet kaikista asennetuista hisseista
ja liukuportaista, Aasian ja Tyynenmeren alue edustaa
yli kahta kolmasosaa maailman uusien laitteiden mark-
kinoista yksikoissa mitattuna. Tama toimialan nopea
muutos johtuu vahvasta kaupungistumiskehityksesta

Liikevaihto liiketoiminnoittain 2010 (2009), %

B Huolto ja modernisointi 54 %
(53 %)

I Uudet laitteet 46 % (47 %)

erityisesti Aasian ja Tyynenmeren alueella. KONEen kat-
tavat globaalit toiminnot ovat vakauttava tekija etenkin
aikoina, jolloin markkinat ovat haastavat. Vuonna 2010
KONEen liikevaihdon kasvu Aasian ja Tyynenmeren
alueella ylitti EMEA-alueen ja Amerikan uusien laitteiden
markkinoiden vaihtelevan tilanteen vaikutukset. KONE
vahvisti asemaansa lahes kaikilla tarkeilla markkinoilla,
mutta vahvinta kehitys oli Aasian ja Tyynenmeren
alueella, etenkin Kiinassa. Aasian ja Tyynenmeren alueen
osuus kokonaisliikevaihdosta nousi 21 (17) prosenttiin,
EMEA-alueen osuus laski 58 (62) prosenttiin ja Amerikan
osuus pysyi ennallaan 21 (21) prosentissa.

Uusien laitteiden myynti kasvoi seka volyymissa etta
arvossa mitattuna, ja sen osuus liikkevaihdosta oli 46 (47)
prosenttia vuonna 2010. Uusien laitteiden toimitukset
ovat tarkein lahde huoltoliiketoiminnan kasvulle. Keskit-
tyminen pitkdjanteisiin asiakassuhteisiin ja laadukkaisiin
palveluihin ovat auttaneet saavuttamaan korkean tason
uusien laitteiden siirtymisessa huoltokantaamme. KONEen
huoltokanta ylitti 800 000 laitteen maaran vuoden 2010
aikana. Huoltotoiminnan osuus kokonaisliikevaihdosta
vuonna 2010 kasvoi ja oli 37 (34) prosenttia. Globaalien
huoltomarkkinoiden erittéin tiukasta kilpailutilanteesta
huolimatta huoltosopimusten pitkakestoinen luonne
parantaa nakyvyytta ja tasoittaa uuslaiteliiketoiminnan
vaihteluiden vaikutuksia.

Liikevaihto markkina-alueittain 2010 (2009), %

M EMEA* 58 % (62 %)
I Amerikka 21 % (21 %)

Aasia ja Tyynenmeren alue
21 % (17 %)

* Eurooppa, Lahi-itd, Afrikka
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Ikaantyvan hissi- ja liukuporraskannan modernisoin-
nissa on runsaasti tulevaisuuden kasvupotentiaalia.
Modernisointien kysyntaa lisaavat niin vaeston
ikddntyminen kuin turvallisuus- ja ymparistovaatimus-
ten tiukentuminenkin. Modernisointiratkaisumme
yksittdisten osien vaihdosta aina tdydelliseen uusintaan
voivat parantaa merkittavasti laitteiden turvallisuutta,
esteettomyytta, energiatehokkuutta ja suorituskykya.
Vuonna 2010 modernisoinnin osuus KONEen liikevaih-
dosta oli 17 (19) prosenttia.

Vuonna 2010 KONEen liikevoitto nousi 696,4 (600,3)
miljoonaan euroon eli 14 prosenttiin lilkevaihdosta,
mika oli yhtion pitkan aikavalin tavoite. Liikevoiton
kasvu perustui liikketoiminnan vahvaan kehitykseen
useilla alueilla. Tarkeimpia tekijoitd olivat Aasian ja
Tyynenmeren alueen liikevaihdon kasvu seka paran-
tunut tuottavuus ja kokonaislaatu. Laatuun liittyvia
parannuksia saavutettiin mm. tuotteiden ja asennus- ja
huoltotoimintojen laadussa seka kokonaistoimitusketjun
tarkkuudessa. Asennus- ja huoltotoimintojen tuottavuus
parantui. Lisaksi valuuttojen muuntokurssien kehitys

ja suotuisat hankintakustannukset paransivat osaltaan
liikevoittoa.

KONEen vahva talous mahdollistaa yhtion pitkdjanteisen
ja aktiivisen kehitystyon. Vuoden 2010 lopussa KONEen
korolliset varat ylittivat korolliset velat, mika oli vahvan
rahavirran ja vuoden aikana entisestdan pienentyneen
nettokayttopadoman ansiota. Nettokdyttopaaoman
parantuminen johtui pitkalti parantuneesta vaihto-
omaisuuden kierrosta ja hyvista maksuehdoista, joiden
seurauksena saatujen ennakoiden ja vaihto-omaisuuden
valinen suhdeluku parani. Korollinen nettovelka oli
vuoden 2010 lopussa -749,8 (-504,7) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan rahavirta on KONEen paaasiallinen
rahoituksen lahde, ja tavoitteemme on pitaa kayttopaa-
oma negatiivisena terveen rahavirran varmistamiseksi
kaikissa tilanteissa. Vaikka KONEen padaomarakenteelle
ei ole maaritelty tiettya tavoitetta, pyrimme sailytta-
maan vahvan luottokelpoisuuden varmistaaksemme
kohtuuhintaisen ulkopuolisen rahoituksen saannin,

jos liiketoiminnan kasvattaminen sita vaatii. KONEen
velattomuus on vakauttava tekija epavarmassa toi-
mintaymparistossa, ja sen ansiosta voimme tarttua
mahdollisesti avautuviin lisaarvoa tuottaviin tilaisuuksiin.

KONEen sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa,
ettd konsernin toiminta on tehokasta ja kannattavaa,
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liiketoimintariskien hallinta riittdvaa ja asianmukaista seka
tuotettu talousinformaatio tasmallista ja luotettavaa. Jar-
jestelmien ja valvontamenetelmien avulla varmistamme,
etta lilketoiminnassa noudatetaan yhteisesti sovittuja peri-
aatteita ja ohjeita. Vain ndin voidaan varmistaa KONEen
vahva taloudellinen tulos ja kyky saavuttaa pitkan aikava-
lin tavoitteet.

KONEen sisdisen valvonnan menettelyt maaritellaan
huolellisesti laadituissa periaatteissa ja ohjeissa. Koko
konsernille yhteinen ja yhtendinen valvontamalli tarjoaa
prosessit, tyokalut ja ohjeet niin johdon laskentatoimelle
kuin ulkoiselle taloudelliselle raportoinnille.

Keskeinen ohjauksen ja valvonnan valine on KONEen
johdon kuukausittainen suunnittelu-, ennuste- ja
talousraportointiprosessi, jolla varmistetaan toiminnan
tuloksellisuus ja tehokkuus. Prosessissa analysoidaan
perusteellisesti liiketoiminnan tulos ja poikkeamat suun-
nitelmista, edellisvuoden tulos ja uusimmat ennusteet.
Prosessi kasittda taloudellisen tiedon ohella tarkeimmiait lii-
ketoimintayksikdiden ja konsernitason toiminnan mittarit.
Nain taataan, ettd mahdolliset poikkeamat taloudellisista
tai operatiivisista tavoitearvoista tai toimintaperiaatteista
tunnistetaan, niista viestitdan ja niihin reagoidaan tehok-
kaasti, yndenmukaisesti ja nopeasti.

Riskienhallinnalla pyritaan koordinoimaan ja kehittdamaan
systemaattinen riskien ja mahdollisuuksien arviointi ydin-
liketoiminta- ja paatoksentekoprosessien osana. KONE
arvioi jatkuvasti liiketoimintaa koskevien paatostensa
riskeja ja mahdollisuuksia rajoittaakseen tarpeettomia tai
kohtuuttomia riskeja liiketoiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Kaikkien yritysten toiminta vaikuttaa
ymparistoon, jossa toimimme,

niin myos KONEen. Meidan on
hoidettava liikketoimintaamme
vastuullisella ja sidosryhmiamme
hyodyttavalla tavalla.

KONEen liiketoiminnan kestava kehitys hyodyttaa
omistajiamme ja mahdollistaa parhaiden People Flow™
-ratkaisujen tarjoamisen asiakkaille. Lisaksi voimme
tarjota koulutus- ja kehitysmahdollisuuksia henkil6stol-
lemme ja luoda pitkdjanteiset ja molempia osapuolia
hyodyttavat yhteistydsuhteet toimittajiimme. Paikallisen
ja kansainvalisen toimintansa myota KONE edistaa osal-
taan maailmanlaajuista taloudellista kestavyytta.

Osakkeenomistajamme ja paaomamarkkinoiden toimijat
ovat tarkeita sidosryhmia, silla heilla on merkittava
paatosvalta ja heidan sijoituksensa tukevat toimintamme
pitkdjanteista taloudellista kehitysta seka kasvua. Vuoden
2010 lopussa KONEella oli lahes 30 000 osakkeen-
omistajaa institutionaalisista sijoittajista ja yrityksista
yksityisiin henkildihin, julkisiin laitoksiin ja yleishyddyllisiin
yhteis6ihin. KONEen tavoitteena on luoda tuottoa osak-
keenomistajien sijoitukselle johtamalla lilketoimintaansa
kannattavasti, kestavasti ja avoimesti. Noudatamme
porssiyhtioita koskevia tiedonantovaatimuksia tiedot-
tamalla toimintamme tuloksesta seka tulevaisuuden
nakymista. Osavuosikatsausten lisaksi KONEen ylin johto
ja sijoittajasuhteista vastaavat henkilot tapaavat saan-
nollisesti osakkeenomistajia ja sijoittajia keskustellakseen
yrityksen kehityksesta ja tulevaisuuden nakymista.

KONEen keskeisia asiakkaita ovat rakennusurakoitsijat,
rakennusten omistajat, kiinteistoyhtiot ja kiinteistojen
kehittamiseen keskittyvat toimijat. Lisdksi arkkitehdit ja
konsultit ovat tarkeitd vaikuttajia hissien ja liukuportai-
den ostoprosessissa. KONE on segmentoinut markkinat
kiinteistojen kayttotarkoitusten mukaan. Tarkeimmat

segmentit ovat asuintalot, hotellit, toimisto- ja liikekiin-
teistot, infrastruktuuri ja sairaalat. KONE palvelee myos
erikoiskohteita, kuten vapaa-ajan keskuksia, koulutus-
keskuksia, teollisuuskiinteistoja ja laivoja. KONEella on
maailmanlaajuisesti noin 400 000 asiakasta, joista suurin
osa on kunnossapidon asiakkaita.

KONE on teettanyt vuodesta 2005 lahtien vuosittain

ja vuodesta 2009 lahtien kahdesti vuodessa maailman-
laajuisen asiakastyytyvaisyystutkimuksen asiakkaiden
uskollisuuden ja tarpeiden mittaamiseksi. Asiakas-
kyselyita tehdaan lahes 20 000 yli 40 maassa joka
vuosi. Vastausprosentti on noin 50, mika on yritykselta
yrityksille suunnatulle kyselylle hyva tulos. Kyselyiden
avulla voimme seurata kehitystimme pitkalla aikavalilla
ja eri maantieteellisilla tasoilla. Vuoden 2010 kyselyiden
perusteella asiakasuskollisuus on lisdéantynyt edelleen.

KONE perusti marraskuussa 2010 Customer Experience
-yksikon, jonka tehtavana on auttaa KONEtta saavutta-
maan toimialan johtavan aseman asiakasuskollisuudessa.
Yksikko edistaa kyselyihin ja muuhun asiakaspalauttee-
seen perustuvien hankkeiden kaynnistamista ja kehittaa
yhteistydssa myynnin kanssa asiakaskokemukseen
littyvia parhaita kaytantoja. Yksikon osaamisalueita
ovat mm. markkinaseuranta, segmenttijohtaminen,
asiakkuuksien kehittaminen, asiakasprosessi- ja asiakas-
viestintdosaaminen seka osaamisen kehittaminen myos
myynnin ja asiakaspalvelun osalta.

Yrityksen strategian ymmartaminen on yksi avain-
tekijoista henkiloston sitouttamisessa. Edistamme
aktiivista vuoropuhelua tyontekijoiden kanssa, jotta
kaikki ymmartévat yhtion strategisen suunnan ja oman
roolinsa strategian toteuttamisessa mukaan lukien yri-
tysvastuuseen liittyvat linjaukset. Vuosittaiset suorituksen
arvioinnit mahdollistavat jatkuvan vuoropuhelun ja
henkilokohtaisen kehityksen. Arvioinneissa tyontekijat ja
esimiehet voivat avoimesti keskustella kehitysmahdolli-
suuksista ja tavoista nostaa suorituksen tasoa.

Mittaamme my0ds saannollisesti henkiloston tyytyvai-
syytta KONEeseen tyonantajana, ja tulosten perusteella
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laaditaan toimintasuunnitelmat parannusta vaativilla
alueilla. Vuonna 2010 kiinnitettiin erityista huomiota
kehittymismahdollisuuksia, tyokiertoa ja ammatillista
kehittymista koskevan tietoisuuden lisaamiseen.

KONEen vuosittain jarjestamassa eurooppalaisessa
Employee Forum -tapahtumassa yhtion ylin johto ja
tyontekijoiden edustajat keskustelevat tarkeista kysymyk-
sistd, ja tyontekijoille viestitaan ajankohtaisista asioista
myds sisdisten henkilostolehtien ja intranet-sivustojen
kautta. KONEen palveluksessa oli vuoden 2010 lopussa
noin 33 800 tyontekijaa.

Toimittajat

KONE haluaa sitouttaa parhaat alihankkijat molempia
osapuolia hyodyttavaan yhteistyohon saavuttaakseen
lisaarvoa asiakkaille ja parantaakseen tulostaan. KONEen
hankintaorganisaatio on keskeisessa roolissa varmis-
tettaessa, etta toimittajat ovat sitoutuneet vastaaviin
yritysvastuuperiaatteisiin kuin KONE. Yhtio jarjestaa
toimittajille vuosittain tapahtuman, jossa keskustellaan
toiminnan tavoitteista ja parhaista kaytannoista seka
annetaan tunnustusta hyvista suorituksista. Vuonna
2010 tapahtuma jarjestettiin Shanghaissa, jossa tee-
mana oli erinomaisuus ymparistoasioissa.

KONE on vuodesta 2007 lahtien toteuttanut strate-
gisten toimittajien keskuudessa vuosittaisen kyselyn
jatkuvan parantamisen seuraamiseksi ja tukemiseksi.
Kyselyssa hankitaan toimittajilta palautetta yhdeksalla
alueella: yhteistyosuhde, prosessit, organisaatiokult-
tuuri ja viestintd, strategian noudattaminen, laatu,
innovaatio, ymparisto, jatkuva parantaminen seka KONE
asiakkaana. Tulokset osoittavat, etta strategiset toimitta-
jat arvostavat yhteistydssa reiluutta ja avoimuutta.

Yhteistyo oppilaitosten kanssa

Yhtio tekee aktiivista yhteistyota oppilaitosten kanssa ja
osallistuu rekrytointimessuille seka eri opiskelijatapahtu-
miin. Osaamista jaetaan ja kehitetaan yhteistyolla, joka

kattaa mm. tutkimustoiminnan, tyoharjoittelun ja opin-
naytetyot. KONEen paikalliset organisaatiot tarjoavat
tekniikan ja talouden opiskelijoille ty6harjoittelumahdol-
lisuuksia, ja KONEen kansainvalisen harjoitteluohjelman
kautta opiskelijat voivat hakea harjoittelupaikkoja
ulkomailla.

Viranomaiset, lainsaatdjat ja kansalaisjarjestot
KONE osallistuu aktiivisesti hissien ja liukuportaiden
turvallisuuteen, esteettomyyteen, energiatehokkuuteen
ja muihin tarkeisiin tekijoihin liittyvien standardien

ja ohjeiden kehitystyohon maailmanlaajuisesti.
Asiantuntijamme ovat mukana kaikissa Euroopan
standardisointijarjeston (CEN) seka Kansainvalisen stan-
dardisoimisjarjeston (ISO) tyoryhmissa, jotka kehittavat
hissi- ja liukuporrasstandardeja.

Olemme mukana my®6s kansallisissa ja kansainvalisissa
kauppajarjestoissa, kuten European Lift Association
(ELA), Pacific Asia Lift and Escalator Association (PALEA)
ja Pohjois-Amerikan National Elevator Industry, Inc
(NEII), joiden kautta voimme edistaa turvallisuuden,
esteettomyyden ja energiatehokkuuden kehittamista
alallamme. Teemme aktiivista yhteistyota myos liikunta-
rajoitteisia henkil6ita edustavien jarjestojen kanssa.

Ymparistovastuun alueella KONE on mukana Maail-
man elinkeinoeldman kestavan kehityksen neuvoston
(WBCSD), Euroopan teollisuusjohtajien pyoredn poydan
(ERT, Energy and Climate Change) seka Yhdysvaltain,
Suomen, Alankomaiden ja Tsekin Green Building
Councilin toiminnassa. Osallistumme myos useiden kan-
sallisten ja kansainvalisten foorumeiden, kuten Saksan
insinooriliiton (VDI) toimintaan. VDI on Euroopan suu-
rimpia teknistieteellisia jarjestoja.

Taloudellinen lisdaarvo ja sen jakautuminen KONEen sidosryhmille

Me

Asiakkaat

Toimittajat

Luotu lisdarvo

Lisaarvon jakautuminen sidosryhmille

Liikevaihto

Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut

4987 4 744 4603
-2 653 -2 606 -2 507
2334 2138 2096

Tyontekijat Palkat 1254 1196 1161
Julkinen sektori Verot ja sosiaalimaksut 563 503 523
Luotonantajat Nettorahoituskulut -6 -20 5
Omistajat Osinko 230 330 164
Yhtioon jatetty jakamaton lisdarvo 294 129 243
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KONEen taloudelliset vaikutukset

Asiakkaat Asiakkaat

KONEen innovatiiviset ratkaisut mahdollistavat ihmisten
liikkumisen rakennuksissa ja rakennusten valilla sujuvasti,
o : e turvallisesti, mukavasti ja viivytyksetta.
Eitlstz%lg?(ﬁ;?; |:1ar$a\]/iiz}\a/|5|a 4987 (4 744) Er)ergia- ja gko_tehokkga_t tuotteet, pienemmat
== . Me elinkaaren aikaiset yllapitokustannukset.
ihmisvirtojen hallintaan. Keskittyminen laatuun auttaa meita toimittamaan
asiakkaille ratkaisuja, joiden kayttoika ja uusintavéli ovat
pitkia.

Tyontekijat Tyontekijat

KONE 3 Ikki i
33 800n;a,,sata kF,),a,,” ekl 1254 (1 196) e KONE tukee henkisen man kasvua kouluttamalla ja
yontekijalle. Me kehittdmalla henkiléstodan jatkuvasti.

Toimittajat Toimittajat

o ¢ KONEen tavoitteena on rakentaa toimittajiensa kanssa

KONE ostaa raaka-aineita, molempia osapuolia hyddyttéava pitka yhteistydsuhde,

osia ja jarjestelmia paikallisilta 2653 (2 606) joka luo liiketoimintamahdollisuuksia toimittajille ja tyta

ja kansainvalisilta Me heidén tyontekijoilleen.

toimittajilta. KONE luo lisdarvoa toimittajille jakamalla tietoa
uusimmasta innovatiivisesta tekniikasta ja ottamalla heidat

mukaan sen kehittamiseen.

Julkinen sektori Julkinen sektori

¢ KONE kantaa taloudellista vastuuta ja luo hyvinvointia
toimintaymparistdssaan huolehtimalla asianmukaisesti

. . sosiaalimaksuista ja veroista ja luomalla tySpaikkoja

KONE maksaa veroja, sosiaa- 563 (503) KONEella ja toimittajlle.

liturvamaksuja ja tydnantaja- KONEen vuoden 2010 yhtiékokouksessa paatettiin

maksuja. Me perustaa saatioé tukemaan nuorten koulutusta ympari

maailmaa. Hallitus valtuutettiin lisaksi myontamaan 3,5

miljoonaa euroa korkeakouluille ja oppilaitoksille vuonna

2010.

230 (330%)
Me

Osakkeenomistajat

Vuodelta 2010 maksettiin 10.3.2011 osinkoa 0,895 euroa kutakin A-sarjan osaketta kohden ja 0,90 euroa kutakin

B-sarjan osaketta kohden.

*) Vuoden 2009 osinko sisaltad lisdosingon 0,6475 euroa A-sarjan osakkeelta ja 0,65 euroa B-sarjan osakkeelta KONEen satavuotisjuhlavuoden kunniaksi.
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Uudet ideat esiin

KONEen innovaatioty6kalu antaa henkilostélle mahdol-
lisuuden osallistua toimialan johtavien innovaatioiden

kehittamiseen. Ideoita voi esittaa kuka tahansa, ja monet
ideat ovat jo jalostuneet konkreettisiksi projekteiksi.

Ideoita kuukaudessa, 2010

90
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0

Innovatiivisia People Flow
-ratkaisuja

KONEen hissi-, liukuporras- ja automaattioviteknologiat mahdollistavat ihmisvirtojen
sujuvan liikkkumisen. Vuonna 2010 KONEen tutkimus- ja kehitysyksikko halusi kannus-
taa koko henkilostoa osallistumaan uusien innovatiivisten People Flow™ -ratkaisujen
kehittamiseen ja otti kayttoon ideoiden jakamista ja tyostamista helpottavan verkko-
tyokalun.

Tyontekijat voivat kirjata omat ideansa innovaatiotyokaluun milloin tahansa verkon
valityksella muiden kayttajien nahtavaksi. Muut tyokalun kayttajat voivat osallistua
aanestamalla ja kommentoimalla ideoita. Tyokalun kautta keratyt ideat tarkastetaan ja
arvioidaan saannollisesti, ja parhaat niista valitaan jatkokehitykseen. Kayttdjia on nyt
jo yli 850, ja maara kasvaa tasaisesti.

Tyokaluun liittyva kehittamisprosessi takaa, etta hyvat ideat paatyvat lopulta konkreet-
tisiksi toimenpiteiksi. KONE on vastaanottanut kymmenia ideoita, jotka ovat jalostu-
neet projekteiksi, tuote- ja prosessiparannuksiksi tai korjaaviksi toimenpiteiksi.
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Esteetonta liikkkumista laadukkaasti

Kaupungistuminen luo jatkuvasti
uusia haasteita ja vaatimuksia
nopeasti kasvavissa kaupungeissa.
KONE osallistuu kaupunkien
kestavaan kehitykseen tarjoamalla
ekotehokkaita People Flow™
-ratkaisuja. People Flow merkitsee
sujuvaa, turvallista, mukavaa

ja viivytyksetonta lilkkkumista
rakennuksissa ja niiden valilla.

KONE lahestyy People Flow -ratkaisuja

kolmesta nakokulmasta:

e Parannamme kayttajakokemusta ratkaisuilla, jotka
helpottavat ihmisten liilkkumista rakennuksissa ja
niiden valilla.

e Ymmarramme asiakkaidemme haasteet ja
autamme heitd saavuttamaan tavoitteensa
optimoimalla ihmisvirtojen liilkkumisen heidan
rakennuksissaan.

* Ymmarramme, miten erityyppiset rakennukset
toimivat, miten ne liittyvat toisiinsa ja miten
niiden kaytto kehittyy ja muuttuu rakennuksen
elinkaaren aikana.
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People Flow laitteiden kayttaijille

Jotta ratkaisumme ja palvelumme tarjoaisivat par-
haan mahdollisen kayttajakokemuksen, KONE tutkii
jarjestelmallisesti, mita laitteiden kayttéjat tarvitsevat
liikkuessaan rakennuksessa. KONE pyrkii innovatiivisen
suunnittelun ja teknologian avulla tekemaan hissilla tai
liukuportaalla liikkumisesta mahdollisimman turvallista,
mukavaa ja tehokasta.

Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien tulee toimia
moitteettomasti ja liittya saumattomasti muuhun talo-
tekniikkaan. Jonojen ja tungoksen vilttamiseksi KONE
varmistaa toimivat yhteydet rakennuksissa ja niiden
vililla maarittelemalla laitteille sopivimmat sijoituspaikat
ihmis- ja tavaravirtojen tarkan analyysin pohjalta.

Suunnittelun lahtokohtana esteettomyyden
parantaminen

People Flow merkitsee esteettomyyden varmistamista
kaikille. Ratkaisumme on suunniteltu tayttamaan yha
tiukentuvat turvallisuusmaaraykset ja samalla paran-
tamaan esteettomyytta. Tehokkain tapa varmistaa
paivittdinen esteettdmyys ja samalla laajentaa laitteiden
tarjoamia toiminnallisuuksia on ennaltaehkaiseva kun-
nossapito ja laitteen oikea-aikainen modernisointi.

KONE tekee tiivista yhteistyota erityisten loppukaytta-
jaryhmien kanssa I0ytaakseen lisaa parannuskohteita.
Tutkimme esteettomyytta jatkuvasti ja keskustelemme
likuntarajoitteisia edustavien jarjestojen kanssa
ymmartaaksemme paremmin heidan tarpeitaan. KONE
toimii my0s aktiivisesti European Lift Association ELA:n
esteettomyystyoryhmassa.

People Flow asiakkaillemme

Asiakkaidemme nakokulmasta People Flow tarkoittaa
heidan haasteidensa ymmartamista ja parhaiden ratkai-
sujen tarjoamista heidan rakennustensa koko elinkaaren
ajan. Teemme tiivista yhteistyota asiakkaidemme kanssa
suunnitteluvaiheesta lahtien aina rakennusvaiheeseen
asti. Kun laite on asennettu, tarjoamme kunnossapito-
ratkaisuja, jotka varmistavat sen moitteettoman
toiminnan. lkdantyville laitteille tarjoamme tarvitta-
essa modernisointiratkaisuja. Meille on tarkeaa auttaa
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asiakkaita saavuttamaan paras kayttajakokemus heidan
rakennuksensa elinkaaren kaikissa vaiheissa.

KONE pyrkii ratkaisujensa suunnittelussa tarjoamaan
kayttdjille miellyttavan kokemuksen, joka tuo raken-
nukselle ja sen kayttdjille lisdarvoa toimivuudellaan,
kaytettavyydellaan ja esteettisyydellaan. Eri sisustus-,
valaistus- ja komponenttivaihtoehdot luovat hissille .
rakennukseen sopivan ilmeen ja tunnelman. Oikein vali-
tut ratkaisut varmistavat, etta hissit istuvat rakennuksen
julkisivun ja aulatilojen arkkitehtuuriin saumattomasti.
KONEen palkituista design-vaihtoehdoista on helppo
valita oikea ratkaisu. Laajan materiaali- ja komponent-
tivalikoiman pohjalta voimme myds luoda yksilollisia
ratkaisuja tiiviissa yhteistyOssa asiakkaan kanssa.

People Flow -ratkaisut erityyppisiin
rakennuksiin

Erityyppisissa rakennuksissa ja niiden vililla liikutaan

eri tavoin niin vaaka- kuin pystysuunnassa. Ndiden
liikennevirtojen pohjalta maaraytyvat laitteiden opti-
maalinen sijoituspaikka ja maard. KONEella on syvallista
tietamysta ja asiantuntemusta eri kohteiden toiminnalli-
suuksista ja kulkuyhteyksista.

Esimerkiksi asuinrakennuksissa oleellista on asukkaiden
turvallinen ja helppo liikkuminen joka hetki. Erityisesti
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa ikdantyvan vaeston
tarpeet edellyttiavat parempaa esteettomyytta ja sujuvaa
liikkumista. KONEen liikennekeskuksiin ja lentoken-
tille tarkoitetut ratkaisut on mitoitettu siten, etta ne
mahdollistavat suurten ihmismaarien liilkkumisen
sujuvasti ja turvallisesti lyhyessa ajassa. Erityisesti ndissa
kohteissa laiteviat tulevat kalliiksi ja aiheuttavat suurta
hairiota, minka vuoksi kunnossapito- ja modernisoin-
tipalvelumme varmistavat, etta liilkenne sujuu niissa
keskeytyksettd ympari vuorokauden.

Pienetkin muutokset voivat merkittavasti

parantaa kayttajakokemusta:

Tilavampi hissikori tekee rakennuksessa liilkkumisen
helpommaksi esimerkiksi pyoratuolilla ja
lastenvaunujen kanssa liikkuville.

Pitkaan auki pysyvat automaattiovet ja tarkasti
kerroksen kohdalle pysahtyva hissi helpottavat
kulkua ja parantavat turvallisuutta.

Istuimilla varustetut hissit lisaavat ikaantyneiden ja
liikuntarajoitteisten matkustusmukavuutta.

Peilit antavat pyoratuolilla liikkuville lisaa
nakyvyytta, jotta he voivat turvallisesti peruuttaa
ulos hissista, ellei tila riita kaantymiseen.
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Kestavat People Flow -innovaatiot

KONEen tuotteiden ja palvelujen
kehitysprosessissa otetaan huomioon
monia tekijoita, joista tarkeimpia

ovat asiakkaidemme tarpeet. Muita
tekijoita ovat markkinoiden tarjoamat
mahdollisuudet seka omissa
innovaatioprosesseissamme syntyvat
ideat. Teemme laheista yhteistyota
asiakkaidemme ja kumppaneidemme

Ymmartaakseen erilaisia asiakkaita ja laitteiden kayt-
tajia KONE kartoittaa jatkuvasti heidan tarpeitaan ja
markkinatrendeja. Turvallisuus ja laatu ovat keskeisessa
asemassa prosessin kaikissa vaiheissa.

Ekotehokkuus ohjaa ratkaisujen kehitystyota
Ekotehokkuus on yksi tarkeimmista ratkaisujen kehitys-
tyota ohjaavista tekijoistd. Se on olennainen osa
tuotetarjoomaamme hisseista liukuportaisiin ja auto-
maattioviin. Keskitymme uusien ratkaisujen kehitystyossa
minimoimaan laitteen koko elinkaaren aikaiset ymparisto-
vaikutukset kaikissa vaiheissa raaka-aineiden hankinnasta
aina kierratykseen, jatteiden kasittelyyn seka materiaalien

uudelleenkayttoon.

seka yliopistojen ja tutkimuslaitosten
kanssa kartoittaessamme uusia ideoita
ja mahdollisuuksia.

TARPEESTA RATKAISUUN

LIKETOIMINTA/MARKKINA

TIETOVIRTA

TARPEET, KONSEPTIEN RATKAISUN NN
IDEAT, LUOMINEN KEHITTAMINEN, T
MAHDOLLISUUDET SUUNNITELLUT J

LANSEERAUKSET

TIETOVIRTA

TEKNOLOGIA JA TOIMINTAKYKY

EKOTEHOKKUUS

TURVALLISUUS, LUOTETTAVUUS

Turvallisuus, luotettavuus ja ekotehokkuus ovat tuotekehitystydn peruselementteja.
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Tavoitteenamme on

vahentaa energiankulutusta

vahentda materiaalien kayttoa

(my0s pakkausmateriaalien ja jatteen maaraa)

valttaa haitallisten aineiden kayttoa

maksimoida materiaalien kestavyys ja
uusiomateriaalien osuus

maksimoida kierratettavyys

varmistaa, etta tuotteemme vastaavat vapaaehtoisten
ymparistosertifikaattien vaatimuksia

minimoida vedenkulutus

KONEen kaikkien ratkaisujen kehitysprojektien on
taytettava yksityiskohtaiset ekotehokkuuskriteerit,
jotka varmennetaan prototyyppien ja pilottiprojek-
tien avulla. Keskeinen tavoite on energiankulutuksen
minimointi. Projektijohtamisen puitteissa jokaista
tuotemuutosta verrataan kaytossa olevaan ratkaisuun,
jotta voidaan varmistaa, etta uusi ratkaisu pienentaa
ymparistovaikutuksia.

KONEen innovaatiot, kuten KONE EcoDisc® -nosto-
koneisto ja KONE EcoSpace® -hissi, ovat jo reilun
vuosikymmenen ajan auttaneet rakennusten omistajia
pienentamaan energiankulutusta. KONE JumpLift™
-ratkaisu puolestaan parantaa turvallisuutta ja tuot-
tavuutta seka saastaa aikaa rakennusvaiheessa. KONE
InnoTrack™ -liukukaytava ei vaadi laitetilaa, minka
ansiosta energiatehokas People Flow™ -ratkaisu voi-
daan asentaa my®os tiloihin, joihin liukukdytavaa ei ole
ennen voinut asentaa.

1987: V3F-taajuusmuuttaja lanseerataan
tehostamaan KONEen nostokoneistojen
energiatehokkuutta.

1991: KONE aloittaa ensimmaisena yrityksena
maailmassa hissien jarrutusenergiaa
talteenottavan jarjestelman hyodyntamisen.

1993: Energiatehokas liukuportaiden
planeettavaihde tuodaan markkinoille.

1996: Ensimmainen konehuoneeton hissi, KONE
MonoSpace®, lanseerataan. Mahdollistaa jopa
70 prosentin energiansaaston perinteiseen
teknologiaan verrattuna.

2004: KONE EcoMod™ -ratkaisu lanseerataan.
Ratkaisun avulla liukuportaat voidaan
modernisoida irrottamatta runkoa, mika lyhentaa
rakennusaikaa ja sadstaa materiaaleja.

2005: KONE MonoSpace® on ensimmainen hissi,
jonka vakiovarusteena on LED-valaistus.

2006: KONE julkistaa aurinkoenergiaa
hyodyntavan hissikonseptin.

2007: KONE InnoTrack™ -liukukaytava
lanseerataan. Maailman ensimmadinen
energiatehokkaalla vaihteettomalla moottorilla
varustettu liukukaytava.

2009: Erittain suorituskykyinen jarrutusenergiaa
talteenottava jarjestelma tulee saataville kaikkiin
KONEen hisseihin.

2009: Uusi, entista energiatehokkaampi
vaihteistokonsepti lanseerataan KONEen
liukuportaisiin ja -kaytaviin.

2009: KONE MiniSpace™ -hissi saa
VDI 4707 -standardin mukaisen A-luokan
energialuokituksen.

2010: KONEen energiatehokkaat liukuoviratkaisut
lanseerataan.

2010: KONE MonoSpace® -hissi saa
VDI 4707 -standardin mukaisen A-luokan
energialuokituksen.
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Energiatehokkuus on avainasemassa
ratkaisun elinkaaren aikana

KONE on hissiteollisuuden
edellakavija ekotehokkaiden
ratkaisujen kehittamisessa.
Ekotehokkuus merkitsee, etta
kasvavasta tuotannosta huolimatta
kaytamme yha vahemman
luonnonvaroja, raaka-aineita ja
vetta ja toiminnastamme syntyy
vahemman jatetta ja saastetta.

Energiatehokkuus ratkaisee

EcoDisc®-nostokoneistolla varustetut KONE
MonoSpace® -hissit ovat saastaneet 400 MW:n
voimalaitoksen tuotantoa vastaavan maaran
sahkoa siita lahtien, kun ne vuonna 1996 tulivat
markkinoille. Maara vastaa

* kolmea miljoonaa 6ljytynnyria tai

° CO,-paastoja, jotka aiheutuvat, kun 160 000
autoa ajaa kerran maapallon ympari.
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KONEen hissien ja liukuportaiden ymparistovaikutusten
elinkaarianalyysin perusteella merkittavimmat ympa-
ristovaikutukset liittyvat laitteiden elinkaaren aikaiseen
sahkonkulutukseen. Tama korostaa hissien ja liukupor-
taiden energiatehokkuutta parantavien innovaatioiden
merkitysta.

Tuemme kestavan kehityksen rakentamista
KONE auttaa osaltaan ehkdisemaan ilmastonmuutosta ja
kehittdmaan seuraavan sukupolven ymparistoystavallisia
rakennuksia toimittamalla ekotehokkaita hissi-, liuku-
porras- ja automaattioviratkaisuja LEED-sertifioituihin ja
nollaenergiarakennuksiin.

Rakennusten ymparistosertifikaatit, kuten LEED ja
BREEAM, ovat edistdneet ekotehokkaiden hissien ja
liukuportaiden kysyntaa. Ymparistoystavallisen rakenta-
misen markkinoiden odotetaan kasvavan vuoden 2010
noin 100 miljardista eurosta noin 400 miljardiin vuonna
2015M.

Olemme ekotehokkuuden asiantuntija; pystymme
tarkasti analysoimaan matkustajavirrat ja laskemaan
tarjoamamme ratkaisun energiankulutuksen seka mah-
dollisen hiilijalanjaljen pienenemisen sen koko kayttoian
aikana. Analyysityokalut ovat erityisen hyodyllisia, kun
asiakas haluaa suunnitella ymparistostandardien mukai-
sen rakennuksen.

KONE seuraa aktiivisesti kestdvan rakentamisen ja
hissien energiatehokkuuteen liittyvia trendeja. Osal-
listumme esimerkiksi uutta ISO 25475 -standardia ja
VDI 4707 -ohjeistuksen toista ja kolmatta osaa kehitta-
viin tydryhmiin seka alan jarjestojen toimintaan. KONE
osallistuu aktiivisesti myds kansainvalisten energianmit-
tausstandardien kehitykseen.

1) Lahde: Yhdysvaltain kauppaministerio, Yhdysvaltain energiaministerio,
muut lahteet. Laskelmat ja arvioinnit: SBI Energy.
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KONEen ympiristotuoteselosteet antavat kattavaa
tietoa tuotteiden ymparistovaikutuksista, kuten hissien
ja liukuportaiden valmistuksen ja kayton aikaisista CO,-
paastoista ja materiaaleista.

Hissien energiankulutus puolittui

Vuoden 2010 aikana KONE saavutti tavoitteensa vahen-
taa uusien hissien energiankulutusta 50 prosentilla.
Kunnianhimoinen tavoite asetettiin 2008 ja saavutettu
energiankulutuksen vahennys kattaa selvan enemmis-
tén maailmanlaajuisesti toimitetuista KONEen hisseista.
Pienentamalla hissien energiankulutusta KONE pyrkii
vahentdamaan rakennusten ymparistovaikutusta, silla
rakennusten osuus koko maailman energiankulutuksesta
on noin 40 prosenttia. KONEen uuden hissivalikoiman
energiankulutus on 50 prosenttia pienempi kuin yhtion
volyymihissien energiankulutus vuonna 2008*.

Tana paivana Euroopassa toimitettavat KONEen
volyymihissit kuluttavat 60 prosenttia vihemman
energiaa, Aasian volyymihissit 50 prosenttia ja Yhdys-
valloissa toimitettavat hissit 40 prosenttia vahemman
energiaa kuin vuonna 2008*. Energiankulutuksen

KONE on vahentanyt volyymihissiensa energiankulu-

tusta 50 % vuoteen 2010 mennessa
kWh/vuosi

2 500

2000

1500

1000

500

2008* 2009 2010

Laskelmassa kaytetyt arvot ovat hissin nopeus 1,0 m/s ja kuorma 630 kg,
150 000 kdynnistysta vuosittain, matkustuskorkeus 9 m ja 4 kerrosta.

* Tarjooma tuotu markkinoille vuonna 2006.

KONEen hissien

ja liukuportaiden
ymparistovaikutusten
elinkaarianalyysin

perusteella merkittavimmat
ymparistovaikutukset liittyvat
laitteiden elinkaaren aikaiseen
sahkonkulutukseen.

pienentdaminen on saavutettu yhdistamalla KONEen ja
sen alihankkijoiden uusia teknologisia ratkaisuja kuten
tehokkaampia moottoreita, jarjestelmaa, joka palauttaa
hissien laskeutumisesta ja noususta syntyvan energian
takaisin verkkoon, seka edistyksellisia valaistus- ja
valmiustilaratkaisuja.

Vuonna 2010 KONEen hissit saivat riippumattomien
toimijoiden mittaamat energiatehokkuusluokitukset.
Euroopassa KONE MonoSpace® ja KONE MiniSpace®
-hisseille ja Aasiassa KONE 3000S MonoSpace®, KONE
3000S MiniSpace™ ja KONE Minispace™ -hisseille
mydnnettiin VDI 4707:n mukainen A-energiatehokkuus-
luokitus. VDI-luokitus on Saksan insindoriliiton (Verein
Deutscher Ingenieure) perustama eurooppalainen
kaytanto, joka arvioi hisseja niiden energiankulutuksen
perusteella. Luokituksen vaihteluvali on A:sta G:hen,
energiatehokkaimmasta energiatehottomimpaan.
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Korkein energiatehokkuusluokka pieniin asuinrakennuksiin

Vuonna 2010 KONE sai hissi- ja liukuporrasalan
ensimmaisena yrityksena VDI 4707 -standardin
mukaisen A-energiatehokkuusluokituksen euroop-
palaisille ja aasialaisille volyymihisseilleen. KONEen
Itdvallan organisaatio paatti menna viela askelen
pidemmiaille: Wieniin 5-kerroksiseen asuinrakennuk-
seen asennettu KONE-hissi saavutti AAA-luokituksen
— A valmiustilassa, A kdytossa ja A kokonaisuutena.

"Hissin suurimmat ymparistovaikutukset liittyvat sen
paivittdisen kayton vaatimaan virrankulutukseen.
Tehokkuuden kannalta tarkeimpia tekijoita ovat
nostokoneisto, energian talteenottojarjestelmat,
hissikorin valaistus seka valmiustilan toiminnot”,
sanoo kenttatuessa toimiva insindori Robert Frohlich,
KONEen lItévallan organisaatiosta.

Pienissa asuinrakennuksissa valmiustilan ratkaisuilla
voi pienentda energiankulutusta valtavasti, koska hissi
on usein toiminnassa vajaan tunnin paivassa.

KONE on laajentanut tarjpomaansa VDI A-luokan rat-
kaisulla ja uusilla innovatiivisilla ominaisuuksilla, jotka
vahentavat hissiratkaisujen energiankulutusta niiden
valmiustilassa. Parannusten ansiosta AAA-luokkaan
voidaan yltaa jopa asuinrakennuksissa, joissa hissia
kaytetaan harvakseltaan.

“Energiankulutuksen merkittava pienentaminen
taman tyyppisissa pienissa asuinrakennuksissa on
varsin haasteellista, joten olemme erittdin ylpeita
voidessamme osoittaa, ettd KONE yltaa AAA-
luokkaan my®ds tallaisten rakennusten hisseissa”,
Frohlich summaa.

KONEen hissien VDI 4707* -standardin mukainen energiatehokkuusluokitus

KONE KONE KONE KONE 3000S KONE KONE
MonoSpace®  MonoSpace®  MiniSpace™ MonoSpace® MiniSpace™  MiniSpace™
Sijainti Itévalta Saksa Kiina Kiina Kiina Saksa
Kuorma (kg) 630 1000 1350 1,350 1 600 4 000
Nopeus (m/s) 1 1 2,5 1,75 6 3
okt g

* Saksan insinéoriliiton (Verein Deutscher Ingenieure) julkaisema ohijeisto. TUV-tarkastuslaitoksen mydntdma energiatehokkuusluokka.

Energiatehokkuusluokitus

KONE MiniSpace™
KONE MonoSpace®

D
D
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Hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
ekotehokkuuden parantaminen

Ekotehokkaita hissiratkaisuja

Energiatehokkaalla KONE EcoDisc® -nostokoneistolla
varustetut hissit ovat 50-70 % tehokkaampia kuin
tavanomaiset vaihteellisella tai hydraulikoneistolla
varustetut hissit. Toisin kuin hydraulihissi, KONE
EcoDisc -nostokoneisto toimii ilman 6ljya eika
edellyta reikien poraamista.

KONEen regeneratiiviset ratkaisut voivat saastaa
energiaa 20-35 % ottamalla talteen hissin kayton
aikana syntyvan energian.

LED- ja ekotehokkaat loistevalaisimet voivat
pienentda energiankulutusta halogeenivaloihin
verrattuna jopa 80 %.

Valmiustilan ratkaisut pienentavat virrankulutusta
silloin, kun laitetta ei kdytetd. Tama saastaa
huomattavasti energiaa varsinkin rakennuksissa,
joissa hissin kaytto jaa melko vahaiseksi.

KONE Polaris™ -kohdekerrosohjaus optimoi
hissiliikenteen, jolloin rakennuksessa tarvittavien
hissien maaraa ja kokoa voidaan pienentaa.

i [ 3 i
r ! 1_ Voiteluéljyton askelketju
. :

Regeneratiivinen ratkaisu

ARFE .

Energiatehokas liukuovi

Ekotehokkaita liukuporrasratkaisuja

Voiteludljyton askelketju saastaa oljya, vahentaa
ketjun kulumista ja pienentada palovaaraa.

Ekotehokkaalla kaytolla voidaan saastaa energiaa
jopa 50 % hidastamalla liukuportaan nopeutta tai
pysayttamalla se kokonaan silloin, kun sita ei kayteta,
tai lisaamalla moottorin hyotysuhdetta liikenteen
ollessa vahaista.

Regeneratiiviset ratkaisut vahentavat
energiankulutusta jopa 60 % ottamalla talteen
liukuportaan kéayton aikana syntyvéan energian.

LED-valot kuluttavat jopa 80 % vahemman energiaa
kuin tavanomainen valaistus.

KONE EcoMod™ -ratkaisun avulla liukuportaat
voidaan modernisoida irrottamatta runkoa, mika
lyhentaa rakennusaikaa ja sadstdaa materiaaleja.

Ekotehokkaita automaattioviratkaisuja

KONEen energiatehokas liukuoviratkaisu saatelee
oven avautumisleveytta ja -aikaa ulkoilman
lampdtilan mukaan, jolloin rakennuksen lammitys-
ja jaahdytyskustannuksissa voidaan saastaa jopa

4 000 kWh vuosittain.
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Ekotehokkuus rakennuksen
elinkaaren kaikissa vaiheissa

Tarjoamme palveluita, jotka auttavat asiakkaitamme saavuttamaan omat
ekotehokkuustavoitteensa rakennuksen elinkaaren kaikissa vaiheissa
rakennuksen suunnittelusta ja rakentamisesta sen kunnossapitoon

ja modernisointiin. Pitaaksemme palvelujemme aiheuttamat
ymparistovaikutukset mahdollisimman vahaisina kiinnitimme runsaasti
huomiota palvelujen tuotanto- ja toimitustapaan.

Tuemme ymparistoystavallista

rakentamista

32

Ympiristoselosteet KONEen
tuotteiden aiheuttamista
ymparistovaikutuksista.

Laskentatyokalut laitteiden
energiankulutuksen arviointiin.

Osallistuminen globaalien
energiankulutuksen mittaamista
koskevien standardien, kuten ISO/
DIS 25745, Energy Performance of
Lifts and Escalators, kehittamiseen.

Yhteistyota ymparistoystavallista
rakentamista edistavien jarjestojen
kanssa eri puolilla maailmaa.

Ekotehokas rakentaminen

¢ Tehokkaat asennusprosessit

ja -menetelmat, jotka
vahentavat tyovoiman
tarvetta asennuskohteessa ja
matkustamisesta aiheutuvia
ymparistovaikutuksia.

Selkeasti maaritellyt vaatimukset,
jotka jokaisen kohteen on taytettava
ennen asennustoiden aloittamista,
jolloin turhat kaynnit tydmaalla
jaavat pois.

Ymparistotehokas jatteenkasittely
asennuskohteessa kayttaen erillisia
astioita ongelma-, metalli-, sahko-,
puu- ja sekajatteelle.

Uudet kemikaalien kayttoa
vahentavat asennusmenetelmat.
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Tehokkaat kunnossapitoprosessit

e Saannollinen, ammattitaitoinen

kunnossapito, joka estaa
toimintahairioita ja pidentaa
laitteiden kayttoikaa.

¢ Reittisuunnitteluteknologia, joka

optimoi kunnossapitoasentajien

ajoreitit ja vahentaa siten paastoja.

e Langaton teknologia ja
etavalvontaratkaisut antavat

kunnossapitoasentajille reaaliaikaista
tietoa, jolloin huoltokaynnit voidaan

suunnitella paremmin ja turhat
vikakaynnit vahenevat.

¢ Kaikki kunnossapitoasentajat
noudattavat turvallisen ja
taloudellisen ajon periaatteita.

e Varaosat ajoneuvoissa vahentavat
kaynteja varastolla ja pienentavat

paastoja.

¢ Ekotehokas ajoneuvokanta.

. O

Ekotehokkuutta modernisoinnilla

Hissin modernisointi voi sdastaa
energiaa jopa 70 prosenttia ja
liukuportaan 40 prosenttia.

Perusteellisessa KONE Care for
Life™ -arvioinnissa maaritellaan
hissien ja liukuportaiden
energiansaastopotentiaali.

Laaja valikoima hissien
modernisointiratkaisuja
jalkiasennettavasta LED-
valaistuksesta kokonaan uuteen,
energian talteenottojarjestelmalla
varustettuun hissiin.

Ympariston kannalta tehokas,
energiaa saastava KONE
EcoMod® -ratkaisu mahdollistaa
liukuportaan modernisoinnin
irrottamatta vanhaa runkoa, mika
saastda materiaaleja, aikaa ja
kustannuksia.

®

: =_ e e
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KONEen ymparistovastuu kattaa tuotteidemme

koko elinkaaren suunnittelusta ja valmistuksesta aina
huoltoon ja modernisointiin. ISO 14040 -standardin
mubkaisen elinkaarianalyysin perusteella merkittavin osa
KONEen ymparistovaikutuksista liittyy laitteidemme
energiankulutukseen niiden kayton aikana. Sahkontuo-
tannolla on yleensd huomattavia ymparistovaikutuksia,
koska se kuluttaa usein fossiilisia polttoaineita, erityi-
sesti maakaasua ja 0ljyd, ja on siten hiili-intensiivista.
Energiantuotannosta aiheutuu myos paastoja ilmaan,
kuten hiukkas-, hiilidioksidi- (CO,), typenoksidi- (NOy)
ja rikkioksidipaastoja (SOy).

Elinkaarianalyysissa arvioidaan tuotteen elinkaaren eri
vaiheiden tarkeimmat ymparistovaikutukset raaka-
aineiden tuotannosta ja komponenttien valmistuksesta
kuljetukseen, asennukseen, kayttoon, kunnossapitoon
ja kaytosta poistoon. Analyysin perusteella ymparisto-
vaikutuksiimme eivat sisélly happamoituminen™),
rehevoityminen?), otsonin tuhoutuminen3), vesivarojen
hupeneminen, melusaaste eikd luonnon monimuo-
toisuuden vaheneminen. Elinkaarianalyysi on tehty
kaikista KONEen volyymihisseista ja -liukuportaista.

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huoltoproses-
seissa on erittdin vahdista. Siitd huolimatta jatkamme
vedenkdyton optimointia ja minimointia. Vuonna 2010
Kiinassa vahennettiin vedenkulutusta tuotettua yksik-
koa kohden yli 30 prosentilla.

Elinkaarianalyysi perustuu KONE MonoSpace® -hissiin,
jonka kuljetuskapasiteetti on 320-1000 kg. Viisikerrok-
sisessa talossa toimivan hissin oletettu kayttoika on 25
vuotta ja kaynnistyksia kertyy 150 000 vuodessa. KONE
MonoSpace® -mallit edustavat yli kahta kolmasosaa
KONEelta vuonna 2010 tilatuista kaikista hissimalleista.

Noin 75 prosenttia hiilidioksidipaastoista(CO,), 51
prosenttia typen oksidien (NOy) paastoista ja 57
prosenttia rikkioksidipaastoista (SOy) syntyy hissien
kayton aikana. Vastaavasti materiaalien tuotannon
osuus kokonaishiilidioksidipaastoista on 14 prosenttia
ja komponenttien valmistuksen osuus kuusi prosenttia.
Kayttovaiheen osuus yhteenlasketusta primadriener-
gian kulutuksesta on noin 90 prosenttia.

1) Happamoituminen 9,79E 05 toimintayksikkoa kohden
2) Rehevoityminen 0,011 toimintayksikkda kohden
3) Otsonikerroksen ohentuminen 1,04E 08
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Liukuportaan elinkaarianalyysi perustuu KONE Travel-
Master™ 110 -malliin, jonka odotettu kayttoika on

15 vuotta, kun kdyttdaika on 14 tuntia vuorokaudessa
kuutena paivana viikossa ja 52 viikkona vuodessa.
Askelmakuorma on 25 kg.

Noin 91 prosenttia CO,-paastoista, 91 prosenttia
NOy-paastoista ja 86 prosenttia SOy-paastoista syntyy
liukuportaan kayton aikana. Materiaalien valmistuk-
sen osuus CO,-paastoista on seitseman prosenttia

ja komponenttien valmistuksen osuus yksi prosentti.
Kayttovaiheen osuus yhteenlasketusta primaariener-
gian kulutuksesta on noin 90 prosenttia.

Kun arvioidaan tuotteiden ymparistovaikutuksia, tuotan-
non ja kayton aikaisten vaikutusten lisaksi on tarkea ottaa
huomioon, mita tuotteille tapahtuu niiden elinkaaren
lopussa. Hississd ja liukuportaassa kdytetyista materiaa-
leista suurin osa voidaan kayttaa uudestaan sellaisenaan
tai kierrattada. KONE keraa ja kasittelee tuotteiden sah-
komekaaniset osat turvallisesti, vastuullisesti ja voimassa
olevien maaraysten mukaisesti. KONE pyrkii vahentamaan
haitallisten aineiden kayttoa tai lopettamaan niiden kayton
kokonaan tuotannossaan aina, kun se on mahdollista.

Kun elinkaarensa lopussa oleva hissi puretaan, 55
prosenttia sen materiaalien painosta voidaan lajitella

ja kayttaa uudestaan sellaisenaan. Metallien osuus
hissien painosta on noin 93 prosenttia ja liuku-
portaiden painosta noin 91 prosenttia, ja ne ovat
kaikki kierratyskelpoisia. Metallinkierrdtys pienen-

tda ympadristovaikutuksia ensisijaisesti siksi, etta
ensisulatetun metallin tarve raaka-aineena vahenee.
Muovit kaytetaan energiantuotannossa tai toimitetaan
kaatopaikalle. Pakkausmateriaaleista 77 prosenttia on
puuta, 11 prosenttia kartonkia ja paperia, yhdeksan
prosenttia vaneria ja kolme prosenttia muovia. Kaikki
nama materiaalit voidaan kierrattaa tai kayttaa energi-
antuotannossa. KONE kayttaa ensisijaisesti kestavasti
hoidetuista lahteista perdisin olevaa puuta, kartonkia ja
paperia ja toimittaa asiakkaille pyynnosta puun alkupe-
rasertifikaatit, jos ne ovat saatavissa.

KONEen hissien paaasialliset rakennemateriaalit ovat
terds ja valurauta. Noudattaakseen tyontekijoita ja
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asiakkaita koskevia turvallisuusmaarayksia KONE ylla-
pitaa kiellettyjen aineiden luetteloa, jossa mainittuja
aineita ei kdyteta tuotteissamme.

Hississa voi olla lyijyakku seka valaistuksesta riippuen
mahdollisesti vakioloistelamppuja, jotka sisaltavat
elohopeaa. Molemmat on hissia purettaessa eroteltava
muusta jatteesta ja kasiteltdva ongelmajatteita koske-
vien menettelyohjeiden mukaisesti.

Sahko- ja sahkdmekaaniset osat huolletaan tai
kierratetaan. Jos osia ei kaytetd, ne kerataan ja
toimitetaan paikalliseen sertifioituun sahkéromun
kasittelylaitokseen.

KONE EcoDisc® -nostokoneisto ei sisalla lainkaan oljya.
Tuotteet eivat sisalla radioaktiivisia aineita, asbes-

tia, lyijy- tai kadmiumpigmentteja (maalit), PCB- tai
PCT-kondensaattoreita, otsonikerrosta heikentavia

Hissi

kemikaaleja kuten CFC-yhdisteita tai klooripitoi-

sia liuottimia, elohopeaa muissa kuin valaistus- ja
akkusovelluksissa, eivatka kadmiumstabilisaattoreita
(muovit). Nama aineet ovat KONEen kiellettyjen ainei-
den luettelossa.

KONE noudattaa EU:n REACH-kemikaalidirektiivia
(Registration, Evaluation, Authorisation & restriction
of Chemicals). KONE luokitellaan jatkokaytta-

jaksi, eika yhtio siis valmista kemikaaleja tai toimi
maahantuojana. Lisaksi KONE pyrkii noudattamaan
vapaaehtoisesti RoHS-direktiivia (the Restriction of

the use of certain Hazardous Substances in Electrical
and Electronic Equipment), eli yhtio pyrkii rajoit-
tamaan kuuden direktiivissa mainitun vaarallisen
aineen kayttoa hisseissa ja liukuportaissa kaytettavien
sahkolaitteiden valmistuksessa. KONE on viime vuosina
keskittynyt vahentamaan haihtuvien orgaanisten yhdis-
teiden (VOC) kayttoa tuotteissaan ja prosesseissaan.

Elinkaaren vaihe Eco-Indicator 99 % -arvo

I Materiaalien valmistus 17 %

[ | Komponenttien valmistus 9,3 %

v

Kuljetus 1,2 %
Kaytto 71,3 %
Kunnossapito 0,8 %

Loppukasittely 0,4 %

Liukuportaat

Materiaalin paino, %

M valurauta 37,6 %
I Teras 34,4 %
Teras (sinkkipaallystetty) 19,8 %

Elektroniikka ja sahkémekaaniset
komponentit 4,8 %

Lasi 1,0 %
Kupari 0,9 %

M Muovit 0,8 %
1 Alumiini 0,6 %
Muut 0,1 %

Elinkaaren vaihe Eco-Indicator 99 % -arvo

I Materiaalien valmistus 7,1 %
' Komponenttien valmistus 2,7 %

Kuljetus 0,004 %

Asennus 0,02 %

Kayttd 89,9 %

Kunnossapito 0,07 %
B Loppukisittely 0,1 %

Materiaalin paino, %

W Terss 41,5 %
I Teras (sinkkipaallystetty) 39,2 %
Alumiini 8,8 %
Lasi 5,7 %
Muut metallit 2,0 %
Muut 1,7 %
B Muovit 1,0 %
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Korkealaatuisi
kilpailukykyisia ratkaisuja

KONEen toimitusketjun tavoitteena on varmistaa, etta oikeat tuotteet ovat
oikeassa paikassa oikeaan aikaan kaikissa hissien, liukuportaiden ja automaattiovien
valmistus- ja toimitusprosessin vaiheissa.

Hissin valmistaminen kestaa muutamasta viikosta useisiin kuukausiin riippuen seka
rakennuksesta etta valituista materiaaleista. KONE kokoaa kaikki avainkomponentit
omissa tehtaissaan, ja muut komponentit hankitaan ulkopuolisilta toimittajilta.
Hissin kaikki osat lahetetaan asiakkaan rakennustyomaata lahinna sijaitsevaan
KONEen jakelukeskukseen. Sielta ne toimitetaan rakennustyémaalle, kun hissikuilu
on valmis ja laitteisto voidaan asentaa.

Toimitusketjun tehokas toiminta vahentaa hukan maaraa ja poistaa prosessin vaih-
teluita. Nain KONE pystyy toimittamaan asiakkaiden tarpeita vastaavia korkealaa-
tuisia, ekotehokkaita ja hinnaltaan kilpailukykyisia ratkaisuja.
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Ekotehokkaan, maailmanluokan
toimitusketjun rakentaminen

KONEen toimitusketju koostuu KONE kehittaa tuotanto- ja toimitusprosessejaan
s s Pt : : jarjestelmallisesti tavoitteenaan luoda yhdenmu-
kaikista r?usta'tc?lmlnn(.)lsta Ja kainen ja ekotehokas toimitusketju. Kehitystyossa
prosesselsta, jOIta tarvitaan tuotteen kiinnitimme huomiota sisdisen tehokkuuden paran-
saattamiseksi tehtaalta IopuIIiseen tamiseen, toimitusketjun eri osapuolten ja tiimien
vilisen yhteistyon tehostamiseen seka toimituspro-
asennuskohteeseen. Toimitusketju sessin eri vaiheiden synkronointiin siten, ettd voimme
= H taata tasmalliset toimitukset koko toimitusketjussa.
paattyy' kun asennettu laite KONE tehostaa toimintojaan ja optimoi prosessejaan
luovutetaan asiakkaalle. pienentaakseen hiilijalanjélkedén ja parantaakseen
laatua ja turvallisuutta.

Kehitystyon tukemiseksi Erinomaisuus lapi toimitusket-
jun valittiin vuodesta 2011 lahtien yhdeksi KONEen
viidesta globaalista kehitysohjelmasta.

T lajal jadised ks ibina KO untang ol o Warairseein jplbitubsibia Tyfemai

e LIS
Bs |

KONEen toimitusketjuun kuuluu kahdeksan tuotantokeskusta, seitseman globaalia

hissien jakelukeskusta seka nelja varaosien jakelukeskusta. KONEen tuotanto-
toimintoja, eli uusien laitteiden valmistusta, modernisointeja ja varaosien toimitusta,

pyorittaa kaikkiaan 2 600 ihmistd. Toimitusketjuumme kuuluu my6s huomattava
madra materiaalien ja logistiikkapalvelujen toimittajia.
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Tyontekijoiden osallistaminen ja koulutus
mahdollistaa jatkuvan parantamisen

KONEen tavoitteena on luoda jatkuvan parantamisen
kulttuuri ja toteuttaa tuotannossa LEAN-periaatteita.
LEAN-konseptiin kuuluu menetelmia ja tyokaluja, joiden
avulla tunnistamme ja eliminoimme hukkaa ja tuo-
tamme siten lisdarvoa asiakkaillemme.

KONEen tyontekijoita kannustetaan omalta osaltaan
parantamaan prosesseja, tuotteita, menetelmia seka
tydymparistdd. Esimerkiksi jokaiseen tuotantokeskuk-
seen on perustettu ideoiden hallintajarjestelma, joka
tehostaa tyontekijoiden ehdotusten kerdysta, arviointia
ja toteutusta sekd parhaat ideat esittaneiden tyonte-
kijoiden palkitsemista. Ongelmanratkaisutyokalujen ja
-menetelmia kayttamalla eri organisaatiotasojen tyon-
tekijat voivat yhdessa tunnistaa ongelmien perimmaiset
syyt ja l0ytaa ratkaisun.

Tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen kaytetdaan glo-
baaleja ratkaisuja, jotka on kehitetty KONEen strategian,
kehitystoiminnan ja tarpeiden pohijalta. Olennaisena
osana koulutustoimintaa kaikille tuotannon tiiminjoh-
tajille on jarjestetty koulutusta LEAN-periaatteista ja
ihmisten johtamisesta.

Toimitusprosessien optimointi pienentaa
hiilijalanjdlkea ja jatteen maaraa
Toiminnoistamme aiheutuvan hiilijalanjaljen pie-
nentamiseksi pyrimme muun muassa vahentamaan
keskenerdista tuotantoa, johon on sitoutunut yrityk-
sen padgomaa (WIP) sekd parantamaan toiminnan
suunnittelua.

WIP:n vahentamiseen tahtdavat ohjelmat ovat yleensa
paikallisia, kun taas toimintojen suunnittelua tarkastel-
laan laajemmalta nakokannalta tavoitteena tunnistaa,
priorisoida ja eliminoida tarkeimmat ongelma-alueet
koko toimitusketjussa.

KONE hyodyntaa myos aktiivisesti LEAN-tyokaluja ja
-menetelmia tehostaakseen toimintojaan. Yhtio on
esimerkiksi ottanut 5S-menetelman kayttoon kaikissa
tuotantokeskuksissaan. Menetelman nimi tulee sanoista

KONEen tavoitteena on luoda
jatkuvan parantamisen kulttuuri
ja toteuttaa tuotannossa LEAN-
periaatteita.

sorttaa, stabiloi, siivoa, standardoi ja sailyta (sort, stabi-
lize, shine, standardize ja sustain), ja sen tarkoituksena
on paivittdisiin rutiineihin tehtdvien pienten parannus-
ten avulla tehda tyosta helpompaa, turvallisempaa,
tehokkaampaa ja laadukkaampaa. Menetelman yllapi-
dossa ja kehittamisessa hyddynnetaan tyontekijoiden
panosta, ja se auditoidaan saanndllisesti niin paikallisesti
kuin globaalistikin.

Osana LEAN-menetelmda KONE hyddyntaa seitse-
maan hukkaan perustuvaa konseptia tunnistaakseen

ja vahentaakseen hukkaa kaikessa tuotannossaan.
LEAN-konseptissa hukkaa on kaikki, mika ei luo lisa-
arvoa. Edella mainitut seitseman hukkaa ovat tarpeeton
varastointi, turhat liikkeet, ylituotanto, turha tai vaara
prosessointi, materiaalin siirrot, odottaminen ja virheet.
Konseptia noudattamalla olemme onnistuneet mer-
kittavasti parantamaan tehokkuutta, materiaalivirtoja
ja -kasittelyd, tyopisteiden ergonomiaa seka laatua ja
turvallisuutta. Turhan toiminnan eliminointi on myos
pienentdnyt energian- ja materiaalien kulutusta.
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Tehokas toimittajaverkosto

Toimittajiemme rooli on tarkeassa
asemassa toimittaessamme
korkealaatuisia ratkaisuja
asiakkaillemme. Vastatakseen
asiakkaidensa tarpeisiin
tehokkaasti KONE on luonut
globaalin toimitusverkoston,

jota tukee optimoitu jakelu- ja
toimittajaverkosto.

Toimittajien eettiseen ohjesaantoon

sisaltyvat teemat:

* Ymparisto

Eettiset toimintaperiaatteet

e Tybvoima
e Tyoterveys ja -turvallisuus

¢ laatu- ja johtamisjarjestelmat

Lue lisaa osoitteesta www.kone.com.
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KONEella on lahes 22 000 toimittajaa, joista noin 70

on strategisia. KONE ostaa 80 prosenttia uuslaite-
tuotannossa tarvitsemistaan raaka-aineista, osista ja
jarjestelmista noin 100 toimittajalta tuotantolaitosten
lahelta. Verkostoon kuuluu raaka-ainetoimittajia, sopi-
musvalmistajia, osavalmistajia sekd asennusurakoitsijoita.

Ulkopuolisilta toimittajilta hankittavat komponentit
lahetetaan joko suunnittelu- ja tuotantokeskuksiin tai
suoraan jakelukeskuksiin. Jotkut toimittajat kokoavat
hissikomponenteista moduuleja toimitettavaksi KONEen
jakelukeskuksiin. Tama minimoi pakkausmateriaalien
tarpeen ja yksinkertaistaa logistiikkaa.

Toimittajariskien hallinta

Arvioimme hankintoihin liittyvia riskeja osana yleista
riskienhallintaprosessiamme. KONEen riskienhallinta-
jarjestelma perustuu toimittajien jarjestelmalliseen
arviointiin, jossa huomioidaan toimittajan vakavaraisuus,
liiketoiminnan pitkajanteisyys ja riippuvuus KONEesta.
Riskien hallintaan kuuluu my6s laheinen yhteisty6 stra-
tegisten toimittajien kanssa raaka-aineiden hintatason
turvaamiseksi.

Noudatamme tiukkoja laatuvaatimuksia
Keskeinen osa KONEen toimittajien laadunhallintapro-
sessia on toimittajien sertifiointiohjelma. Ohjelmassa
arvioidaan mm. toimittajien ymparisto- ja laatujohta-
misjarjestelmat, taloudellisen tuloksen mittaristot ja
toimittaja-auditointien tulokset.

KONEelle osia toimittavien tehtaiden edellytetaan hank-
kivan Supplier Excellence -sertifikaatin. Talla hetkelld 66
toimittajan tehdasta on sertifioitu. Lisaksi toimittajien
laadusta vastaava johtoryhma auditoi toimittajia
saannollisesti.

Kestavat toimittajasuhteet

KONEen menestys kansainvalisena yrityksena perustuu
luotettavuuteen, innovaatioihin, sitoutumiseen ja vas-
tuullisuuteen. KONE pyrkii luotettaviin ja tasapuolisiin
suhteisiin tavarantoimittajien, palveluntarjoajien ja
alihankkijoiden kanssa niin, ettd kumppanuus koituu
molempien osapuolten hyddyksi. Tasta syysta pyrimme
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ylldpitéamaan eettisia toimintatapoja ja edellytimme
tavarantoimittajiltamme, palveluntarjoajiltamme ja

muilta kumppaneiltamme samanlaista sitoutumista
korkealaatuisiin ymparistoratkaisuihin seka eettiseen
toimintaan.

Sitoutumisen varmistamiseksi myds kaytannon tasolla
edellytimme, etta kaikki toimittajat noudattavat
KONEen toimittajien eettistd ohjesaantoa, joka pohjau-
tuu vahvasti KONEen kansainvailisissa toiminnoissaan
noudattamiin arvoihin. Edellytamme, etta kaikki toimit-
tajamme sitoutuvat eettisesti hyvaksyttavaan toimintaan
ja noudattavat kaikkia voimassa olevia lakeja. Toimittajan
eettisen ohjesaannon rikkominen voi johtaa toimittajan
ja KONEen vilisten sopimusten purkamiseen.

KONEen toimittajien on harjoitettava liiketoimintaansa
myos siten, ettd ymparistolle aiheutuvat haittavai-
kutukset minimoidaan. Toimittajiemme on pyrittava
jatkuvasti parantamaan tuotteitaan ja palveluitaan
ymparistoystavallisemmiksi.

Toimittajan eettinen ohjesaanto on julkaistu osoitteessa
www.kone.com.

KONE pyrkii yllapitamaan
eettisia toimintatapoja ja
edellyttaa tavarantoimittajilta,
palveluntarjoajilta ja muilta
kumppaneilta samanlaista
sitoutumista korkealaatuisiin
ymparistoratkaisuihin seka
eettiseen toimintaan.

Jatkuva, avoin vuoropuhelu
tukee innovointia

Tavoitteenamme on rakentaa toimittajiemme
kanssa molempia osapuolia hyodyttava pitka-
janteinen yhteistyosuhde ja olla toimittajiemme
luotettava, ensisijainen kumppani. Jatkuva,
avoin vuoropuhelu tukee myo6s toimittajien
innovointia.

KONE on esimerkiksi solminut sopimuksen
uudesta energiatehokkaasta vaihtovirtamoot-
torista, joka on kehitetty tiiviissa yhteistyossa
Vaconin kanssa. Regeneratiiviset ratkaisut perus-
tuvat uusimpaan teknologiaan. Nama tuotteisiin
integroidut teknologiset innovaatiot auttavat
KONEen asiakkaita saastaimaan merkittavasti
energiaa. Regeneratiiviset jarjestelmat pystyvat
ottamaan talteen jopa kolmanneksen hissin
kuluttamasta kokonaisenergiasta.
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Turvallisuus on etusijalla

kaikessa toiminnassa

KONEen tyontekijoiden

ja alihankkijoiden seka
tuotteidemme ja palvelujemme
kayttajien turvallisuus on yksi
toimintamme painopistealueista.
Pyrimme maaratietoisesti kohti
tapaturmattoman tyoympariston
tavoitettamme kehittamalla
jatkuvasti tyontekijoidemme
turvallisuustuntemusta ja
prosessejamme. Uskomme, etta
kaikki tapaturmat voidaan estaa.

lIFR:n kehitys

12

1,1
10

8,7
8,4 75

4,3

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Varmistaakseen jatkuvan parantamisen KONE on ottanut kéyttéon globaalin
prosessin tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden raportointiin ja tutkintaan. Ta-
paturmien ja lahelta piti -tilanteiden taustalla olevat perimmdiset syyt on tun-
nistettava ja korjaavat toimenpiteet toteutettava, jotta tilanteet eivat toistu.
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Varmistamme tuotteidemme ja palvelujemme turvalli-
suuden noudattamalla tarkkaan suunnittelu-, valmistus-,
asennus- ja huoltoprosesseja. Kaikkiin prosesseihin liittyvat
riskit analysoidaan perusteellisesti, ja turvallisuusnako-
kohtia painotetaan henkilstdllemme, alihankkijoillemme
ja laitteidemme kayttdjille. Lisaksi tuotteiden elinkaaren
aikaiset potentiaaliset riskit maaritelldan ja eliminoidaan
jarjestelmallisesti KONEen tuotekehitysprosessissa, ennen
kuin tuotteet tuodaan markkinoille.

Pyrimme jatkuvasti parantamaan turvallisuuskulttuu-
riamme, ja tavoitteenamme on saada koko henkilosto
ottamaan turvallisuusasioista vastuu ja sitoutumaan
niihin sataprosenttisesti. Vuoden 2010 tyotyytyvaisyys-
tutkimuksessa kysymys koskien KONEen sitoutumista
tyontekijoiden turvallisuuteen sai jalleen erittdin hyvan
arvosanan. KONE osallistuu aktiivisesti yhdessa alan
muiden sidosryhmien kanssa hissien, liukuportaiden ja
automaattiovien turvallisuutta lisaavien maaraysten ja
standardien kehittamiseen.

Turvallisuuden johtaminen

KONEen globaalit periaatteet, prosessit ja ohjeet
varmistavat, etta KONEen oma liikketoiminta seka sen
alihankkijoiden toiminta on jarjestetty yhdenmukaisesti
kaikkialla maailmassa.

Haluamme varmistaa, etta jokaisella KONEen tyontekijalla
on tarvittava osaaminen suorittaa omat tyotehtavansa
ammattimaisesti ja turvallisesti. Tyontekijat saavat yleista
tyoterveys- ja turvallisuuskoulutusta seka omiin tehtaviinsa
liittyvaa koulutusta. Yksikoiden johtajat vastaavat turval-
lisuusasioista. Kunkin esimiehen vastuulla on varmistaa,
etta turvallisuusjarjestelyt ovat kunnossa niin omien
tyontekijoiden kuin my®os laitteiden kayttdjien osalta.
Tyontekijoiden ja alihankkijoiden tulee noudattaa maari-
teltyja saantoja ja menetelmia, joilla varmistetaan paitsi
heiddan oma turvallisuutensa myos heidan toimintansa
vaikutuspiirissa olevien muiden ihmisten turvallisuus.

KONEen periaatteiden, sdantojen ja tyotapojen noudatta-
mista valvotaan auditoinnein. Jos poikkeamia havaitaan,
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan valittomasti. Jos
havaitaan muita turvallisen tyoskentelyn estavia seikkoja,
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tyo keskeytetadn, kunnes turvallinen tapa jatkaa ty6té on
hyvaksytty. Ylemman johdon jasenet osallistuvat tyopai-
kan turvallisuusauditointeihin sdaanndllisesti. Toistuvat ja
tahalliset poikkeukset madritellyista tyotavoista, periaat-
teista tai saanndista tutkitaan ja arvioidaan. Menettelyn
seurauksena ryhdytaan tarpeen mukaan joko korjaaviin tai
kurinpidollisiin toimenpiteisiin. Periaatteita tai saantoja rik-
kova alihankkija voidaan poistaa tydmaalta ja alihankkijan
kanssa tehty sopimus voidaan irtisanoa.

KONE jarjestaa neljannesvuosittain globaaleja
turvallisuustapaamisia, joihin kaikkien yksikoiden
turvallisuuspaallikdiden edellytetaan osallistuvan. Tapaa-
misiin osallistuu my6s muita johdon jasenia ja muiden
toimintojen edustajia. Tapaamisissa kasitelldan muun
muassa tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista saatuja
kokemuksia, jaetaan hyvia kaytantoja ja keskustellaan
kysymyksia herattaneista asioista. Yksikoiden turval-
lisuuspaallikot jakavat tuoreimmat tiedot paikallisissa
johdon tapaamisissa. Tieto jalkautetaan edelleen linjaesi-
miehilta tiiminvetajille, jotka viestivat turvallisuusasioista
tiimikokouksissa ja muissa henkilost6foorumeissa.
Kaksisuuntainen tiedotuskaytanto auttaa varmistamaan,
etta kaikki kysymykset ja aloitteet saatetaan tehokkaasti
kaikkien tietoon ja ettd tarvittavat ennalta ehkaisevat
toimenpiteet toteutetaan.

Jatkuva kehittaminen

Jatkuvan kehittamisen varmistamiseksi KONE on ottanut
kayttoon globaalin prosessin tapaturmien ja lahelta piti
-tilanteiden raportointiin ja tutkintaan. Tapaturmien ja
lahelta piti -tilanteiden taustalla olevat perimmaiset syyt
on tunnistettava ja korjaavat toimenpiteet toteutettava,
jotta tilanteet eivat toistu.

Yksi KONEen kayttamista tunnusluvuista kuvaa tapa-
turmista aiheutuvia vahintdaan yhden paivan kestavia
poissaoloja miljoonaa tyétuntia kohden. vuonna 2010
KONEen ty6tapaturmataajuus (Industrial Injury Fre-
quency Rate, IIFR) oli 4,3 — eli 17 prosenttia pienempi
kuin vuonna 2009. Tavoitteemme on tapaturmaton
tyOymparisto.

Varmistamme tuotteidemme ja
palvelujemme turvallisuuden
noudattamalla tarkkaan
suunnittelu-, valmistus-,
asennus- ja huoltoprosesseja.
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Ymparistovastuu toiminnoissamme

Ymparistovastuu merkitsee KONEelle
toisaalta omien toimintojen
ymparistovaikutusten pienentamista
ja toisaalta innovatiivisten, seka
energia- etta ekotehokkaiden

KONEen ymparistositoumuksen mukaan tarjoamme
turvallisia, korkealaatuisia seka ymparistotehokkaita ja
-vastuullisia palveluita, modernisointeja ja ratkaisuja.
Pyrimme parantamaan liiketoimintaamme jatkuvasti
noudattamalla tai ylittamalla timanhetkisten saanto-
jen ja maaraysten mukaiset vaatimukset ja teemme
yhteisty6ta toimittajiemme ja asiakkaidemme kanssa
ehkaistaksemme ja vahentdaaksemme liiketoiminnas-

ratkaisujen tarjoamista asiakkaille.
KONE on sitoutunut toimimaan
proaktiivisesti pienentaakseen
toimintojensa ja ratkaisujensa
haitallisia ymparistovaikutuksia.

Erinomaisuus ymparistoasioissa -ohjelma

Tarkeimmat aloitteet

Tavoite 2010

tamme syntyvia paastoja ja jatteita.

KONEen liikevaihtoon suhteutettu
hiilijalanjalki pieneni vuonna 2010

Vuonna 2010 KONE vahensi toimintansa liikevaihtoon
suhteutettua hiilijalanjalkea kahdella prosentilla
vuoden 2009 tasosta. KONEen toiminnnan

Saavutus 2010

Tavoite 2013

Jatkamme ratkaisujemme
energiankulutuksen vahen-
tamista ja ekotehokkuuden
lisadmista

Jatkamme toimintojemme
hiilijalanjaljen pienentamista

Prosessimme tayttavat
ISO 14001- ja vihreaa raken-
tamista koskevat vaatimukset

Kehitdmme erinomaisuutta
ymparistoasioissa yhdessa
toimittajiemme kanssa

Viestimme ekotehokkuudes-
tamme ja saamme tunnustus-
ta alamme ekotehokkaimpa-
na yhtiéna

Volyymihissien energianku-
lutus -50 % vuoden 2008*
tasosta

Toimintojen hiilijalanjaljen
absoluuttinen ja liikevaihtoon
suhteutettu vahennys vuosit-
tain viisi prosenttia

Kaikki konsernitoiminnot,
tuotantoyksikot ja osa maaor-
ganisaatioista on 1ISO 14001-
ja ISO 9001 sertifioitu

Kaikki strategiset toimitta-
jat noudattavat 1ISO 14001
-standardin vaatimuksia

Saavuttaa yritysvastuurapor-
toinnissa GRI 3 -ohjeiston
B-raportointitaso

* Tarjooma tuotu markkinoille vuonna 2006.
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Volyymihissit -50 %, KONE-
hissit Euroopassa ja Aasiassa
saivat VDI 4707 A -luokan
(paras energiatehokkuus)

Toimintojen liikkevaihtoon
suhteutettu hiilijalanjalki
pieneni kaksi prosenttia ja
absoluuttinen luku kasvoi
kolme prosenttia

Kaikki KONEen konsernitoi-
minnot, tuotantoyksikot ja
tarkeimmat maaorganisaa-
tiot (11) on ISO 14001- ja
I1SO 9001 sertifioitu

Strategisista toimittajista
98 % on sertifioitu ISO
14001 -standardin mukaisesti

KONEen yritysvastuu-raportti
vuodelta 2009 saavutti GRI 3
-ohjeiston B-raportointitason

Parantaa entisestaan seuraa-
van sukupolven KONE-hissien
ja -liukuportaiden energia-
tehokkuutta

Pienentda toimintojen liike-
vaihtoon suhteutettua hiilija-
lanjalked kolmella prosentilla
vuosittain

OnelSO ja LEED kaytt6on
KONEen uusissa tuotanto-
laitoksissa ja toimistoissa

Kaikki KONEen strategiset
toimittajat tayttavat 1ISO 14001
-standardin vaatimukset

KONEtta arvostetaan alamme
johtavana yhtiona kestavan
kehityksen ja ekotehokkuu-
den alalla; raportointi GRI 3
-tasolla
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absoluuttinen hiilijalanjélki vuonna 2010 kasvoi
kolme prosenttia vuodesta 2009. Kasvu johtui osittain
raportoinnin laajentamisesta varaosalogistiikkaan ja
maaorganisaatioiden paikalliseen logistiikkaan seka
suuremmista tuotantomaarista. Parhaat tulokset
saavutti huoltoautokantamme, jonka hiilipadstot
vahenivit 4,6 prosenttia KONEen huoltokannassa
olevaa laiteyksikkod kohti. Tavoitteeksi oli asetettu 5
prosentin vahennys.

Vuonna 2010 KONEen kaikki konsernitoiminnot ja
tuotantoyksikot oli ISO 14001- ja ISO 9001 -sertifi-
oitu. Vuonna 2009 sertifioitiin 10 maaorganisaatiota
ja vuonna 2010 yksi. Tulevaisuussa tavoitteena on
ylldpitaa saatuja sertifiointeja ja lisata sertifioitujen
maaorganisaatioiden maaraa. Vuonna 2011 sertifioin-
nin saa kaksi maaorganisaatiota.

KONEen strategisista toimittajista 98 prosenttia taytti
ISO 14001 -standardin vaatimukset vuoden 2010
lopussa, ja yhden toimittajan on maara saada sertifi-
ointiprosessinsa paatokseen vuoden 2011 kuluessa.

KONEen pitkan aikavalin ymparistotavoitteena on
parantaa uusien hissien ekotekkkuutta, lisata asen-
nettujen hissien ja liukuportaiden energiatehokkuutta
modernisoinneilla sekd pienentda entisestdan omista
toiminnoista aiheutuvia ymparistovaikutuksia, erityi-
sesti hiilijalanjalkea.

Vuonna 2011 KONE asetti uudet ymparistotavoitteet
vuodelle 2013. Jatkamme hissi- ja liukuporrasrat-
kaisujemme energiatehokkuuden parantamista ja
keskitymme toiminnastamme syntyvien hiilipdastojen
vahentdmiseen. Tavoitteena on pienentda toimin-
tamme liikevaihtoon suhteutettua hiilijalanjalkea
kolmella prosentilla vuosittain vuosina 2011-2013.

Vuoteen 2013 mennessa KONEen tavoitteena on
ylldpitaa ja laajentaa OnelSO-sertifiointeja (ISO 14001
ja ISO 9001) seka osallistua vihreaa rakentamista
koskevien vaatimusten kehittdamiseen. KONEen uusissa
tiloissa noudatetaan mahdollisuuksien mukaan LEED-
ymparistoluokituksen vaatimuksia. Lisaksi KONE jatkaa
toimitusketjunsa kehittamista varmistamalla, etta
kaikki strategiset toimittajat tayttavat 1ISO 14001
-sertifioidun ymparistojarjestelman vaatimukset.

KONEen johtokunta ja laatu- ja ymparistotyo-

ryhma, joita kumpaakin johtaa toimitusjohtaja,
vastaavat yrityksen ymparistéjohtamisesta. Vuonna
2010 toimitusjohtaja arvioi ymparistoasioissa,

kuten ilmastonmuutoksessa, tapahtuvaa kehitysta
kuukausittaisissa johtokunnan seka laatu- ja ymparisto-
tyéryhman kokouksissa.

Vuonna 2011 ymparistokatselmus suoritetaan nel-
jannesvuosittain johtokunnan kokouksissa ja laatu- ja
ymparistotyéryhman kokouksissa. Molemmissa tapaa-
misissa Environmental Excellence -ohjelman edistysta
arvioidaan suhteessa pitkan ja lyhyen aikavalin tavoit-
teisiin seka lyhyemman tahtaimen aloitteisiin.

KONEen teknologiajohtaja ja ymparistojohtaja laa-
tivat raportit ja jatkosuunnitelmat. Ymparistdjohtaja
varmistaa yhdessa ymparistopaallikdiden kanssa, etta
konserni- ja paikallistason ohjelmat tukevat toisiaan ja
edistyvat suunnitellusti. Ymparistojohtajan tehtavana
on my0s varmistaa, etta lyhyen aikavalin tavoitteet on
asetettu riittavan korkealle KONEen pitkéan aikavalin
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kussakin maaorganisaatiossa seka yksittaisissa tuo-
tanto- ja liikeyksikoissa toimii ymparistopaallikko, joka
valvoo KONEen ymparistopolitiikan noudattamista.
Ymparistopaallikdt vastaavat paikallisten ymparistooh-
jelmien suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta.
Tahan kuuluvat my6s ymparistolle haitallisten
vaikutusten minimointia, energiaa, jatteita, vetta ja
polttoaineita koskevat tavoitteet. Lisdksi he varmista-
vat, ettd ohjelmat tukevat konsernitason ohjelmaa.
Ymparistopaallikot varmistavat yhdessa paikallisiohdon
kanssa, etta paikallisorganisaatiot tayttavat globaalit ja
paikalliset ymparistvaatimukset.

KONEen yksikoissa suoritetaan saanndllisia ulkoisia ja
sisdisia auditointeja. KONEen sisdisissa auditoinneissa
yksikoiden ISO 14001 -asiantuntijat auditoivat ristiin
yksikoiden ymparistétoiminnan. Sertifioidut tuotanto-
yksikot tekevat yhteistyota paikallisten viranomaisten
seka KONEen lakiasiainosaston kanssa varmistaakseen,
etta toiminta vastaa vaatimuksia.

45



KONE 2010 YRITYSVASTUURAPORTTI | TOIMINNOISTAMME AIHEUTUVAT YMPARISTOVAIKUTUKSET

KONEen toiminnoista vuonna 2010
aiheutuneet ymparistovaikutukset

KONE keskittyy pienentamaan
toiminnoistaan aiheutuvaa
hiilijalanjalkea, parantamaan
materiaalitehokkuutta ja
minimoimaan jatteen maaran

seka veden ja haitallisten
materiaalien kayton. Kohdistaakseen
toimenpiteensa alueille, joilla
ymparistovaikutukset ovat kaikkein
merkittavimmat, KONE aloitti
hiilijalanjalkensa arvioinnin
vuonna 2008.

Toiminnan hiilijalanjalki, tuhatta CO_e-tonnia

250

200 T Logistiikka

Matkustaminen

150 — lentomatkat

B Matkustaminen
- yrityksen
ajoneuvokalusto

100

50
Sahko

B Rakennukset

2009

2008 2010
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Vuoden 2010 arvioinnin mukaan KONEen kasvihuone-
kaasupaastot olivat yhteensa 3,0 miljoonaa (2009: 2,9)
CO,e-tonnia (tonnia hiilidioksidiekvivalenttia), josta 21
prosenttia aiheutuu KONEen tuotannossa kaytettyjen
materiaalien valmistamisesta ja 71 prosenttia kayton
aikana tarvittavan sahkon tuotannosta.

Hiilijalanjélkianalyysin mukaan noin kymmenesosa
KONEen paastoista aiheutuu yhtion omista toi-
minnoista. Vuonna 2010 toimintojen liikevaihtoon
suhteutettu hiilijalanjalki pieneni kaksi prosenttia
vuoteen 2009 verrattuna. Toimintojen absoluuttinen
hiilijalanjalki oli 231 000 CO,e-tonnia (tonnia hiilidiok-
sidiekvivalenttia), mika on kolme prosenttia enemman
kuin vuonna 2009 (223 000 CO,e-tonnia).

Kunnossapitohenkiloston kayttamat ajoneuvot olivat
edelleen merkittavin hiilipaastojen lahde; niiden osuus
paastoista oli 90 000 (2009: 92 000) CO,e-tonnia
vuonna 2010. Muita merkittavia paastolahteita olivat
logistiikkaverkosto 76 000 (71 000 CO,e-tonnia),
sahkon kulutus (27 000/27 000 CO,e-tonnia), liike-
matkat 22 000 (16 000 CO,e-tonnia) seka rakennusten
lammitykseen etta prosesseihin kaytettavat polttoaineet
16 000 (17 000 CO,e-tonnia).

Ajoneuvoihin liittyvat hiilipaastot
Polttoaineenkulutus, CO,e & UIS*-trendit

120 Kg COe / UIS
100 974 95.5

o, 80

8@ 60

< -1.9%**

2008 2009 2010

* Huoltokannassa olevat laitteet (UIS)
** Véhennys vuodessa
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KONEella on kaytossa noin 14 000 ajoneuvoa, joiden
osuus KONEen hiilijalanjaljesta on lahes 40 prosenttia.
Olemme puuttuneet asiaan monin eri tavoin tavoittee-
namme varmistaa, etta kunnossapitohenkilostollamme
on tiedot, taidot ja vélineet mahdollisimman ekotehok-
kaaseen lilkkkumiseen. Vuonna 2010 KONEen hiilijalanjalki
huoltokannassa olevaa ajoneuvoa kohti pieneni 4,6
prosenttia.

Turvallinen ja taloudellinen ajotapa auttaa vahentamaan
hiilidioksidipaastoja ja pienentamaan ajoneuvojen koko-
naiskustannuksia seka varmistamaan KONEen kuljettajien
ja muiden tiellaliikkujien turvallisuuden. Tavoitteemme
on luoda erinomainen liikennekulttuuri edistamalla
turvallista, tehokasta ja taloudellista ajotapaa muutamien
yksinkertaisten mutta toimivien ohjeiden avulla. Kuvite-
tusta kasikirjasta l0ytyvat vinkit neuvovat muun muassa
sulkemaan ikkunat ilmanvastuksen pienentamiseksi,
vaihtamaan aikaisemmin isommalle vaihteelle poltto-
aineen saastamiseksi ja kiinnittdmaan turvavyon ennen
liikkeellelahtoa.

KONEen Ranskan organisaatio on jarjestanyt yli 3 000 kul-
jettajalleen aiheesta kilpailun motivoidakseen heita lisaa
turvalliseen ja taloudelliseen ajotapaan. Kuljettajien tulee
laatia raportti polttoaineenkulutuksestaan, sakoistaan,
kolareistaan ja korjauksistaan. Parhaat kuljettajat palkitaan
— vaikka suurin palkinto onkin polttoaineenkulutuksen,
CO,-paastojen ja kolarien vaheneminen. Samaa mallia
suunnitellaan nyt muihin maihin.
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KONEen ajoneuvokanta

KONEen toiminnoista johtuvista kasvihuonekaasupaas-
toista 39 prosenttia aiheutuu huoltoajosta. Se on siten
selvasti suurin CO,e-paastojen aiheuttaja. Vuonna 2010
kaytossamme oli 14 000 (2009: 13 300) ajoneuvoa,
joiden péastot olivat 90 000 (2009: 92 000) CO,e-
tonnia. Ajoneuvokannan absoluuttinen hiilijalanjalki
pieneni kaksi prosenttia, mutta suhteellinen hiilijalan-
jalki (huoltokannassa olevaa laitetta kohti) pieneni 4,6
prosenttia.

Vuonna 2008 kaynnistyneen O,xygen-projektin tavoit-
teena on vahentda globaaliin ajoneuvokantaamme
liittyvia CO,e-paadstoja. Tavoitteen saavuttamiseksi
olemme ottaneet kdytt6on uuden globaalin ajoneuvo-
politiikan, parantaneet ajoneuvojen valintalistojamme
ja kdynnistaneet uuden taloudellisen ja turvallisen
ajamisen ohjelman. Vaikka O,xygen-projekti paattyi-
kin vuonna 2009, pyrimme edelleen vahentamaan
CO,e-paastoja ja viemaan KONEen ajoneuvokannan
ekotehokkuuden ja ymparistoystavallisyyden mahdol-
lisimman pitkalle mm. mitoittamalla ajoneuvot oikein,
vahentamalla vikakayntien maaraa, hyodyntamalla

Miten KONE vahentaa kuljetuksista aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Kehitystoimenpide

Rautatiekuljetusten maksimointi
Tilankéytdn tehostaminen lastauksessa
Lentorahdin minimointi

Volyymien keskittaminen paatoimittajille

Vaikutus ekotehokkuuteen
Vahemman CO,-paastoja/tkm

Enemman tuotteita/toimitus

reittien optimointiteknologiaa ja kayttamalla
vahemman CO,-paastodja aiheuttavia vaihtoehtoisia
polttoaineita.

KONE etsii jatkuvasti uusia, innovatiivisia tapoja
vahentaa ajoneuvokantansa hiilijalanjalkea. Olemme
esimerkiksi juuri hankkineet kaksi Citroén C-Zero -ajo-
neuvoa. Ne ovat taysin sahkokayttoisia kaupunkiautoja,
jotka eivat aiheuta lainkaan hiilidioksidipaastoja eivatka
melua. Niitd tullaan kdyttamaan Pariisissa ja Nizzassa.
Suunnitelmissamme on tilata muitakin sahkoautoja
kaytettavaksi muissa kaupungeissa.

Vuonna 2010 KONE sai Brysselissa Belgiassa jarjestetyssa
Fleet Europe Awards -kilpailussa toisen palkinnon (Inter-
national Green Fleet Award) ja kolmannen palkinnon
(International Fleet Innovation Award).

Logistiikka

Logistiikan osuus KONEen hiilijalanjéljesta oli 76 000
(2009: 71 000) CO,e-tonnia eli 33 prosenttia. Siten
logistiikka on ajoneuvokannan jalkeen toiseksi suurin
CO,-paastojen aiheuttaja.

Paastoja voidaan
pienentda optimoimal-
la kuljetusverkostot,
tehostamalla tilankayttoa
ja kdyttamalla ymparisto-
myétdisempia kuljetus-
muotoja.

Vahemman CO,-paastoja/tkm

Vahemman kuljetusreitteja ja

parempi kuljetustehokkuus

Miten KONE vahentaa pakkauksista syntyvia paastoja ja jatteita

Kehitystoimenpide

Pakkausten optimointi paremmin logistiikkaketjuun
sopiviksi

Pakkausmateriaalien optimointi

Vaikutus ekotehokkuuteen

Pakkausmateriaalit voi-
daan kayttdd uudestaan,
kierrattaa tai kayttaa
energiantuotannossa.

Enemman tuotteita/kuljetusyksikko

Pakkausmateriaalin kdyton vahentdaminen,

parempi jatehuolto, korkeampi kierratysaste

Yhteistyo toimittajien pakkauksen kehittamiseksi

Pakkausmateriaalin kdayton vahentaminen,

parempi jatehuolto, tehokkaampi logistiikka
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Logistiikan hiilijalanjalki suhteutettuna toimitettuihin
yksikoihin kasvoi kaksi prosenttia, ja absoluuttiset CO,e-
paastot kasvoivat seitseman prosenttia. Kasvu johtui
lahinnd suuremmista tuotantomaarista. Painopisteen
siirtyminen Aasian markkinoille vaikutti my6s osaltaan
hiilijalanjaljen kehittymiseen. Vuonna 2010 raportointia
laajennettiin kattamaan myds varaosalogistiikka lukuun
ottamatta lentorahtausta.

KONEen logistiikkatoiminnot perustuvat tarkkaan,
luotettavaan ja oikea-aikaiseen tietoon toimitusket-

jun kaikissa vaiheissa ja hyodyntévat ekotehokkuuden
huomioivia jakelumalleja. Erityista huomiota kiinnitetaan
kuljetusten vaikutusten viahentamiseen optimoimalla
reitit ja toimitukset seka eri kuljetusmuotojen perusteel-
liseen analysointiin. Pakkausten vaikutuksia vahennetaan
kayttamalla ymparistoystavallisia pakkausratkaisuja

ja tekemalla yhteisty6ta toimittajien kanssa heidan
pakkaustensa vaikutusten vahentamiseksi.

Etsimme jatkuvasti tapoja, joilla voimme toimittaa mate-
riaalit ja moduulit tuotanto- ja jakelukeskuksiimme ja
tuotteet ja palvelut asiakkaillemme kustannustehokkaasti
ja ymparistoystavallisesti.

Toiminnan absoluuttinen hiilijalanjalki luokittain,
tuhatta CO,e-tonnia

KONEelle tunnustusta
Intian valtakunnallisessa
energiansaastokilpailussa

Intian energiaministerion alaisuudessa toimiva
energiatehokkuusvirasto on myontanyt vuodesta
1991 lahtien tunnustuspalkintoja valmistajille,
jotka ovat menestyneet erinomaisesti energian
saastamisessa. Joulukuussa 2010 KONE sai

toisen palkinnon yleisessa sarjassa tunnustuksena
Intiassa Chennain tuotantolaitoksessaan toteutta-
mistaan energiansaastotoimenpiteista.

Toiminnan suhteellinen hiilijalanjalki

YoY

2008 2009 2010
100 Laajuus 1: Suorat paastot Laajuus 2: Laajuus 3: Epdsuorat paastot - -
90 Epésuorat Maﬂ(us.lamlnen_yn_ +» » el 5 0
80 — tyksen ajoneuvokalusto kgCO,e/UIS o
70 paastot
» »
60
50 :
Matkustaminen > IN 637 37 9%
40 — lentomatkat kgCO,e/HC
30
20 > >
10
0 » »
Rakennukset Matkustami- Sahko Matkus- Logistiikka
nen Yrityksen taminen
ajoneuvokalusto Lentomatkat

M 2008 2009 M 2010

*) Lukuun ottamatta Intiaa
**) Huoltokannassa olevat laitteet (UIS)
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Sahkonkulutuksen osuus KONEen hiilijalanjéljesta oli

27 000 (2009: 27 000) CO,e-tonnia eli 12 prosenttia.
Sahkon kaytosta aiheutuva hiilijalanjalki koostuu seka
sahkon kulutuksesta etta sahkontuotannon hiili-intensi-
teetistd. Sahkoa kaytetaan KONEen toimisto-, varasto- ja
tuotantotiloissa.

Sahkonkulutus oli vuoden 2010 tasolla huolimatta tuo-
tantomaarien kasvusta. Sahkonkulutuksesta aiheutuvat
kasvihuonepaastot kuitenkin alenivat, kun KONE lisasi
kayttamansa vihrean sahkon osuutta kuudella prosentilla
vuodesta 2009. Koko konsernin kuluttamasta energiasta
yhteensa 11 (2009: 12) prosenttia tuli uusiutuvista
lahteista.

KONEen tarkeimmat maaorganisaatiot ovat sitoutuneet
sahkon ominaiskulutusta ja sahkon sadstod koskeviin
ohjelmiin. Esimerkiksi KONEen Suomen organisaatio
pyrkii vahentdamaan tilojensa ja laitteidensa sahkonkulu-
tusta vuoden 2008 vertailutasosta yhdeksan prosenttia
vuoteen 2016 mennessd. KONEen Saksan organisaatio
on puolestaan allekirjoittanut sahkontoimittajansa kanssa
sopimuksen, jonka mukaan toimitettava sahko tuotetaan
kokonaan uusiutuvilla energianlahteilld. Myos Italian
tuotantoyksikkomme kayttaa uusiutuvaa energiaa. Sen ja
muiden energiansaastdtoimien tuloksena tehtaan hiilija-
lanjalki pieneni 35 prosenttia vuonna 2010.

Lentomatkustuksen osuus KONEen hiilijalanjaljesta oli
yhdeksédn prosenttia. Vuonna 2010 lentomatkustukseen
liittyvat kasvihuonepaastot lisaantyivat 36 prosenttia ja
olivat yhteensa 22 000 (2009: 16 000) CO,e-tonnia.
Suhteellista kasvua oli 37 prosenttia.

KONE suosii virtuaalikokouksia vahentaakseen matkus-
tustarvetta. Vuonna 2010 virtuaalikokousaika lisaantyi
jalleen 40 prosentilla. KONE otti kdytt6on myds video-
neuvottelut helpottaakseen kansainvilista yhteistyota ja
vahentdakseen matkustamisen tarvetta.

Vuonna 2010 rakennusten lammitykseen ja pro-
sesseihin kaytetyt polttoaineet aiheuttivat 16 000
(2009:17 000) CO,e-tonnia kasvihuonekaasupads-
toja. Tama on seitseman prosenttia vaihemman kuin
vuonna 2009. Vahennys saatiin aikaan keskittymalla
paivittaisessa kiinteistonhoidossa entistda enemman
ymparistondkokohtiin.
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KONE kaytti vuonna 2010 yhteensa 189 000
(2009:180 000) tonnia materiaaleja hissien ja liukupor-
taiden tuotantoon.

Keskitymme vahvasti materiaalihallintaan ja toimintojen
optimointiin. KONEen ensisijainen tavoite on vahentaa
syntyvan jatteen maaraa mahdollisimman varhain
tuotantoketjussa, jo tuotekehitysvaiheessa. Myos
tuotannossa ja toimistoissa syntyvan jatteen maaraa
vahennetaan lisaamalla uudelleenkayttoa ja kierratysta
tai toimittamalla jate poltettavaksi.

KONEen paikallisorganisaatiot hoitavat jatteenkasitte-
lyn aina lakien ja maaraysten mukaisesti. KONE pyrkii
mahdollisimman tehokkaaseen materiaalien kayttoon
ja jopa ylittamaan lakisdateiset vaatimukset. KONEen
kansainvdlisen toimitusketjun muodostavien kymmenen
suunnittelu- ja tuotantokeskuksen jatteesta vain nelja
prosenttia paatyy kaatopaikalle. Loput 96 prosenttia
jatteesta kierratetaan tai poltetaan.

Vedenkulutus KONEen tuotanto- ja huoltoproses-

seissa on erittdin vahaista. Siita huolimatta jatkamme
vedenkayton optimointia ja minimointia. KONE kayttaa
kunnallista vettd, ja jatevesi johdetaan paikalliset maa-
raykset tayttaviin kunnallisiin puhdistamoihin. Vetta
kulutettiin tuotannossa ja toimistoissa yhteensa 270 000
(2009: 280 000) m3, eli nelja prosenttia edellisvuotta
vahemman. Vuonna 2010 esimerkiksi Kiinan tuotan-
tolaitos vahensi vedenkulutustaan tuotettua yksikkoa
kohden yli 30 prosentilla.



¥
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KONEen tuotantoyksikdiden parhaat

ymparistotulokset vuonna 2010:

Italia:
o Jate -20 %
¢ Puujate -37 %

e Energiansaastd aurinkokennon avulla 4 %
(Cadrezzate)

e Vesi -5 % (Pero)
Suomi:

e Tuleva jate -19 %
e Romuteras -24 %
Kiina:

e Oljy -5 % per yksikko

Vesi -33 % per yksikko

Sahko -18 % per yksikko

® Ongelmajate -44 %

Paperi -21 % per yksikko

Tsekin tasavalta:
e Vesi-14 %
® Lampodenergia -14 %

e Metalliromu -17 %

Meksiko:
e Vesi-5%

e Puulavat -12 %

Yhdysvallat:
® Sahko -20 % per yksikko
o Jite -45 %
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Kerdtty ymparistotieto kattaa 77 prosenttia kaikista
KONEen tyontekijoista. Tiedot on keratty KONEen kai-
kista 10 tuotantoyksikosta seka 22 suurimmasta myynti-,
asennus- ja huoltoyksikdsta. KONEen 10 tuotantoyk-
sikkoa (kahdeksan globaalia tuotantoyksikkoa ja kaksi
paikallista tehdasta) muodostavat KONEen globaalin
toimitusketjun ja edustavat siten taysipainoisesti glo-
baalia tuotantonakokulmaa. 22 maayksikkoa edustavat
KONEen asiakastoimintoja Aasiassa, Euroopassa ja
Amerikassa.

Tavoitteena oli kerdta tietoa raportointiyksikkojen
kaikista toiminnoista. Joissakin tapauksissa kaytettiin
toimipaikkojen suuren lukumaaran vuoksi tiettya otosta,
ja tiedot ekstrapoloitiin 100 prosenttiin kayttaen kullekin
raportointiyksikolle ominaisia suhteellisia taustatekijoita.
Sen jalkeen raportointiyksikoista keratty tieto ekstrapo-
loitiin koko KONEen organisaatiota vastaavaksi.

Vuonna 2010 matkustuksesta aiheutuva hiilijalanjalki
jaettiin kahteen alaluokkaan: ajoneuvokalustoon ja
lentomatkoihin. Hiilijalanjalkianalyysin toteutti ulko-
puolinen taho GHG Protocol -raportointistandardin ja
-ohjeiden mukaisesti.

Paremman tiedonkeruun ansiosta vuoden 2010 luvut
ovat tarkemmat, mika on siten vaikuttanut myos vuo-
sien 2008 ja 2009 lukuihin.
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KONEen ymparistotiedot 2010

Kaytetyt materiaalit, tonnia

Toiminto Materiaali
Metallit (terds, alumiini, kupari) 159 000 152 000 154 000
Tuotanto Lasi 1700 1600 1600
Muovit 1300 1200 1300
Sekal. 8 400 8 000 8100
Puu 15 400 14 600 14 800
Pakkaaminen Pahvi 1900 1800 1900
Muovit 500 500 500
Toimistotarvikkeet Paperi 300 500 600
Yhteensa 188 500 180 200 182 800

* Laskelma perustuu toimitettuihin yksiksihin (2010: 60 000, 2009: 57 000 ja 2008: 58 000 yksikkd4) seka tuotteidemme elinkaarianalyyseihin.

Energiankulutus

Toiminto Yksikko

Suora Lammitysoljy litraa 657 000 538 000 683 700
Maakaasu m3 4 947 000 4357 000 3422 200

Epésuora Sahkonkulutus kWh 64 467 000 64 704 000 90 834 200

Paastot, tCO,e-tonnia

Toiminto
Polttoaineet, lammitys ja tuotanto 15 000 15 000 10 000
Suorat ldhteet HFC-yhdisteet LVI -jarjestelmissa 1000 2000 1000
Ajoneuvokalustot 89 800 91 900 91 200
Epasuorasta sahkdnkulutuksesta | Sahkdnkulutus 27 000 27 000 30 000
Lentomatkustus* 21 500 15 800 23 300
Tyomatkat 10 100 9 700 12 400
Muut merkittavat Logistiikka 76 400 71 000 78 000
epasuorat lahteet Materiaalien valmistus tuotteita varten** 649 000 619 000 627 000
Jate* 500 400 700
Tuotteiden kdyton aikainen energiankulutus** 2136 000 2053 000 2077 000
Yhteensa 3026 300 2904 800 2950 600

* 2009 tarkennettu
** 2008 ja 2009 tarkennettu

Jate, tonnia

Kierrétykseen 32900 27 400 42 300

Polttoon 2 400 4700 3300

Kaatopaikalle 1520 1660 1150

Haitalliset aineet* 750 650 -

Yhteensa 37 570 34 410 46 750
* 2009 tarkennettu

Vedenkulutus, m3

Yhteensa 270 000* 280 000 -

* 2010 on toinen vuosi, kun raportoimme vedenkayton. Raportoinnin arvellaan tarkentuvan jatkossa. Arvioimme raportoitujen lukujen ylittavan toteu-
tuneen kayton.
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Sujuvaa liikkkumista rakennustyon
kaikissa vaiheissa

Suurimpia logistisia haasteita rakennustyon aikana on tyontekijoiden ja tavaran
saaminen oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Optimaalisella suunnittelulla ja oikealla
People Flow™ -ratkaisujen yhdistelmalla voidaan saastaa satoja henkilotyotunteja
rakennusprojektia kohti.

Yksi esimerkki KONEen rakennusyrityksille tarjoamista ratkaisuista on rakennustyon-

aikaiset hissit. Kyseessa on rakennuksen lopullinen hissi, jonka KONEen asennustiimi
suojaa rakennustoiden aikaista kayttoa varten. KONEen ainutlaatuisen telineettoman
asennusmenetelman ansiosta myos hissin asentaminen kuiluun sujuu nopeasti, tur-

vallisesti ja tehokkaasti.

Rakennustyonaikaisten hissien kulkunopeus ja kuormitus ovat samat kuin lopullisten
hissien. Kun rakennus on valmis, hisseihin asennetaan lopullinen signalisaatiojarjes-
telma ja sisustus. Asennuksen jalkeen hissi luovutetaan KONEen kunnossapitotiimille,
joka vastaa sujuvan liilkkumisen jatkumisesta lapi rakennuksen elinkaaren.

..'O
_

3

- 5

-



KONE 2010 YRITYSVASTUURAPORTTI |

Henkiloston sitouttaminen,
motivointi ja kehittaminen

KONEella on noin 33 800
tyontekijaa yli 50 maassa

eri puolilla maailmaa.
Tavoitteemme on kohdella
kaikkia tyontekijoitamme
yhdenvertaisesti, tarjota
turvallinen tyoymparisto ja
tehda KONEesta erinomainen
tyopaikka. Tarjoamme
henkilostollemme monipuolisia
mahdollisuuksia henkilokohtaiseen
kasvuun ja urakehitykseen.
Merkittava osa KONEen
tyontekijoista onkin viihtynyt
yhtion palveluksessa jo pitkaan.

KONE noudattaa kaikessa toiminnassaan korkeimpia
eettisia periaatteita. Tyontekijoillimme on oikeus
turvalliseen ja terveelliseen tydympiristoon, henkilokoh-
taiseen hyvinvointiin seka tyoskentelyyn ymparistossa,
jossa ei suvaita minkaanlaista syrjintaa.

KONEen henkilostostrategian perimmaisena tavoit-
teena on edistaa yhtion lilketoimintatavoitteiden
saavuttamista. Sen keskeisia paamaaria ovat tyovoi-
man saannin jatkuva turvaaminen seka henkiloston
sitoutuneisuuden, motivaation ja jatkuvan kehittymi-
sen varmistaminen. Tata varten KONEen on saatava
taloon oikea maara henkilostod, joka osaamisellaan ja
asennoitumisellaan tukee KONEen nykyisid ja tulevia
liiketoimintatarpeita, sitoutettava henkilosto yhtioon ja
tuettava osaamisen kehitysta. Lisaksi meidan on edel-
leen varmistettava, etta meilld on yhteinen nakemys
liiketoimintamme tavoitteista ja toimintamme arvoista,
turvallinen ja motivoiva tydymparisto seka innostava
johtamistyyli.
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Mahdollisuuksia jatkuvaan

kehittymiseen ja oppimiseen

Strategisten tavoitteidemme saavuttaminen vaatii
jatkuvaa panostusta henkildstomme osaamisen
kehittamiseen. Uskomme, ettd oppiminen tapahtuu
ensisijaisesti tydssa ja vuorovaikutuksessa tyoyhtei-

son kanssa. Konelaisille tarjotaan my6s monipuolisia
mahdollisuuksia laajentaa kokemustaan ja osaamis-
taan osallistumalla uusiin projekteihin ja tyokiertoon.
Oppimista tdydentavat paikalliset tai globaalit koulu-
tusohjelmat. Globaalit koulutusohjelmat on suunniteltu
tukemaan KONEen strategiaa ja niiden tarkoituksena on
lujittaa yhteisia toimintatapoja seka edistda yhteistyota
ja tiedon jakamista.

Vuonna 2010 kaynnistimme verkko-oppimisjar-
jestelman kehitystyon. Jarjestelma on maara ottaa
kayttéon vuonna 2011. Sen avulla voimme tarjota
henkilostollemme entistakin tehokkaampaa koulutusta
maailmanlaajuisesti esimerkiksi tuotelanseerauksiin, IT-
tyokaluihin ja erilaisiin ohjeistuksiin liittyen.

Osaamisen kehittaminen

Jokainen yksittdinen konelainen vaikuttaa yhtion menes-
tykseen. Olemme maéritelleet kullekin tehtéavalle omat
osaamisalueet, joita tehtdvan menestyksekés hoitaminen
edellyttada. Nain voimme paremmin tunnistaa erilaiset
kehittamistarpeet ja kussakin roolissa edellytettavat

Henkilostomaara 31.12.
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Ihmisvirtoja
tarkkailemassa

Satavuotista taivaltaan viime vuonna juhlinut
KONE jarjesti lokakuussa 2010 People Flow
-paivan. Tapahtuma jarjestettiin samaan
aikaan yli 70 maassa eri puolilla maailmaa.
Noin 800 konelaista kavi padivan aikana

yli sadassa kohteessa, joihin kuului mm.
hotelleja, toimistorakennuksia, sairaaloita,
julkisen liikenteen kohteita, asuintaloja ja
liikekiinteistoja.

Tapahtuma oli KONEen henkil6stolle oiva
tilaisuus irrottautua hetkeksi paivittaisista
tehtavista ja nahda, mita yrityksen visio

tarkoittaa kaytdnnossa. Konelaiset jalkautuivat
valittuihin kohteisiin tapaamaan asiakkaita tai
tarkkailemaan rakennusten tyypillista kayttoa.

"“Oli todella mukavaa paasta tekemaan
kenttatutkimusta, joka eroaa paivittais
ista tehtavistani. Oli hienoa viettaa paiva
asiakkaiden ja loppukayttdjien kanssa
keskustellen ja yrittaa sisdistaa heidan
ajatusmaailmansa — mahtava kokemus,

joka teki People Flow -konseptista paljon
konkreettisemman”, kommentoi Wally
Lobegeier, Brisbanen alueen huoltopaallikko
Australiasta.

KONE kerasi arvokasta tietoa hissien ja
liukuportaiden kayttajien kokemuksista
seuraamalla ja jututtamalla asiakkaita ja
loppukayttdjia ja tarkkailemalla, miten
ihmiset liikkuvat erilaisissa rakennuksissa.
Tietoja kaytetdan seka uusien etta nykyisten
ratkaisujen kehittdmiseen. Tavoitteena

on vastata rakennusten omistajien ja
kayttajien tarpeisiin ja siten luoda paras
kayttajakokemus.
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keskeiset taidot. Yleisiksi osaamisalueiksi on maaritelty
esimerkiksi asiakaskeskeisyys, kulttuurierojen ymmar-
taminen, tunneherkkyys, ymparistotietoisuus ja avoin
suhtautuminen uusiin ajatuksiin. Ne on liitetty noin 160
roolikuvaukseen, joista esimerkkeind voidaan mainita kir-
janpitaja, myyntijohtaja ja huoltoteknikko. Vuonna 2010
kaikille konelaisille maariteltiin ensisijainen rooli yhtidssa
ja heidan esimiehensa ohjeistettiin arvioimaan rooliin
liittyvia osaamisalueita kehityskeskustelujen yhteydessa.

Lisaksi KONEella on maaritelty esimiehille kuusi tarkeaa
johtamiskompetenssia — paatoksenteko, toimeenpano,
menestyminen ihmisten kautta, yhteistyo, liiketoimin-
taosaaminen ja asiakaslahtoisyys — jotka sisallytetaan
esimieskoulutusohjelmiin, -arviointeihin ja -tyokaluihin.

Esimiestaitojen parantaminen

Vuonna 2010 osaamisen kehittamista jatkettiin vuoden
2008 alussa kdynnistetyn lhmisten johtaminen -kehitys-
ohjelman mukaisesti. Ohjelman tavoitteena oli kehittaa
esimiestaitoja, jotta esimiehemme osaisivat paremmin
innostaa ja osallistaa henkilostdamme seka kehittaa
heidan osaamistaan erinomaisten tulosten saavut-
tamiseksi. Vuoden aikana jatkettiin my0ds globaaleja
johtamiskoulutusohjelmia — tyonjohtaijille tarkoitettua
Supervisor Development- ja ylimmalle johdolle suun-
nattua Leadership Lift -ohjelmaa. Yli 2 000 tyonjohtajaa
suoritti koulutusohjelman kuusi moduulia kokonaisuu-
dessaan, ja kertausjaksot aloitettiin.

Yli 120 ylimman johdon edustajaa osallistui viimeisiin
kolmeen Leadership Lift -ohjelmaan, jotka vietiin lapi
liikkeenjohdon koulutukseen erikoistuneessa IMD:ssa
(International Institute for Management Development).
Vuoden aikana kaynnistettiin uusi keskijohdolle suun-
nattu KONE Leader -koulutusohjelma, johon osallistui
lahes 800 esimiesta. Lisaksi otettiin kayttoon uusille
esimiehille tarkoitettu verkko-opiskelupaketti. Useita
ihmisten johtamiseen liittyvia koulutus- ja kehitta-
mistoimia jatkettiin seka paikallisesti etta globaalisti.
Lisaksi julkaistiin ja otettiin kayttoon valmennusta ja
mentorointia koskevia ohjeistuksia, joiden tarkoitus on
tukea henkiloston osaamisen kehittamista yksikoissa, yli
yksikoiden rajojen ja globaalisti.
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Tavoitteenamme on varmistaa,
etta kaikki konelaiset
ymmartavat yhtion strategisen
suunnan ja oman roolinsa
strategian toteuttamisessa.

Henkiloston sitouttaminen

Meille sitoutuminen tarkoittaa asenteita, kasityksia

ja kayttaytymismalleja, joista heijastuu henkiloston
tyOtyytyvaisyys, ylpeys tyonantajasta ja sitoutuneisuus
yhtioon. Henkiloston sitoutuneisuutta on aina pidetty
yhtiossa suuressa arvossa. Nyt Osallistuva henkilosto on
yksi KONEen seuraaviksi kolmeksi vuodeksi valitsemista
uusista strategisista kehitysohjelmista. Sitoutuneisuus
on aivan yhta tarkeaa yksittdiselle tyontekijalle kuin
KONEelle yrityksena. Sitoutunut henkild tulee mielellaan
toihin joka paiva ja tarttuu innolla haasteisiin.

Yhtion strategian ymmartaminen on yksi avainteki-
joista henkiloston sitouttamisessa. KONE kay aktiivista
vuoropuhelua henkiloston kanssa varmistaakseen,
etta kaikki konelaiset ymmartavat yhtion strategisen

Tyotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti
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suunnan ja oman roolinsa strategian toteuttamisessa.
Henkilostoa rohkaistaan osallistumaan toimintaan
erityisissa tyoryhmissa ja tiimitapahtumissa, joissa
maaritellddn toimenpiteet asetettujen liiketoiminta-
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksikdiden vetdjat ja
esimiehet ovat vastuussa siita, etta kaikilla toimin-
tasuunnitelmilla on selked yhtymakohta yrityksen
strategiaan ja kehitysohjelmiin. Kehityskeskustelussa
ja henkilokohtaisten tavoitteiden asetannassa kdaydaan
myds lapi miten jokainen henkiloston jasen omalla
toiminnallaan voi vaikuttaa yrityksen strategian
toteuttamiseen.

Avoin ja oikea-aikainen viestinta on my0s tarkea sitoutta-
mista tukeva osatekija. Tahan liittyen KONEen globaalin
intranetin ja paikallisten intranet-sivustojen uudista-
mista jatkettiin vuonna 2010. Hankkeen tavoitteena oli
parantaa seka sisallon laatua ettd intranet-sivustojen kay-
tettdvyytta ja rakennetta. Yhteinen intranet on tehokas
viestintakanava, jonka kautta voimme jakaa yhteista
tietoa maailmanlaajuisesti. Vuoden 2010 lopussa
KONEella oli globaalin intranetin lisdksi 18 paikallista
intranettia. Sivustoja kayttaa viikoittain noin 12 000
konelaista. Henkilost6a rohkaistaan kommentoimaan
uutisia, osallistumaan mielipidekyselyihin, jakamaan
ajatuksiaan ja antamaan palautetta tyohon liittyvista
aiheista. Tyo taman tehokkaan verkkoviestintakanavan
kehittamiseksi jatkuu vuonna 2011, jolloin sita on tarkoi-
tus tdydentaa uusilla yhteistyota helpottavilla tyokaluilla.
Lisaksi tavoitteena on tarjota etayhteys intranetiin niille
tyontekijoille, jotka eivat kayta tietokonetta pdivittaisessa
tydssaan.

Julkaisemme my0s seka globaalilla etta paikallisella
tasolla sisaisia henkilostolehtia ja uutiskirjeita, joista
henkilosto voi seurata tuoreimpia uutisia ja ajan-
kohtaisia tapahtumia. Vuonna 2010 KONE julkaisi
yhdeksalla kielella kolme numeroa globaalista sisaisesta
Move-henkilostolehdesta.

Vuodesta 1993 lahtien olemme jarjestaneet vuosit-
tain Employee Forum -tapahtuman, jossa ylin johto ja
tyontekijoiden edustajat keskustelevat eri aihepiireista

tyoturvallisuudesta asiakaskeskeisyyteen. Vuoden 2010
teemana oli osaamisen kehittdminen, ja tapahtumaan
osallistui 19 konelaista 15:std Euroopan maasta. Hen-
kiloston jatkuva osallistuminen yhtion kehittamiseen
varmistetaan kaksi-nelja kertaa vuodessa kokoontuvan
pienemman tyoryhman tapaamisissa.

Mittaamme vuosittain henkildstomme tyytyvaisyytta
KONEeseen tyonantajana. Vuoden 2010 tyotyy-
tyvaisyyskyselyyn osallistui yli 25 000 konelaista.
Maailmanlaajuisesti vastausprosentti oli ennatysmaiset
78, kun se edellisvuonna oli 73.

Kyselyn kattamia osa-alueita ovat mm. henkiloston
sitoutuneisuus, strategia ja muutos, johtaminen ja arvot,
asiakas, viestinta ja yhteisty0, kasvu- ja kehittymismah-
dollisuudet seka kasitys omasta tyosta ja esimiehista.
Kysymme my0s, onko edellisen kyselyn perusteella
tapahtunut muutoksia. Vuonna 2011 siséllytamme kyse-
lyyn yhtena aiheena myos yritysvastuun.

TyOtyytyvaisyyskysely auttaa meitd henkiloston
sitoutuneisuuden mittaamisessa ja antaa henkil6s-
tolle mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan ja siten antaa
panoksensa liiketoiminnan suunnitteluun, johdon paa-
toksentekoon ja yhtion strategian kehittamiseen. Kysely
tuottaa myos tietoa siitd, missa maarin KONEen ydin-
arvoihin on sitouduttu. Vuonna 2010 kyselyn tuloksista
keskusteltiin kaikissa yksikoissa kevaan ja kesan aikana.
Keskustelujen pohijalta laadittiin tiimeittain keskeisille
parantamista kaipaaville alueille toimintasuunnitelmat,
joiden toteutumista seurattiin myds johtokunnassa
neljannesvuosittain. Vuonna 2010 kiinnitettiin erityista
huomiota kehittymismahdollisuuksia, tyokiertoa

ja ammatillista kehittymista koskevan tietoisuuden
lisaamiseen.

Globaalit tulokset olivat vuonna 2010 suurinpiirtein
samaa tasoa kuin edellisvuonna. Parhaimmat arviot
annettiin KONEen turvallisuusasioiden hoidosta ja

siita, etta esimiehet kohtelevat henkilostoa kunnioit-
tavasti seka siita, etta henkiloston luotetaan tekevan
kaikkensa hyvan asiakaspalvelun varmistamiseksi. Eniten
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KONEen kansainvalinen
nuorisoleiri

KONE jarjestaa joka kesa tyontekijoidensa lapsille
kansainvalisen nuorisoleirin Suomessa. Kesaleiri
on osa pitkaa perinnetta, jolla KONE osoittaa
arvostusta tyontekijoilleen. Lisdksi se on eri
puolilta maailmaa tuleville nuorille oiva tilaisuus
tutustua toisiinsa. Leirille osallistuu vuosittain
noin sata 14-17-vuotiasta nuorta, jotka edusta-
vat yli 25 kansallisuutta ja puhuvat yli kymmenta
eri kielta.

parannettavaa oli kyselyyn vastanneiden mukaan
edellisten kyselyjen seurannassa ja toimintojen valisessa
yhteistyossa.

Palautteen keraaminen KONEesta
tyonantajana ja siihen vastaaminen

Vuonna 2010 KONE jatkoi lahtohaastattelujen tekemista
tavoitteenaan kerata palautetta KONEesta tyonanta-
jana ja ymmartaa syita, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
paatoksiin lahted yhtiosta. Vuonna 2010 henkiloston
poistuma oli vahaista. Yleisimmat lahdon syyt olivat
henkilokohtaiset seikat ja paremmat urakehitysmahdolli-
suudet muualla.

Lahtohaastattelusta saatuja tietoja kaytetdan henkiloston
sitouttamiseen ja ty6ilmapiirin parantamiseen. Lahto-
haastattelut tuottavat myos tietoa rekrytointiprosessin ja
perehdyttamisen tehokkuudesta ja laadusta ja auttavat
parantamaan prosesseja, tyonsuunnittelua, palkitsemista
seka urasuunnittelua ja -kehitysta.

Ammatillisen ja henkilokohtaisen
kehittymisen varmistaminen

Vuosittainen kehityskeskusteluprosessi auttaa meita
varmistamaan, ettd KONEen liiketoimintatavoitteet
saavutetaan nyt ja tulevaisuudessa. Samalla se rohkaisee
ja tukee henkildstomme kehittymista. Kehityskeskustelu
on suunnitelmallinen ja hyvin valmisteltu keskustelu
esimiehen ja alaisen valilld. Se koostuu kolmesta osasta:
tavoitteiden asettaminen, suorituksen arviointi ja hen-
kilokohtainen kehittymissuunnitelma. Suunnitelman
tarkoituksena on toisaalta mahdollistaa konelaisten
ammatillinen ja henkilokohtainen kehitys ja toisaalta
varmistaa, etta KONEella on kdytettavissaan osaavaa
tyovoimaa tuleviin tarpeisiinsa. Vuosittaisia kehityskes-
kusteluja pidettiin vuonna 2010 edellisvuotta enemman.

Tavoitteenamme on pitda kaksi kehityskeskustelua
vuodessa. Ensimmadisessa keskitytaan tavoitteiden
asettamiseen, suorituksen arviointiin ja henkilokoh-
taisen kehittamissuunnitelman lapikayntiin. Toinen
toimii valiarviointina ja valmennuksena, jossa seurataan
asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja tarkiste-

taan, etta ne ovat ajan tasalla. Toisessa keskustelussa
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kiinnitetadn huomiota myos henkilokohtaiseen
kehittamissuunnitelmaan.

Vuoden 2010 lopussa julkaistiin uudet ohjeet,

joissa keskitytadn yksilollisten kehittamistoimien ja
-mahdollisuuksien tunnistamiseen osana vuosittaista
kehityskeskusteluprosessia. Keskusteluissa kaytettavien
koulutus- ja valmennusmateriaalien tyostamista jatke-
taan edelleen vuonna 2011.

Tietoa oman johtamisen arvioinnin pohjaksi
KONEen esimiehet, my6s toimitusjohtaja ja johtokun-
nan jasenet, osallistuvat joka toinen vuosi 360 asteen
arviointiin kehittaakseen omaa johtamistaan. Arviointi
on raataloity KONEen arvojen ja esimiehille maaritel-
tyjen osaamisalueiden mukaiseksi. 360 asteen arviointi
auttaa esimiehia pohtimaan omaa toimintaansa, silla
sen avulla he saavat palautetta ja tietoa omasta johtami-
sestaan valittomilta alaisiltaan, lahimmilta esimiehiltaan
ja tyotovereiltaan. Arviointi voidaan suorittaa esimiehelle
parhaiten soveltuvana ajankohtana.

Tulevien johtajien valmentaminen
KONEen tavoitteena on, ettd jokaisessa tehtédvassa
tyoskentelee siihen parhaiten sopiva ammattilainen.

Henkiloston sukupuolijakauma, %

M Naiset 12 %

[ Miehet 88 %

Vuosittainen johtamisen ja osaamisen arviointiproses-
simme varmistaa, etta resurssit on kohdennettu oikein
yrityksen nykyisten ja tulevien tarpeiden kannalta.
Prosessin aikana arvioimme johtoa, etsimme johdon
seuraajia, suunnittelemme urakehitysta ja haemme
potentiaalisia kandidaatteja tuleviin johtotehtaviin.

Sitoutuneisuuden lisaaminen ja erinomaisen
suorituksen palkitseminen

KONEen palkitsemismallien tavoitteena on luoda
motivaatiota lisaamalla henkil6ston omistautumista pai-
vittdiselle tyolle ja pitkdjanteista sitoutumista yritykseen.
Haluamme palkita henkildstdamme erinomaisista suo-
rituksista ja arvomaailmamme mukaisesta toiminnasta,
joka tukee strategiaamme ja myo6tavaikuttaa KONEen
menestykseen. KONEen palkitsemiskaytantojen tavoit-
teena on oikeudenmukaisuus ja johdonmukaisuus.

KONEen palkitsemiskaytannot on suunniteltu siten, etta
KONE pystyy houkuttelemaan taloon parhaat osaajat

ja pitamaan heidat seka motivoimaan ja sitouttamaan
heitd. Tahan tarkoitukseen on kehitetty kokonais-
palkitsemisen malli. Peruspalkan, palkan lisdosien ja
etuisuuksien lisaksi malliin kuuluvat muun muassa
tunnustuksen antaminen tyontekijoille, osaamisen

Johdon sukupuolijakauma

Miehet Naiset Keski-ika
Hallitus 67 % 33 % 56,9
Johtokunta 83 % 17 % 50,9
Johtoryhmat* 85 % 15 % 44,5

* Yhdysvallat poislukien
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kehittaminen, osallistava johtaminen seka joustavuus,
luottamus ja kunnioittaminen.

Vuonna 2010 kehitimme edelleen tehtévien
vaativuusluokitusta ja kansainvalista tehtéavien
arviointijarjestelmaa selkiyttaaksemme KONEen organi-
saatiomallia, uramahdollisuuksia ja palkitsemiskaytantoja
seka varmistaaksemme, etta tehtavien ja palkkojen
arvioinnissa noudatetaan kaikkialla samoja kriteereja.

Uusien osaajien rekrytointi

turvaa tulevan menestyksemme

Koska uskomme, etta tyokierto on yksi parhaita tapoja
kehittaa henkiloston osaamista, KONEen avoimet
tyopaikat julkaistaan aina ensin sisisille tydnhakijoille.
Haemme aktiivisesti myos ulkoa ehdokkaita avain-
tehtaviin varmistaaksemme, etta nakokulmamme
liketoimintaan pysyy jatkuvasti tuoreena.

Henkilostomaara 31.12.
(15 suurinta maata)

Maa

Kiina 4327 3781 3560
Yhdysvallat 3842 4377 4603
Ranska 3559 3722 3863
Intia 2904 2843 2913
Italia 1861 1932 1863
Suomi 1750 1703 1780
Iso-Britannia 1746 1813 2094
Saksa 1530 1579 1584
Espanja* 1182 987 1067
Australia 1134 1111 1159
Alankomaat 984 1001 1034
Ruotsi 866 797 815
Kanada 803 825 823
Belgia 722 693 729
Venija 688 717 622

* Luku sisaltad 240 tyontekijaa, jotka siirtyivat KONEelle Marvi Groupin yrityskaupan
yhteydessa vuonna 2010.
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KONE rakentaa tyonantajakuvaansa monin eri keinoin
seka globaalilla etté paikallisella tasolla nakyvyyden var-
mistamiseksi potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa.
Aktiivinen yhteisty® paikallisten koulujen ja yliopistojen
kanssa on tarked keino I0ytaa lupaavimmat kyvyt ja
lisata KONEen kiinnostavuutta tyonantajana. Vuonna
2011 tavoitteenamme on tutkia tarkemmin tyénan-
tajakuvamme ja tehda globaaleihin tyonantajakuvan
rakentamista koskeviin ohjeisiimme ja suosituksimme
tarvittavat hienosaadot.

Tarjoamme joka vuosi opiskelijoille ja vastavalmis-
tuneille tilaisuuksia tyoskennella mielenkiintoisissa
projekteissa KONEen eri yksikoissa eri puolilla maail-
maa kansainvilisen harjoittelijaohjelmamme kautta.
Useimmat KONEen tarjoamat tyoharjoittelupaikat
edellyttavat liiketalouden, tekniikan, tietotekniikan
tai oikeustieteen opintoja, mutta paikkoja on tarjolla

Henkilosto toiminnoittain, %
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my6s muiden alojen opiskelijoille. Puolisen vuotta
kestava tyoharjoittelu toimii erinomaisena vaylana
kaikille, jotka haluavat luoda uraa KONEella. Vuonna
2010 kansainvaliseen harjoitteluohjelmaan osallistui 16
tyoharjoittelijaa. KONE tarjoaa myos kesaharjoittelu- ja
opinnaytetyopaikkoja useissa maissa.

Monimuotoisuuden

hyvaksyminen ja arvostaminen

KONEella monimuotoisuus hyvaksytéan ja sita
arvostetaan. KONE on sitoutunut luomaan yhtalaiset
mahdollisuudet tarjoavan tydympariston, jossa kaiken-
lainen syrjinta on kielletty. Tyontekijoiden tulee toimia
tehtavissa, joihin heilld on parhaat valmiudet ja jotka
samalla tarjoavat heille mahdollisuuden henkilokohtai-
seen ja ammatilliseen kehittymiseen.

Henkilosto (%) palvelusvuosien mukaan 31.12.2010

11 vuotta tai

Avainprosessien yhdenmukaistaminen

Vuonna 2010 jatkoimme keskeisimpien henkil6s-
toprosessiemme yhdenmukaistamista. Globaalin
henkilostotietojarjestelman kayttoonottoa jatkettiin, ja
sen piirissa oli vuoden 2010 loppuun mennessa 25 500
konelaista. Kehityskeskustelujen dokumentointia varten
kehitetty yhteinen verkkotyodkalu otettiin kaytt6on Suo-
messa, Kiinassa, Hongkongissa ja Malesiassa. Tyokalun
kayttoonottoa jatketaan vuonna 2011. Tavoitteena on,
etta paperipohjaisesta prosessista voidaan luopua koko-
naan lahivuosina.

Tyosuhteen pituus keskimaarin 31.12.2010

Keskimaarainen pituus

Maa 0-5vuotta  6-10 vuotta enemman Maa (vuosia)
Kiina 76,0 % 18,1 % 5,9 % Kiina 3,8
Yhdysvallat 43,7 % 16,5 % 39,8 % Yhdysvallat 11,0
Ranska 46,9 % 19,2 % 33,9 % Ranska 10,6
Intia 74,9 % 10,1 % 15,0 % Intia 53
Italia 26,7 % 54,1 % 19,2 % Italia 13,7
Suomi 40,0 % 16,6 % 43,4 % Suomi 12,0
Iso-Britannia 47,0 % 22,7 % 30,3 % Iso-Britannia 9,4
Saksa 29,1 % 13,8 % 57,1 % Saksa 14,8
Espanja 38,5 % 26,9 % 34,6 % Espanja 9,6
Australia 51,9 % 20,6 % 27,5 % Australia 8,6
Alankomaat 43,3 % 14,2 % 42,5 % Alankomaat 11,4
Ruotsi 37,4 % 12,4 % 50,2 % Ruotsi 15,5
Kanada 64,2 % 15,8 % 20,0 % Kanada 6,9
Belgia 32,5% 20,6 % 46,9 % Belgia 14,5
Venaja 80,0 % 7,2% 12,8 % Venaja 3,9
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Noudatamme eettisia
liiketoimintatapoja

Kansainvalisena yhtiona KONE
toimii useissa eri kulttuureissa. Siksi
on tarkeaa varmistaa, etta meilla on

KONEen eettisessa ohjesadnnossa kasitellaan lakien ja
saannosten noudattamiseen, tydymparistoon, tuotteiden
ja palveluiden markkinointiin, reiluun kilpailuun seka
ymparistoon ja kestavaan kehitykseen liittyvia asioita.

selkeat saannot ja ohjeet eettisista

liiketoimintatavoista ja etta ne ovat
helposti koko henkiloston saatavilla

kaikkialla maailmassa.

KONEen eettinen ohjesaanto

kattaa seuraavia aiheita:
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lakien ja yhteiskunnan sdantojen noudattaminen

sitoutuminen yhdenvertaisuuteen ja
syrjimattomyyteen

sitoutuminen turvallisuuteen ja terveyteen

hairitsevan kayttaytymisen ja seksuaalisen
hairinnan kielto

lapsi- tai pakkotyovoiman kielto
sitoutuminen reiluun kilpailuun

sitoutuminen ymparistonsuojeluun ja kestavaan
kehitykseen

eturistiriitojen kielto

sopimattomien maksujen ja etujen kielto.

Ohjesaannossa maaritelladn KONEen henkilostolta ja
KONE-yhtidilta edellytettavan toiminnan taso. Se sisaltaa
my0s selkeat ohjeet ja sddnnot toiminnasta, jota ei
suvaita. Edellytdimme, etta kaikki tyontekijamme lukevat
ja sisdistavat eettisen ohjesaannon. Tata varten, ja jotta
tyontekijoiden olisi helpompi oppia soveltamaan ohje-
saantoa paivittaiseen tyohonsa, jarjestamme koulutusta
24 eri kielella. KONEen toimittajia koskevassa eettisessa
ohjesdaanndssa maaritellaan toimittajille asetetut vaati-
mukset. Ohjeista kerrotaan tarkemmin sivulla 40.

Eettinen ohjesaanto auttaa tyontekijoitd toimimaan vaa-
tivissa tilanteissa, joita voi esiintya toimittaessa erilaisissa
kulttuureissa. Liiketoimintamme on oltava rehellista,
lahjomatonta ja reilua kaikkialla maailmassa.

KONEen tyontekijoiden odotetaan raportoivan kaikista
rikkomuksista ohjeiden noudattamista konsernitasolla
valvovalle henkildlle tai joko paikalliselle tai konsernin
lakiasiaintoiminnolle.

Eettiseen ohjesaantoon sisaltyvia reilun kilpailun
periaatteita selostetaan laajemmin KONEen kilpailuoi-
keusohjesaanndssa, joka on my0s saatavissa 24 kielella.
Siina maaritellaan yksiselitteinen kantamme kilpailunra-
joituksia kohtaan. Ohjesaanndssa maaritellaan saannot
ja periaatteet, joita kaikkien KONEen tyontekijoiden on
noudatettava. Nain varmistetaan, ettéd yhtié noudattaa
kilpailulakeja.

Eettisen ohjesaannon ja
kilpailuoikeusohjesaannon noudattamista
koskevien periaatteiden toimeenpano

Eettisen ohjesaannon noudattamista valvova henkild
(corporate compliance officer) auttaa ja neuvoo tyon-
tekijoita sen ja muiden ohjeistusten noudattamisessa.
Tyontekijamme voivat ottaa haneen tarvittaessa yhteytta
useilla eri tavoilla, my6s omilla didinkielillaan.
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Henkiloston tietamyksen ja

tietoisuuden lisaaminen

Henkilostolle on konserninlaajuisesti tarjolla kaksi
verkkokoulutusohjelmaa, joiden tarkoituksena on

lisdta tyontekijoiden tietamysta ja tietoisuutta KONEen
eettisestd ohjesaannosta ja kilpailuoikeusohjesaannosta.
Verkkokoulutus tdydentda tyontekijoille heidan omissa
yksikoissaan annettavaa lahikoulutusta. Koulutukset
yhdessa helpon yhteydenottomahdollisuuden kanssa
ovat keskeisessa asemassa sen varmistamiseksi, etta koko
KONEen henkil6sto on tietoinen kannastamme eettisiin
liiketoimintatapoihin.

Ohjelmissa hyddynnetaan interaktiivista kysymys- ja
vastausmallia, joka antaa tyontekijoille mahdollisuu-
den soveltaa tietojaan. Ohjesaantojen tapaan myos
verkkokoulutus jarjestetdan 24 kielella. Verkkopohjaisena
toteutettavat koulutukset voi jokainen suorittaa itselleen
parhaiten sopivana ajankohtana.

Vuonna 2009 eettista ohjesdantoa koskevaan verk-
kokoulutukseen kutsuttiin noin 11 500 osallistujaa ja
kilpailuoikeusohjesaantoa koskevaan koulutukseen

4 500. Lisaksi uudet tyontekijat ja yrityksessa uusiin
tehtaviin siirtyvat tyontekijat kutsuttiin maayhtididemme
ilmoituksesta koulutukseen vuosina 2009 ja 2010.
Ensimmainen koko yrityksen kattava kertauskierros
kaynnistyy vuoden 2011 aikana, jonka jalkeen uusille
tyontekijoille lahetetdan vuosineljanneksittain automaat-
tisesti kutsu koulutukseen sahkopostitse.

Vuonna 2011 verkkokoulutusohjelmaan kutsuttavien
maaran odotetaan olevan samansuuruinen tai hieman
korkeampi kuin vuonna 2009. Kilpailuoikeusohjesaantoa
koskevaan koulutukseen osallistuvat tyontekijat maari-
tellaan konsernitasolla tehtdvan ja aseman perusteella.
Kilpailuoikeuskoulutukseen osallistuvat esimerkiksi
KONEen johtokunta, paikallisjohto, myyntihenkilosto
ja myynnin tukitehtdvissa toimivat tiimit seka muut
tyontekijat, jotka kasittelevat kilpailuun liittyvia tietoja.
KONEen yksikot voivat ehdottaa lisaa osallistujia aina
kokiessaan sen tarpeelliseksi.

KONeen eettisessa
ohjesaannossa maaritellaan
KONEen henkilostolta ja
KONE-yhtioilta edellytettavan
toiminnan taso. Se sisaltaa
my0s selkeat ohjeet ja saannot
toiminnasta, jota ei suvaita.
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Pablon tyopaiva alkaa puoli yhdeksalta madridilaisella asuinalueella Espanjassa. R
Pablon tehtavana on varmistaa, etta kunnossapitoasiakkaiden hissit takaavat turval-
lisen ja sujuvan liikkumisen kaikkina vuorokauden aikoina.

Tyopaivan tayttavat huoltosuunnitelman mukaiset kunnossapitotehtavat, mutta
yllatyksiinkin on aina hyva varautua. Tanaan Pablo saa KONEen asiakaspalvelukes-
kuksesta ilmoituksen, etta lahistolla olevan rakennuksen hissi on pois kaytosta, kos-
ka sen valo on sammunut. Kaksikymmenta minuuttia myohemmin han on vaihta-
nut lampun ja hissi on taas normaalisti kaytossa. Pablo kertoo kiinteiston hoitajalle,
etta hissikorin valot voidaan helposti vaihtaa LED-valoihin, jotka kestavat jopa 10
vuotta. LED-valaistus vahentaa sahkonkulutusta, lisaa luotettavuutta ja pienentaa
lammonmuodostusta hississa. Pablo lupaa lahettaa kiinteiston hoitajalle esitteen ja
palaa normaalille huoltoreitilleen.

Puoli seitsemalta Pablon tyopaiva on ohi. Han on huoltanut kymmenen hissia ja
varmistanut asukkaiden keskeytyksettaman ja sujuvan liikkumisen.
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Hallituksen puheenjohtaja

s. 1956, kauppatieteiden tohtori h.c., taiteen tohtori h.c.
Hallituksen jasen vuodesta 1991. Tydskennellyt KONE Oyj:n
hallituksen puheenjohtajana vuodesta 2003. Tyoskenteli
aiemmin mm. KONE Oyj:n pédjohtajana 1996-2006 ja
hallituksen varapuheenjohtajana 1996-2003.

Keskeisia luottamustoimia:hallituksen puheenjohtajuudet
Security Trading Oy:ssd ja Holding Manutas Oy:ssd,
hallintoneuvoston varapuheenjohtajuus Keskinaisessa
Elakevakuutusyhtio llmarisessa ja hallituksen jasenyydet
Teknologiateollisuus ry:ssd, YIT Oyj:ssd, Sanoma Oyj:ssa ja
Solidium Oy:ssa.

Hallituksen varapuheenjohtaja

s. 1939, kauppatieteiden tohtori, kauppatieteiden tohtori h.c.
Hallituksen jasen vuodesta 2004. Tydskenteli aiemmin mm.
Euroopan Keskuspankin johtokunnan jasenena 1998-2003,
Suomen Pankin johtokunnan puheenjohtajana ja paajohtajana
1992-1998 ja Suomen Pankin johtokunnan jdasenena
1991-1992.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus
Suomen Kansallisoopperassa seka hallituksen jasenyydet
Sanoma Oyj:ssa seka Investor AB:ssa.

President & CEO, b. 1952, D.Sc. (Tech.), D.Sc. (Tech.) h.c.
Hallituksen jasen vuodesta 2003. KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2005. KONE Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta 2005 ja
padjohtaja vuodesta 2006. Tydskenteli aiemmin mm. Nokia
Oyj:n varatoimitusjohtajana 2004, Nokia Mobile Phonesin
toimitusjohtajana 1998-2003 ja Nokia Telecommunications Oy:n
toimitusjohtajana 1993-1998.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus
Aalto-korkeakoulusaatiossa, seka hallituksen jasenyydet UPM
Kymmene Oyj:ssa seka International Institute for Management
Developmentissa (IMD, Sveitsi).

s. 1957, kauppatieteiden tohtori.

Hallituksen jasen vuodesta 2009. Fortum-konsernin
yhteiskuntasuhteiden ja kestévan kehityksen johtaja ja
johtoryhman jasen vuodesta 2009. Tyoskenteli aiemmin
mm. Metsateollisuus ry:n toimitusjohtajana 20062009,
Valtionvarainministeridssa (mm. ylijohtajana) 2002-2006
seka eri asiantuntija- ja johtotehtavissa Suomen Pankissa ja
Euroopan komissiossa 1992-2002.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet Sampo
Oyj:ssd, Aalto-korkeakoulusaatiossa, Elinkeinoeldman
tutkimuslaitoksessa (ETLA), Elinkeinoelamén Valtuuskunnassa
(EVA), Energiateollisuus ry:ssa, WBCSD:ssa (World

Business Council of Sustainable Development) seka
jasenyydet Valtioneuvoston kanslian ja omistajaohjauksen
asiantuntijaryhmassa ja Kansainvalisen kauppakamarin Suomen
valtuuskunnassa.

s. 1943, diplomi-insindori, tekniikan tohtori h.c., vuorineuvos
Hallituksen jasen vuodesta 2005.

Ty6skenteli aiemmin mm. YIT-Yhtyma Oyj:n toimitusjohtajana
1987-2005 ja konsernijohtajana 2000-2005, Perusyhtyma
Oy:n toimitusjohtajana 1986-1987, YIT Oy:n Yleisen
Insinddritoimiston toimitusjohtajana 1985-1986 ja Oy PPTH-
Norden Ab:n toimitusjohtajana 1976-1985.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus
Rautaruukki Oyj:ssé ja hallituksen jasenyys YIT Oyj:ssa.
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s. 1946, Amiraali

Hallituksen jasen vuodesta 2009. Tydskenteli aiemmin
Suomen puolustusvoimissa useissa eri tehtdvissa vuosina
1965-2009; puolustusvoimain komentajana 2001-2009 seka
aikaisemmin mm. Tasavallan Presidentin adjutanttina seka
sotilasasiamiehend Lontoossa, Haagissa ja Brysselissa.
Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet John
Nurmisen séatiossa, East Office of Finnish Industries Oy:ssa ja
Oy Forcit Ab:ssa seka jasenyys Trilateral Commissionissa.

s. 1951

Hallituksen jasen vuodesta 2009. KONEen allianssipartnerin
Toshiba Elevator and Building Systems Corporationin
toimitusjohtaja kesakuusta 2008 lahtien. Toiminut aiemmin
Toshiba-konsernissa eri tehtavissa vuodesta 1975 lahtien:
mm. johtokunnan jasenend, varatoimitusjohtajana seka Social
Infrastructure Systems -liiketoimintayksikon toimitusjohtajana.

s. 1959, kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasen vuodesta 2006.

Euroopan parlamentin jasen vuodesta 2008 ja
neuvotteluteorioiden luennoitsija ja konsultti vuodesta 1999.
Ty6skenteli aiemmin mm. kansanedustajana 1983-2003 ja
ymparistoministerina 1991-1995.

Keskeisia luottamustoimia: Puheenjohtajuudet GLOBE
EU:ssa ja Viherymparistoliitossa, johtokunnan jasenyydet
IDEA Internationalissa (Institute for Democracy and

Electoral Assistance) ja Alzheimer Europessa, seka jasenyydet
Saastopankkiliiton hallintoneuvostossa ja Lammin saastopankin
hallituksessa.

ss. 1984, kauppat. yo.

Hallituksen varajasen vuodesta 2007 alkaen.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys Security
Trading Oy:ssa.

s. 1963, kauppatieteiden maisteri, KHT.

Hallituksen sihteeri vuodesta 2006. Tydskennellyt KONE Oyj:n
johtajana seka Security Trading Oy:n ja Holding Manutas
Oy:n toimitusjohtajana ja hallituksen jasenena vuodesta
2006. Tyoskenteli aiemmin PricewaterhouseCoopers Oy:ssa
osakkaana ja KHT-tilintarkastajana 1993-2006 seka Panostaja
Oyj:ssé talouspdallikkona 1990-1993.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet Panostaja
Oyj:ssd ja OWH-Yhtiot Oy:ssa.
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Toimitusjohtaja, s. 1952, tekniikan tohtori, tekniikan tohtori h.c.
KONE Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2003. KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 2005. KONE Oyj:n toimitusjohtaja
vuodesta 2005 ja paajohtaja vuodesta 2006. Tydskenteli
aiemmin mm. Nokia Oyj:n varatoimitusjohtajana 2004, Nokia
Mobile Phonesin toimitusjohtajana 1998-2003 ja Nokia
Telecommunications Oy:n toimitusjohtajana 1993-1998.
Keskeisia luottamustoimia: hallituksen puheenjohtajuus
Aalto-korkeakoulusaatiossa, seka hallituksen jasenyydet UPM
Kymmene Oyj:ssa seka International Institute for Management
Developmentissa (IMD, Sveitsi).

Yritysjarjestelyt ja strategiset allianssit, Vendja, lakiasiat,

s. 1957, oikeustieteen kandidaatti, LL.M.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 1995. KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 1983. Tydskenteli aiemmin mm. KONE
Oyj:n lakiasiainjohtajana 1991-2001.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet Oy Karl Fazer
Ab:ssa, Sponda Oyj:ssé ja Toshiba Elevator and Building Systems
Corporationissa (Japani).

Talousjohtaja, s. 1969, kauppatieteiden maisteri.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2009. Tyoskenteli aiemmin mm. Goldman
Sachsilla 1998-2009, viimeksi johtajana yrityksen
investointipankkitoiminnassa. Lisaksi han on tyoskennellyt
useissa eri tehtdvissa investointipankki UBS:lla vuosina
1994-1998.

Palvelut, s. 1954, tekniikan lisensiaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 1984. Tydskenteli aiemmin mm. KONE
Oyj:n Aasian ja Tyynenmeren aluejohtajana 2004-2010, uusien
hissien ja liukuportaiden johtajana 2001-2004, uusien hissien ja
teknologian johtajana 1995-2001 ja tutkimuskeskuksen johtajana
1990-1994.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys Toshiba Elevator
and Building System Corporationissa (Japani).

Markkinointi ja viestintd, s. 1964, kauppatieteiden maisteri.
KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2008. Tyoskenteli aiemmin mm. Elisa Oyj:n
markkinointi- ja viestintdjohtajana 2007-2008, Euro RSCG
Worldwide:n pohjoismaiden toimitusjohtajana 2003-2006,
BNL Information Oy:n toimitusjohtajana 1992-2003 ja
Rubinstein Consultingin markkinointiviestinnan konsulttina
1989-1992.

Keski- ja Pohjois-Eurooppa, s.1963, sahkotekniikan
diplomi-insindori.

KONE Oyj:n johtokunnan jésen ja palveluksessa vuodesta 2008.
Tyoskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n suurprojektitoiminnan
johtajana 2008-2010, Nokia Siemens Networksin/Nokia
Networksin Radio Access -liiketoiminnan vastaavana johtajana
2005-2008, Nokia Oyj:n operatiivisen henkilostohallinnon
johtajana 2003-2005 seka Nokia Networksin Broadband Division
-yksikdn, Systems Integration -yksikon ja asiakaspalveluiden
(Euroopan alue) johtajana. Lisdksi han on tydskennellyt Nokia
Telecommunicationsissa Italian maajohtajana seka lukuisissa
muissa tehtévissa 1985-2003.

Keskeinen luottamustoimi: hallituksen jasenyys Elisa Oyj:ssa.

Laiteliiketoiminta, s. 1957, tekniikan lisensiaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2005. KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 1982. Tyoskenteli aiemmin mm. KONE
Oyj:n teknologiajohtajana 2004-2005 ja globaalin tutkimus- ja
tuotekehityksen johtajana 2000-2004.

Customer Experience, s. 1962, diplomi-insindori.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2006. Tyoskenteli aiemmin mm. KONE Oyj:n
kehitysjohtajana 2006-2010, Accenturen Suomen maayhtion
toimitusjohtajana 2002-2005, Pohjoismaiden ulkoistusjohtajana
2005, Suomen maayhtion varatoimitusjohtajana 1999-2002 ja
teknologiajohtajana 1992-1999.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyys F-Secure Oyj:ssa
ja Kuntien Tiera Oy:ssa.

Lansi- ja Etela-Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka

5.1958, M.Sc. KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 2011. Tydskenteli aiemmin Microsoftin
Enterprise & Partner Groupin EMEA-alueen johtajana
2003-2006 ja Lansi-Euroopan aluejohtajana 2006-2009. Toimi
aiemmin toimitusjohtajana @viso-yhtiossa (Vivendi-Softbank,
1999-2001) ja Activia Networksissa (2001-2003). Tyoskenteli
IBM Corporationin palveluksessa (1982-1998), viimeksi Internet
-divisioonan markkinointijohtajana (1998) ja Global Electronics
Industry -toiminnan johtajana (1999).

Amerikka, s. 1967, MBA (Liiketalous).

KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2007. Tydskenteli aiemmin johtotehtavissa
Honeywellin Automaatio-yksikon Building Control Solutions
-liiketoiminnassa 2004-2006, Trane-yhtion Controls and
Contracting -yksikon johtajana 2002-2004, Trane Asset
Management Services -yksikon johtajana 1999-2002 ja useissa
muissa Trane-yhtion yksikdissa johtotehtévissa 1990-1998.
Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyys The National
Elevator Industry Inc:ssa (NEII) ja riippumaton hallituksen jasen
American Woodmark, Inc:ssa.

Henkilosto, s. 1957, kauppatieteiden kandidaatti.

KONE Oyj:n johtokunnan jasen ja KONE Oyj:n palveluksessa
vuodesta 2002. Tydskenteli aiemmin mm. Elcoteq Network
Oyj:n henkildstojohtajana 2000-2002, Masterfoods Oy:n
(Mars) henkilostopaallikkona 1994-1999.

Keskeisia luottamustoimia: hallituksen jasenyydet
Johtamistaidon Opistossa (JTO) ja Kemira Oyj:ssa.

Aasia ja Tyynenmeren alue, s. 1961, kauppatieteiden maisteri.
KONE Oyj:n johtokunnan jasen vuodesta 2004. KONE Oyj:n
palveluksessa vuodesta 1999. Tyoskenteli aiemmin mm. KONE
Oyj:n Keski- ja Pohjois-Euroopan aluejohtajana 2004-2010,
KONE Plc:n (Englanti) toimitusjohtajana 2002-2004, KONEen
Alankomaiden tytaryhtion uusien hissien ja liukuportaiden
johtajana 1999-2002, OTRA Netherlandsin johtajana 1996-1998
ja HCI Central American toimitusjohtajana 1993-1996.
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Raportoinnin laajuus

KONE noudattaa raportoinnissaan GRI-standardin
(Global Reporting Initiative) ohjeita, jotta tietojen
vertailu muihin yrityksiin on mahdollista ja jotta rapor-
tointiprosessimme olisi mahdollisimman tehokas. KONE
on julkaissut vastuuraportin vuosittain vuodesta 2008
lahtien. Edellinen raportti julkaistiin toukokuussa 2010.
Raporttia laadittaessa on noudatettu mahdollisimman
laajasti GRI (G3) -ohjeistusta.

Raportissa kasitelldan liiketoiminnan taloudellista,
sosiaalista ja ymparistovastuuta. GRI-ohjeistuksen ja
raportin valista vastaavuutta kuvaava taulukko on sivuilla
72-73. KONE on oman arvionsa mukaan soveltanut
GRI-raportointiohjeita B-tason laajuisesti. Tasoarvion on
tarkistanut myds kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoo-
pers Oy. Katsauskautena on kaytetty kalenterivuotta,
joka on my6s KONEen tilikausi (1.1.-31.12.2010).

Raportin sisallon kehitystyOssa ja mittareiden valinnassa
perusteena on ollut se, miten merkityksellisia ne ovat
KONEen toiminnassa. Merkityksellisyytta on arvioinut
KONEen eri yksikoiden edustajista koostunut tiimi. Arvi-
oinnin tarkoituksena oli tunnistaa KONEen yritysvastuun
keskeisimmat nakokohdat ja painottaa niita. KONEen
lahestymistapaa yritysvastuuseen kuvataan myos
toimitusjohtajan katsauksessa sivuilla 4-5 ja strategiaosi-
ossa sivuilla 14-15. Raporttiin on otettu mukaan kaikki
alueellisesti ja paikallisesti merkittavat organisaatiot seka
kaikki tuotantoyksikot.

KONEelle merkitykselliset asiat

Vahva taloudellinen kehitys

Lakien ja saantojen noudattaminen
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Taloudellinen tieto ja suuri osa henkilostoa koskevista
tiedoista on keratty KONEen toiminnanohjausjarjestel-
mista ja taloudellisen raportoinnin jarjestelmista. Kaikki
raportissa esitetyt taloudelliset luvut perustuvat KONEen
tilintarkastettuihin tilinpaatoksiin vuosilta 2009 ja 2010.

Henkilostoa koskeva tieto on henkiléstbosastomme
keraamaa ja kattaa KONE Oyj:n ja sen tytaryhtididen
henkiloston, lukuun ottamatta maakohtaisia henkilosto-
maarid, palvelusvuosia, tydsuhteen pituuksia ja johdon
sukupuolijakaumaa.

Ymparistotiedot on koottu ensin yksikkotasolla raa-
taloidyilla ymparistotiedon laskentaohjelmilla, minka
jalkeen ne on yhdistetty maatasolla ja viela konser-
nitasolla KONEen globaalin hiilijalanjalkianalyysin
yhteydessa. KONE on teettdanyt Greenhouse Gas
Protocol- ja ISO 14064 -ohjeistojen mukaisesti ulko-
puolisen toimijan suorittaman globaalin hiilijalanjaljen
arvioinnin.

Kehitamme jatkuvasti tiedon keruu- ja tarkistusmene-
telmia tuottaaksemme mahdollisimman tarkan kuvan
yritysvastuutydmme edistyksesta.

Kaikki tata raporttia tai muutoin yritysvastuutamme
koskeva palaute on tervetullutta osoitteeseen
corporate.communications@kone.com.

Kunniamaininta KONEen vuoden 2009
yritysvastuuraportille

KONEen vuoden 2009 yritysvastuuraportille myon-
nettiin vuonna 2010 kunniamaininta energia- ja
materiaalitehokkuuteen liittyvan raportoinnin kat-
tavuudesta suomalaisia yhteiskuntavastuuraportteja
arvioivassa kilpailussa. Raportin todettiin kasittelevan
selkedsti tuotteiden energiatehokkuutta seka tekno-
logisia innovaatioita. Materiaalitehokkuuden osalta
mainittiin materiaali- ja jatehuollon optimointi seka
ymparistotietojen raportointi materiaaliluokittain ja
toiminnoittain.
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Sanasto

BREEAM

Building Research Establishment Environmental
Assessment Method — BRE Globalin kehittdma, yleisesti
kaytossa oleva menetelma rakennusten ymparistovaiku-
tusten arviointiin.

Ekotehokkuus

Ekotehokkuus merkitsee sita, etta kasvavasta tuo-
tannosta huolimatta kdaytamme yha vahemman
luonnonvaroja ja toiminnastamme syntyy vahemman
jatetta ja saastetta.

Eco-indicator 99 -menetelma

Menetelma ymparistovaikutusten elinkaariarviointiin.
My®ds materiaalien ja prosessien eco-indicator-arvot
lasketaan sen perusteella. Menetelma tayttaa pitkalti 1ISO
14042 -standardin vaatimukset.

Kasvihuonekaasu (GHG)

Kasvihuonekaasut ovat ilmakehassa esiintyvia kaasuja,
jotka aiheuttavat kasvihuoneilmiota. Merkittavimmat
kasvihuonekaasut ovat vesihdyry (H,0), hiilidioksidi
(CO,), typpioksiduuli (N,0), metaani (CH,) ja otsoni
(O3). limakehassa esiintyy myos taysin ihmisen toimin-
nasta syntyneita kasvihuonekaasuja.

Kasvihuonekaasuohijeisto

(Greenhouse Gas Protocol)

Greenhouse Gas Protocol -ohjeisto on yleisin hallitusten
ja yritysjohtajien kayttama tyokalu kasvihuonekaasupaas-
téjen ymmartamiseen, laskemiseen ja hallitsemiseen.

GRI (Global Reporting Initiative)

Global Reporting Initiative on yleisesti kaytdssa oleva
ohjeisto taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen toimin-
nan tulosten raportointiin.

Tapaturmataajuus

(Industrial Injury Frequency Rate, IIFR)
Tyo6turvallisuutta mittaava tunnusluku. IIFR ilmaisee
vahintaan yhden paivan tai tydvuoron mittaiseen
poissaoloon johtaneiden tapaturmien maaran miljoonaa
tyotuntia kohden.

I1ISO 14001

ISO 14001 on kansainvalisen standardisoi-
misjarjeston 1SO:n kehittama kansainvalinen
ympdristojarjestelmastandardi.

1SO 9001

ISO 9001 on kansainvalisen standardisoi-
misjarjeston 1SO:n kehittama kansainvalinen
laatujarjestelmastandardi.

Elinkaarianalyysi (Life Cycle Assessment, LCA)
Tuotteen tai palvelun koko elinkaaren eri vaiheiden
ymparistovaikutusten tutkiminen ja arviointi.

Lean

Lean-konseptiin kuuluu menetelmia ja tyokaluja, joiden
avulla tunnistetaan ja eliminoidaan hukka ja tuotetaan
siten lisdarvoa asiakkaille.

LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design)

LEED on kansainvalisesti tunnustettu rakennusten
ymparistosertifiointijarjestelmad, jonka on kehittanyt
yhdysvaltalainen Green Building Council.

NOy (typen oksidit)

Yhteinen ilmaus typen oksideille, joita syntyy palamis-
tapahtumassa ja jotka voivat aiheuttaa maaperan ja
vesiston happamoitumista. Typpioksidi ja dityppioksidi
eli typpioksiduuli on luokiteltu kasvihuonekaasuiksi.

REACH

Euroopan unionin asetus (EY 1907/2006) kemikaalien
turvallisesta kaytostd. Se kattaa kemikaalien rekisterdin-
nin, arvioinnin, lupamenettelyn ja rajoitukset.

SO, (rikkidioksidi)
Rikkidioksidi on kaasu, jota syntyy rikkipitoisten poltto-
aineiden, kuten 6ljyn tai hiilen, palaessa. Rikkidioksidi
aiheuttaa maaperan ja vesistdjen happamoitumista.

CO,e-tonni (K tCO,e)

Tonnia (1000 kg) hiilidioksidiekvivalenttia. Suureessa
kasvihuonekaasujen ilmastoa lammittava vaikutus on
muutettu vastaamaan hiilidioksidin ilmastovaikutusta
sadan vuoden tarkastelujaksolla.

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet

(Volatile Organic Compounds, VOC)

Haihtuvat orgaaniset yhdisteet ovat orgaanisia, kemialli-
sia yhdisteitd, joilla on suuri hdyrynpaine ja jotka voivat
olla ympiiristolle ja terveydelle haitallisia. Niihin kuuluu
monia erilaisia kemikaaleja, joista osalla voi olla seka
lyhyt- ettd pitkdaikaisia vaikutuksia terveyteen.

WIP (Work in progress)

Ty0, joka on viela kesken mutta johon yritys on jo sijoit-
tanut paaomaa.
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GRI-taulukko

Vertailu Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeistoon
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1. Strategia ja analyysi
Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

2. Organisaation kuvaus

Organisaation nimi

Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit
Operatiivinen rakenne

Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintojen maantieteellinen sijainti
Organisaation omistus ja juridinen muoto
Markkinoiden kuvaus

Organisaation toiminnan laajuus

Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai
omistuksessa raportointikaudella

Raportointikaudella saadut palkinnot

3. Raportointiperiaatteet
Raportin kuvaus

Raportointiajanjakso

Edellisen raportin ilmestymisajankohta
Raportointitiheys

Yhteystiedot

Raportin laajuus ja rajaukset
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Varovaisuusperiaatteen soveltaminen
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