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LIITE KOSKIEN HENKILÖTIETOJEN 
KÄSITTELYÄ RESIDENTIAL -PALVELUISSA 
(‘’Liite’’) 
1. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja laajuus

Residential-palveluiden toimittaminen edellyttää KONEtta keräämään 
ja käsittelemään tiettyjä alla kuvattuja henkilötietoja Käyttäjistä 
(”Henkilötiedot”). 
Koska KONE on määritellyt kuinka Henkilötietoja käsitellään tämän 
Palvelun ehdoissa, Osapuolet sopivat, että KONEtta tulee pitää 
Henkilötietojen rekisterinpitäjänä EU:n yleisessä tietosuoja-
asetuksessa (”GDPR”) (EUROOPAN PARLAMENTIN JA 
NEUVOSTON ASETUS (EU) 2016/679) tarkoitetulla tavalla. 
Mahdollistaakseen Käyttäjille Residential-palveluiden käytön ja 
hyödyntämisen kokonaisuudessaan, Asiakas kerää ja säilyttää 
Henkilötietoja KONEen osana KONE Residential -palveluita 
toimittamissa sovelluksissa (”Manager Software”). Helpottaakseen 
Henkilötietojen käsittelyä, Asiakas toimii Henkilötietojen käsittelijänä 
GDPR:ssa tarkoitetulla tavalla. 
Tämä Liite määrittää velvollisuudet ja vastuut Osapuolten välillä liittyen 
yllä kuvattuun Henkilötietojen käsittelyyn. Jos Asiakas siirtää 
Henkilötietoja Manager Sotwaresta, yhdistää Henkilötietoja sen 
toiseen IT-järjestelmään tai muuten aloittaa Henkilötietojen käsittelyn 
sen omiin tarkoitusperiin, joita ei ole kuvattu tässä liitteessä, tulee 
Asiakasta pitää itsenäisenä rekisterinpitäjänä ja Asiakas on yksin ja 
itsenäisesti vastuussa toimistaan ja soveltuvan 
tietosuojalainsäädännön noudattamisesta. 

Henkilötietojen 
käsittely: 

Asiakas käyttää Residential-palveluita 
hallitakseen pääsyä omistamalleen ja 
hallitsemalleen Kohteelle. Palvelut pitävät 
sisällään lisenssin Manager Softwaren 
käyttöön, joka mahdollistaa asukkaiden sekä 
vierailijoiden Henkilötietojen sekä Kohteen 
digitaalisten avainten ja avainkorttien 
hallinnan. 

Henkilötietojen 
käsittelyn 
kesto: 

Henkilötietoja käsitellään niin kauan kuin 
Residential-palveluita tarjotaan Sopimuksen 
perusteella. 

Henkilötietojen 
käsittelyn 
luonne ja 
tarkoitus: 

Asiakas on velvollinen keräämään perustiedot 
Käyttäjästä lähettääkseen aktivointikoodin 
käyttäjälle tai antaakseen Käyttäjälle 
avainkortin, joka mahdollistaa Palveluiden 
käytön kyseisellä Kohteella. Lisäksi, Asiakas 
on vastuussa Henkilötietojen hallinnasta (kuten 
määritelty kohdassa 3) Sopimuksen keston 
ajan. 

Käsiteltävät 
henkilötiedot: 

Käyttäjän nimi, sukupuoli, osoite, asunnon 
numero, sähköpostiosoite, puhelinnumero, 
sisäpuhelimen nimi ja numero, avainkortin 
tunnusluku, luvat ja luodut alakäyttäjät. 

Henkilöt, joiden 
tietoja 
käsitellään: 

Kohteen, jossa Residential-palvelut ovat 
käytössä, asukkaat ja vierailijat. 

Kaikilla termeillä joita ei tässä liitteessä ole määritelty, on Euroopan 
yleisessä tietosuoja-asetuksessa (GDPR) (Euroopan Parlamentin ja 
Neuvoston asetus (EU) 2016/679) annettu merkityssisältö. 

2. Rekisterinpitäjän Oikeudet ja Velvollisuudet

KONE on: 

(i) velvollinen käsittelemään henkilötietoja soveltuvien 
tietosuojalakien ja hyvän tietojenkäsittelytavan mukaisesti; 

(ii) oikeutettu antamaan kirjallisia ohjeita Asiakkaalle
Henkilötietojen käsittelystä;

(iii) velvollinen varmistamaan, että Asiakkaalle annetut ohjeet ovat
soveltuvien lakien mukaisia;

(iv) velvollinen hallitsemaan ja vastaamaan Henkilötiedoista; ja
(v) velvollinen säilyttämään itsellään omistusoikeuden ja muut

oikeudet Henkilötietoihin.

3. Asiakkaan Oikeudet ja Velvollisuudet Henkilötietojen
Käsittelijänä

Käsitellessään Henkilötietoja Asiakas on: 

(i) velvollinen käsittelemään Henkilötietoja Sopimuksen, tämän
Liitteen, KONEen antamien kirjallisten ohjeiden ja soveltuvien
lakien mukaisesti;

(ii) velvollinen varmistamaan, että pääsy Henkilötietoihin on rajattu
niille henkilöille, jotka tarvitsevat pääsyn Henkilötietoihin yllä
mainitun tarkoituksen toteuttamiseksi ja, että henkilöt, joilla on
lupa käsitellä Henkilötietoja ovat salassapitovelvollisia joko
salassapitositoumuksen tai lain nojalla. Asiakas erityisesti
hyväksyy ja sitoutuu siihen, että Asiakas ei saa luovuttaa
Henkilötietoihin pääsyä varten annettuja salasanoja ja/tai
käyttäjänimiä luvattomille käyttäjille ja Asiakas on vastuussa
Asiakkaan (mukaan lukien sen työntekijöiden) salasanojen ja
käyttäjänimien salassapidosta ja käytöstä;

(iii) ottaen huomioon teknologisen kehityksen tilan ja toimenpiteiden 
toimeenpanoon liittyvät kulut, velvollinen tekemään kaikki
tarvittavat tekniset ja järjestelmälliset toimenpiteet
varmistaakseen Henkilötietojen suojaamisen luvattoman käytön
tai laittoman käsittelyn, häviämisen, tuhoutumisen tai
vahingoittumisen varalta, GDPR 32 artiklan mukaisesti;

(iv) ottaen huomioon käsittelyn luonteen, velvollinen avustamaan
KONEtta vastaamaan Henkilöiden, joiden tietoja kerätään,
lähettämiin pyyntöihin heidän oikeuksiensa mukaisesti. Tämä
pitää sisällään, mutta ei rajoitu seuraaviin:
a. Henkilötietojen päivittäminen tai oikaiseminen Käyttäjän

pyynnön tai antaman tiedon mukaisesti; ja
b. Henkilötietojen poistaminen Käyttäjän pyynnön

mukaisesti.

(v) koskien Käyttäjiä, jotka päättävät käyttää Residential-palveluita
ilman KONEen tarjoaman sovelluksen lataamista, velvollinen
avustamaan KONEtta toimittamaan kyseisille Käyttäjille tietoa
heidän Henkilötietojensa käsittelystä, kun kyseisten Käyttäjien
henkilötietoja kerätään ensimmäistä kertaa, toimittamalla
kyseisille Käyttäjille tietosuojaselosteen, jonka KONE on
toimittanut KONE Flow Managerissa tai muuten KONEen
erikseen kirjallisesti ohjeistamalla tavalla;

(vi) velvollinen ilmoittamaan KONEelle Käyttäjän valituksesta
koskien Henkilötietoja ilman kohtuutonta viivästystä valituksen
saatuaan

(vii) käytettäessä alihankkijoita (“Alihankkijat”) Henkilötietojen
käsittelyyn, velvollinen varmistamaan, että Alihankkijat
sitoutuvat samoin velvollisuuksin Henkilötietojen käsittelyyn kuin 
Asiakas tämän Liitteen perusteella. Asiakas pysyy vastuussa
kaikkien Alihankkijoiden toimista kuin omista toimistaan. Jos
Asiakas toimii tai Kohde sijaitsee Euroopan unionissa, Asiakas
on velvollinen lisäksi tekemään sopimukset Alihankkijoiden
kanssa Euroopan Komission henkilötietojen siirtoa kolmansiin
maihin koskevan päätöksen 2010/87/EU mukaisesti tai muuten
varmistaa siirron tapahtuminen GDPR:n mukaisesti. KONEella
on oikeus saada pyynnöstä Alihankkijoiden yhteystiedot;

(viii) velvollinen niin pian kuin on kohtuullisesti mahdollista
ilmoittamaan KONEelle osoitteeseen security@kone.com
saatuaan tiedon Henkilötietoihin kohdistuvasta tietomurrosta ja
avustamaan tietomurron tutkinnassa, todentamisessa,
lieventämisessä ja korjaamisessa sekä kaikkien vaadittujen
ilmoitusten antamisessa tietosuojaviranomaiselle sekä
henkilöille, joiden tietoja käsitellään;

(ix) velvollinen toteuttamaan kaikki muut KONEen vaatimat
kohtuulliset toimenpiteet, jotta KONE voi varmistaa toimivansa
soveltuvan tietosuojalainsäädännön mukaisesti; ja

(x) velvollinen pääsyn hallinnasta Kohteeseen ja lopettamaan tai
poistamaan (soveltumisen mukaan) Manager Softwaressa
kaikki Käyttäjät, joilla ei ole oikeutta päästä Kohteeseen.

mailto:security@kone.com

	1. MÄÄRITELMÄT
	2. DIGITAALISTEN PALVELUIDEN TARJOAMINEN
	Ellei Sopimuksessa muuta sovita, mikäli KONE ei ryhdy mahdollisen Digitaalisia Palveluita koskevan toimintahäiriön tai vian edellyttämiin korjaaviin toimenpiteisiin viimeistään viiden (5) Arkipäivän kuluttua asiakkaan kirjallisesta asiaa koskevasta il...
	3. LAITTEISTO
	4. OHJELMISTO
	5. SOPIMUKSEEN KUULUMATTOMAT TOIMENPITEET
	 kaikki työ, joka vaatii vierailua Kohteessa Normaalin Työajan ulkopuolella;
	 kaikki työ, joka johtuu Poisluettavista tapahtumista;
	 Laitteiston korjaus tai vaihtaminen, joka johtuu Poisluettavista tapahtumista;
	 Laitteiston korjaus tai vaihtaminen Laitteiston takuuajan päättymisen jälkeen;
	 paikallisverkon (LAN), LAN-kaapeloinnin ja Kohteen muun vastaavan infrastruktuurin kunnossapito, korjaus, uusiminen ja vaihtaminen, ja/tai kaikki korjaukset sekä muu työ jota tarvitaan, jotta Digitaaliset Palvelut saadaan toimimaan riittämättömän LA...

	6. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET
	Mikäli asiakas ei kykene tarjoamaan KONEelle turvallista pääsyä edellä kuvatun mukaisesti taikka vaarallisia aineita löydetään Kohteesta, KONEella on oikeus keskeyttää Sopimuksen mukaiset Digitaaliset Palvelut kunnes Asiakas on korjannut puutteen taik...

	7. Lisäehdot koskien KONE API -Palveluita
	8. LisäEHDOT Koskien  KONE Residential FLOW, ACCESS, VISIT ja KONE Elevator Call  -PALVELUja
	9. Lisäehdot koskien KONE Information -palvelua
	10. LiSÄEHDOT KOSKIEN KONE Elevator Music -palvelua
	11. HINTA JA MAKSUEHDOT
	12. IMMATERIAALIOIKEUDET
	KONEen Digitaalisten Palvelujen yhteydessä toimittamiin Laitteistoihin, Ohjelmistoihin ja muihin aineistoihin liittyvät immateriaalioikeudet kuuluvat aina KONEelle.
	Asiakas ei saa käyttää tai kopioida eikä sallia kolmannen osapuolen käyttää tai kopioida mitään Laitteistoa, Ohjelmistoa tai muita KONEen Sopimuksen perusteella toimittamia materiaaleja mihinkään muuhun tarkoitukseen kuin Digitaalisten Palveluiden tav...

	13. TIETOSUOJA
	14. SALASSAPITO
	Osapuoli (“Vastaanottava osapuoli”) ei saa ilmaista kolmansille osapuolille tai käyttää mihinkään muuhun tarkoitukseen kuin Sopimuksen asianmukaiseen täytäntöönpanoon mitään luottamuksellista tietoa (”Tieto”), joka on saatu toiselta osapuolelta (”Ilma...

	15. YLIVOIMAINEN ESTE
	16. SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU
	17. VASTUUNRAJOITUS
	 Poisluettavien tapahtumien aiheuttamista vahingoista eikä Digitaalisten Palveluiden käyttökatkoista tai toimintahäiriöstä; ja
	 Epäsuorista tai välillisistä vahingoista taikka liiketulon, käyttöajan, datan, sopimusten, liiketoiminnan, asiakkaiden tai good will-arvon menetyksestä.
	 Palveluiden käytön keskeytymisestä tai toimintahäiriöistä, mikäli sanotun palvelun tai sen osan on toimittanut Ulkoinen Palveluntarjoaja. KONE ei vastaa myöskään Käyttäjien matkapuhelimien yhteensopimattomuudesta Digitaalisten Palvelujen kanssa tai ...

	18. SOPIMUSKAUSI JA IRTISANOMINEN
	19. MUUT EHDOT
	Tämä Sopimus ja kaikki ehdot, joihin Sopimuksessa on viitattu, muodostavat koko sopimuksen Osapuolten välillä koskien Digitaalisia Palveluita ja syrjäyttää mahdolliset Osapuolten väliset aiemmat Digitaalisia Palveluita koskevat neuvottelut, esitykset ...
	Mahdollinen Osapuolten välinen Laitetta/Laitteita koskeva Kunnossapitosopimus ei koske Sopimuksen nojalla toimitettua Laitteistoa.
	Sopimusta ja Digitaalisten Palveluiden laajuutta voidaan muuttaa vain kirjallisella sopimuksella, jonka ovat allekirjoittaneet kummankin Osapuolen asianmukaisesti valtuuttamat edustajat. Tämän Sopimuksen mukaisista oikeuksista tai velvollisuuksista lu...
	Jotkut Palvelut voivat oikein toimiakseen vaatia Laitteen ja/tai Kohteen kulunvalvonnan ohittamista. Asiakas suostuu Sopimuksen tehdessään sanottuun ohittamiseen ja hyväksyy, että KONE ja/tai Ulkoinen Palveluntarjoaja eivät ole vastuussa vahingoista t...
	KONE on:


