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 كونيشركة  لدىالسكنية  الخدماتالخاصة باتفاقية معالجة البيانات 

 الغرض ونطاق معالجة البيانات .1

ــوفير  ــب تـــــــــ ــدماتيتطلـــــــــ ــكنية الخـــــــــ ــية  الســـــــــ ــف الشخصـــــــــ ــات التعريـــــــــ ــة بعـــــــــــض معلومـــــــــ ــع ومعالجـــــــــ جمـــــــــ
"). لتمكـــــــــــــــين البيانــــــــــــــات الشخصــــــــــــــية، كمـــــــــــــــا هــــــــــــــو محــــــــــــــدد أدنــــــــــــــاه ("المســــــــــــــتخدمينب الخاصــــــــــــــة

ــتخدمين ــتخدام  المســــــ ــدماتمــــــــن اســــــ ــكنية الخــــــ ــع  الســــــ ــوم العميــــــــل بجمــــــ ــا بالكامــــــــل، يقــــــ ــتفادة منهــــــ والاســــــ
كجـــــــــزء  شـــــــــركة كـــــــــونيالتـــــــــي تقـــــــــدمها  برمجيـــــــــةالتطبيقـــــــــات الوالحفـــــــــاظ علـــــــــى البيانـــــــــات الشخصـــــــــية فـــــــــي 

  ").برنامج المديرال(" السكنية الخدمات من

ــوالي  ــدأ، يتحمـــــــــــل كـــــــــــل طـــــــــــرف علـــــــــــى التـــــــــ ــه مـــــــــــن حيـــــــــــث المبـــــــــ ـــــــــى أنـــــــــ ــان علــ ــان ويوافقـــــــــ يقـــــــــــر الطرفـــــــــ
التــــــــــــي يجريهــــــــــــا، وكــــــــــــذلك  البيانــــــــــــات الشخصــــــــــــيةمســــــــــــؤولياته الخاصــــــــــــة بشــــــــــــأن قانونيــــــــــــة معالجــــــــــــة 

 اتفاقيـــــــــــة معالجـــــــــــة البيانـــــــــــاتمســـــــــــؤولياته بموجـــــــــــب قـــــــــــوانين حمايـــــــــــة البيانـــــــــــات المعمـــــــــــول بهـــــــــــا. فـــــــــــي 

التزامـــــــــــات ومســـــــــــؤوليات بخصـــــــــــوص ر بـــــــ ــــأك علـــــــــــى نحـــــــــــو مفصـــــــــــل بشـــــــــــكلٍ ، يتفـــــــــــق الطرفـــــــــــان الماثلـــــــــــة
  .المديربرنامج الفي  البيانات الشخصيةالعميل فيما يتعلق بمعالجة 

مـــــــــن قبــــــــــل العميـــــــــل مــــــــــن خــــــــــلال  البيانــــــــــات الشخصـــــــــيةاســـــــــتخدام  متابعــــــــــةمـــــــــن المفتــــــــــرض أن يـــــــــتم 
وبيانـــــــــــات الخصوصـــــــــــية ذات الخدمـــــــــــة  مســـــــــــتنداتفـــــــــــي  وصـــــــــــفه والـــــــــــذي يـــــــــــرد، المـــــــــــديربرنـــــــــــامج ال

  :للمستخدمين التي تتيحها كونيالصلة 

موضوع معالجة البيانات 

 الشخصية:

ــل  ــتخدم العميـــ ــدماتيســـ ــكنية الخـــ ــى  الســـ ــراض إدارة الوصـــــول إلـــ ــعلأغـــ  موقـــ
ــديره.  ــه أو يـــ ــمنيملكـــ ــدمات تتضـــ ــتخدام  الخـــ ــامج التـــــرخيص لاســـ ــديربرنـــ  المـــ
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للمقيمــــــين والـــــزوار والمفــــــاتيح  البيانـــــات الشخصـــــيةإدارة  يمكـــــن مــــــنالـــــذي 
 للموقع. المفتاحية رقاقاتالو الرقمية 

مدة معالجة البيانات 

 الشخصية:

ــية يقـــــوم العميـــــل بمعالجـــــة  ــات الشخصـــ ــوفير البيانـــ ــتم تـــ ــا يـــ  الخـــــدماتطالمـــ
 .العقدبموجب  السكنية

طبيعة وغرض معالجة 

 البيانات الشخصية:

عــــن جمــــع بيانــــات المســــتخدم الأساســــية فــــي البدايــــة  يكــــون العميــــل مســــؤولاً 
ليــــــتمكن مــــــن إرســــــال رمــــــز التفعيــــــل للمســــــتخدم أو مــــــنح المســــــتخدم علامــــــة 

ــتخدام  ــدء اســــ ــتخدم بــــ ــيح للمســــ ــاح تتــــ ــدماتمفتــــ ــع فــــــي الخــــ ــي.  الموقــــ المعنــــ
 البيانـــــات الشخصـــــيةعـــــن إدارة يكـــــون العميـــــل مســـــؤولاً علـــــى ذلـــــك،  عـــــلاوةً 

 مدة الاتفاقية. طيلة 3(كما هو محدد في القسم 

اســـــم المســـــتخدم والجـــــنس والعنـــــوان ورقـــــم الشـــــقة وعنـــــوان البريـــــد الإلكترونـــــي  نوع البيانات الشخصية:
ــم الهــــــــاتف واســــــــم ورقــــــــم الاتصــــــــال الــــــــداخلي ورقــــــــم  ة تعريــــــــف الرقاقـــــ ـــورقــــــ

 الفرعيين. المستخدمينوإنشاء والأذونات  المفتاحية

 السكنية. الخدماتاستخدام  أثناء الموقعسكان وزوار  البيانات:فئات مواضيع 

ــه العميـــــــــل  ــالج فيـــــــ ــيةبالقـــــــــدر الـــــــــذي يعـــــــ ــات الشخصـــــــ ــةٍ  البيانـــــــ المنصـــــــــوص أخـــــــــرى غيـــــــــر  بـــــــــأي طريقـــــــ
ــا ــلاه،  عليهـــــــــ ــتخرج و أعـــــــــ ــيةيســـــــــ ــات الشخصـــــــــ ــن  البيانـــــــــ ــامج المـــــــــ ــديربرنـــــــــ ــدمج  ،المـــــــــ ــات و يـــــــــ البيانـــــــــ

أخــــــــــرى  أو يبــــــــــدأ بطريقــــــــــةٍ  ،فــــــــــي أنظمــــــــــة تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات الأخــــــــــرى الخاصــــــــــة بــــــــــه الشخصــــــــــية
اتفاقيــــــــــة  فــــــــــي منصــــــــــوص عليهــــــــــالأغــــــــــراض أو بطريقــــــــــة غيــــــــــر  البيانــــــــــات الشخصــــــــــيةفــــــــــي معالجــــــــــة 
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 بشــــــــكلٍ  كــــــــون مســــــــؤولاً يوحــــــــدة تحكــــــــم مســــــــتقلة للبيانــــــــات و كيجــــــــب اعتبــــــــاره  ،الماثلــــــــة معالجــــــــة البيانــــــــات
ــه والامتثــــــــال  ــتقل عــــــــن أفعالــــــ ــع فــــــــردي ومســــــ ــا (مــــــ ــة البيانــــــــات المعمــــــــول بهــــــ ــوانين حمايــــــ والتــــــــي تشــــــــمل قــــــ

ــــي ذلــــــــــــــك علــــــــــــــى ســــــــــــــبيل المثــــــــــــــال لا الحصــــــــــــــر موافقــــــــــــــات  بالحصــــــــــــــول علــــــــــــــىالتزاماتــــــــــــــه  ؛بمــــــــــــــا فــــــــــ
  ).الشخصية همبياناتلمعالجة  المستخدمين

 :حقوق والتزامات العميل .2

  على العميل: يجبعند معالجة البيانات الشخصية، 

علـــــــــــى الأشـــــــــــخاص الـــــــــــذين  البيانـــــــــــات الشخصـــــــــــيةضـــــــــــمان أن يقتصـــــــــــر الوصـــــــــــول إلـــــــــــى  ) 1(
يحتـــــــــــــــاجون إلـــــــــــــــى الوصـــــــــــــــول إليهـــــــــــــــا للأغـــــــــــــــراض الموضـــــــــــــــحة أعـــــــــــــــلاه، وأن الأشـــــــــــــــخاص 

أو  اً تعاقـــــــــدي ةســـــــــريال بالحفـــــــــاظ علـــــــــىملزمـــــــــون  البيانـــــــــات الشخصـــــــــيةالمفوضـــــــــين بمعالجـــــــــة 
ــكلٍ العميــــــــل . يقــــــــر ويوافــــــــق اً قانونيــــ ــــ ــعأنــــــــه بخــــــــاص  بشــــــ ــاركة كلمــــــــات المــــــــرور  مــــــــن يمنــــــ مشــــــ

أي مــــــــــع  البيانــــــــــات الشخصــــــــــيةالممنوحــــــــــة للوصــــــــــول إلــــــــــى  المســــــــــتخدمينو / أو أســــــــــماء 
غيـــــــــــــر مصـــــــــــــرح لهـــــــــــــم، وســـــــــــــيكون العميـــــــــــــل مســـــــــــــؤولاً عـــــــــــــن ســـــــــــــرية آخـــــــــــــرين مســـــــــــــتخدمين 

ــرور  ــات مــــــــ ــتخدام كلمــــــــ ــماء واســــــــ ــتخدمينوأســــــــ ــة ب المســــــــ ــك الخاصــــــــ ــا فــــــــــي ذلــــــــ العميــــــــــل (بمــــــــ
 ؛موظفيه)

مـــــــــع الأخـــــــــذ فـــــــــي عـــــــــين الاعتبـــــــــار حالـــــــــة التطـــــــــور التكنولـــــــــوجي وتكلفـــــــــة تنفيـــــــــذ أي تـــــــــدابير،  ) 2(
ــاذ ج ــة اتخـــــــــــ ــمان حمايـــــــــــ ــبة لضـــــــــــ ــة المناســـــــــــ ــة والتنظيميـــــــــــ ــدابير الفنيـــــــــــ ــع التـــــــــــ ــات ميـــــــــــ البيانـــــــــــ

مـــــــــن المعالجـــــــــة غيـــــــــر المصـــــــــرح بهـــــــــا أو غيـــــــــر القانونيـــــــــة للبيانـــــــــات الشخصـــــــــية  الشخصـــــــــية
 ؛اً عرضي البيانات الشخصية تضرروضد فقدان أو تلف أو 
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ــة ) 3( ــة المعالجــــــ ــار طبيعــــــ ــين الاعتبــــــ ــي عــــــ ــذ فــــــ ــوني مــــــــع الأخــــــ ــركة كــــــ ــاعدة شــــــ ــى بــــ ــــ، مســــــ الرد علــــــ
ــن  ــات مـــــــ ــات. حيـــــــــث الطلبـــــــ ــيع البيانـــــــ ــذا و مواضـــــــ ــمل هـــــــ ــر يشـــــــ ــال لا الأمـــــــ ــبيل المثـــــــ ــى ســـــــ علـــــــ

 الحصر:
ــية تحـــــــــديث أو تصـــــــــحيح   .أ ــات الشخصـــــــ  هأو طلبـــــ ــــ بـــــــــه علـــــــــى النحـــــــــو الـــــــــذي أبلـــــــــغالبيانـــــــ

 المستخدم؛ و
 . حسب طلب المستخدم البيانات الشخصيةحذف   .ب

دون تنزيــــــــــل  الســــــــــكنية الخــــــــــدماتالــــــــــذين يختــــــــــارون اســــــــــتخدام  المســــــــــتخدمينبخصــــــــــوص  ) 4(
هــــــــؤلاء عــــــــن فــــــــي تــــــــوفير معلومــــــــات  شــــــــركة كـــــــوني مســــــــاعدةالمقــــــــدم،  كــــــــونيشــــــــركة تطبيـــــــق 

ــتخدمين ــع بيانـــــــــــات المســـــــــ ــية عنـــــــــــد جمـــــــــ ــول معالجـــــــــــة بيانـــــــــــاتهم الشخصـــــــــ الشخصـــــــــــية  همحـــــــــ
فــــــــــي  كــــــــــونيشــــــــــركة الــــــــــذي تــــــــــوفره خصوصــــــــــية ال بيــــــــــان هممــــــــــن خــــــــــلال تســــــــــليم ،لأول مــــــــــرة

 خرى؛الأ شركة كوني الخطية ، أو حسب تعليماتالمديربرنامج ال
أحـــــــــــد مبـــــــــــرر عنـــــــــــد اســـــــــــتلام شـــــــــــكوى مـــــــــــن  غيـــــــــــرتـــــــــــأخير أي إبـــــــــــلاغ شـــــــــــركة كـــــــــــوني دون  ) 5(

 ؛شخصيةالبيانات ال بخصوص المستخدمين
، للبيانـــــــات الشخصـــــــيةبحـــــــدوث خـــــــرق  هممكـــــــن بعـــــــد علمــــ ـــ يجـــــــب عليـــــــه فـــــــي أقـــــــرب وقـــــــتٍ  ) 6(

ـــــــــــن ذلـــــــــــــــك الخـــــــــــــــرق  security@kone.comمـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال  إبـــــــــــــــلاغ شـــــــــــــــركة كـــــــــــــــوني عــــ
ــاعدتها ــي  ومســـــــ ــراء فـــــــ ــة إجـــــــ ــف ومعالجـــــــ ــن وتخفيـــــــ ــق مـــــــ ــق والتحقـــــــ ــرقالتحقيـــــــ ــي  الخـــــــ الشخصـــــــ

ــذلك ــال فـــــــــــي وكـــــــــ ــة أخـــــــــــرى أي إشـــــــــــعارات  إرســـــــــ ــلطات حمايـــــــــــة البيانـــــــــــات إلـــــــــــى مطلوبـــــــــ ســـــــــ
 ومواضيع البيانات؛
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، الموقـــــــــعإلـــــــــى  المســـــــــتخدمين دخـــــــــولعـــــــــن إدارة حقـــــــــوق  وحصـــــــــرياً  يبقـــــــــى مســـــــــؤولاً تمامـــــــــاً  ) 7(
ــتخدمينوتعطيـــــــــل أو حـــــــــذف (حســـــــــب الاقتضـــــــــاء)  ــامج المـــــــــديرالفـــــــــي  المســـــــ ــذين ، برنـــــــ الـــــــ

 .الموقعإلى  الدخوللم يعد مخولاً لهم 


