UMOWA O PRZETWARZANIU
DANYCH DOTYCZACA  USLUG KONE
RESIDENTIAL SERVICES (,,UoPD”)

1. Cel i zakres przetwarzania danych

Swiadczenie Ustug Residential Services wymaga zbierania
i przetwarzania niektorych danych Uzytkownikéw umozliwiajgcych
osobistg identyfikacje, ktore okreslono ponizej (,Dane osobowe”).

Firma KONE okreslita sposéb przetwarzania Danych osobowych w
ramach $wiadczenia tych Ustug, w zwigzku z czym Strony niniejszym
zgadzajg sie, ze firma KONE jest uwazana za administratora Danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (,RODO”) (rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego i Rady).

Aby Uzytkownicy mogli w petni korzysta¢ z Ustug Residential
Services Klient zbiera i utrzymuje Dane osobowe w aplikaciji
dostarczonej przez firme KONE w ramach Ustug KONE Residential
Services (,Oprogramowanie administratora”). Podczas
przetwarzania Danych osobowych Klient dziata w roli podmiotu
przetwarzajgcego dane zgodnie z definicjg w RODO.

Niniejsza UoPD wyznacza zobowigzania i obowigzki Stron w
odniesieniu do opisanego wyzej przetwarzania Danych osobowych.
W zakresie, w jakim Klient wyodrebnia dane z Oprogramowania
administratora, integruje je ze swoimi innymi systemami IT lub w inny
sposéb zaczyna przetwarzaé Dane osobowe do wiasnych celéw
nieopisanych w niniejszej UoPD, jest uwazany za niezaleznego
administratora danych ibedzie ponosit wytgczng i niezalezng
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania oraz zgodno$é ze stosownymi
przepisami o ochronie danych.

Tematyka Klient uzywa Ustug Residential Services do celéw
przetwarzania zarzgdzania dostepem w Obiekcie, ktéry posiada
Danych lub ktérym zarzadza. Ustugi obejmujg licencje na

osobowych: uzywanie Oprogramowania administratora, ktére
umozliwia zarzadzanie Danymi osobowymi
mieszkancéw i gosci oraz kluczami i brelokami
zblizeniowymi zapewniajgcymi dostep do Obiektu.

Okres Dane osobowe bedg przetwarzane, dopoki z

przetwarzania mocy Umowy $wiadczone bedg Ustugi

Danych Residential Services.

osobowych:

Charakter i cel Klient odpowiada za poczatkowe zebranie

przetwarzania podstawowych danych Uzytkownikéw w celu

Danych wystania im kodéw  aktywacyjnych lub

osobowych: przekazania brelokéw zblizeniowych
umozliwiajgcych korzystanie z Ustug w danym
Obiekcie. Oprocz tego Klient odpowiada za
zarzadzanie Danymi osobowymi (co
zdefiniowano w rozdziale 3) w okresie
obowigzywania Umowy.

Typ Danych Imie i nazwisko Uzytkownika, pte¢, adres, numer

osobowych: mieszkania, adres e-mail, numer telefonu,
numer i nazwa na interkomie, numer
identyfikacyjny breloka zblizeniowego,
uprawnienia i utworzeni uzytkownicy podrzedni.

Kategorie Mieszkancy i goscie z Obiektu, w ktérych

osob, ktérych
dane dotycza:

uzywane sa Ustugi Residential Services.

Wszelkie warunki niezdefiniowane w tej Umowie beda mieé
znaczenie przypisane im w RODO.

2. Prawa i obowiazki firmy KONE jako administratora danych
Firma KONE:

(i) bedzie przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ochrony danych i dobrg praktyka przetwarzania
danych;

(i) przekaze Klientowi udokumentowane instrukcje dotyczace
przetwarzania Danych osobowych;

(i) zagwarantuje, ze jej instrukcje przekazane Klientowi sg zgodne
z obowigzujacymi przepisami;

(iv) zachowa kontrole i wladze nad Danymi osobowymi oraz

(v) zachowa tytut prawny i wszelkie inne prawa do Danych
osobowych.
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3. Prawa i obowiazki Klienta jako podmiotu przetwarzajacego
dane

Podczas przetwarzania Danych osobowych Klient nieodptatnie:

(i) Bedzie przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z Umowa,
niniejszg UoPD, pisemnymi instrukcjami firmy KONE i
przepisami prawa majgcymi zastosowanie do Klienta, w
szczegoblnosci bedzie przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie  KONE - co dotyczy tez
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej - chyba Zze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Klient;.

(i) Zapewni, ze dostep do Danych osobowych bedg miaty tylko
osoby, ktéore muszg go mie¢ w celach przedstawionych
powyzej, i ze osoby upowaznione do przetwarza Danych
osobowych bedg zobowigzane umowg Iub ustawowo
do zachowania poufnosci. Klient w szczegolnosci potwierdza i
zgadza sig, ze nie moze udostepnia¢ haset lub nazw
uzytkownikéw umozliwiajgcych dostep do Danych osobowych
nieupowaznionym uzytkownikom oraz Klient bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za poufnos¢ i wykorzystanie haset i nazw
uzytkownikow Klienta (w tym jego pracownikéw).

(i) Biorac pod uwage stan rozwoju technologicznego i koszt
wdrozenia wszelkich srodkéw, podejmie wszelkie odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ nalezytg i
zgodng z wymogami RODO ochrone Danych osobowych w
szczegodlnosci przed nieautoryzowanym lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem Danych osobowych, a takze przed
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Danych
osobowych zgodnie z wymaganiami artykutu 32 RODO.

(iv) Biorgc pod uwage charakter przetwarzania bedzie wspierat
firme KONE w wypetnianiu obowigzkéw wynikajgcych z RODO
(w szczegolnosci z art. 32 — 36 RODO) oraz w udzielaniu
odpowiedzi na zadania przekazane przez korzystajgce ze
swoich praw osoby, kitorych dane dotyczg. Bedzie to
obejmowac, m.in.:

a. aktualizacje lub poprawianie Danych osobowych zgodnie
z informacjami lub zgdaniami Uzytkownikoéw,

b. usuwanie Danych osobowych na zgdanie Uzytkownika,

c. obstuge zadan oséb, ktorych dane dotycza,

d. niezwloczne, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin,
przekazywanie KONE wszelkich istotnych informacji o
zdarzeniach dotyczgcych Danych osobowych,

e. biezgce przekazywanie osobom ktérych dane dotyczg
wymaganych informacji, w szczegodlnosci klauzul
informacyjnych przekazanych przez KONE.

(v) W odniesieniu do Uzytkownikdéw, ktorzy wybiorg korzystanie z
Ustug Residential bez pobierania aplikacji dostarczonej przez
firme KONE, bedzie pomagac¢ firmie KONE w przekazywaniu
takim Uzytkownikom informacji o przetwarzaniu ich Danych
osobowych podczas zbierania takich danych po raz pierwszy
poprzez dostarczenie wspomnianym Uzytkownikom
oswiadczenia o ochronie prywatnosci przekazanego przez
firme KONE w Oprogramowaniu administratora albo zgodnie z
innymi instrukcjami firmy KONE przekazanymi na pismie.

(vi) Powiadomi firme KONE bez opdznien, nie pézniej niz w ciggu
24 godzin, o otrzymaniu od Uzytkownika skargi zwigzanej z
Danymi osobowymi.

(vii) Podczas korzystania z pomocy podwykonawcéw w zakresie
przetwarzania Danych  osobowych (,Podwykonawcy”)
zapewni, ze Podwykonawcy bedg musieli przestrzega¢ tych
samych zobowigzan w odniesieniu do przetwarzania Danych
osobowych co Klient z mocy tej UoPD. Klient pozostanie
odpowiedzialny za dziatania swoich Podwykonawcow. Jesli
Klient jest zarejestrowany lub jego Obiekt znajduje sie w Unii
Europejskiej, zawrze z Podwykonawcg znajdujgcym sie poza
UE/EOG Ilub $wiadczacym ustugi przetwarzania Danych
osobowych poza EU/EOG klauzule umowne wydane przez
Komisje Europejskg z mocy decyzji 2010/87/UE dotyczacej
transferu Danych osobowych za granice kraju albo w inny
sposOb zapewni legalnos$¢ takich transferéw zgodnie z RODO.
Firma KONE bedzie uprawniona do otrzymania danych
kontaktowych Podwykonawcow na zadanie.

(viii) Mozliwie jak najszybciej po uzyskaniu informacji o naruszeniu
Danych osobowych powiadomi firme KONE, piszgc na adres
security@kone.com, oraz bedzie pomagac¢ podczas Sledztwa,


mailto:security@kone.com

weryfikacji, ograniczania i usuwania naruszenia Danych
osobowych oraz przekazywania wszelkich potrzebnych
powiadomief organom ds. danych osobowych i osobom,
ktérych dane dotyczg.

(ix) Wykona wszelkie inne czynnosci wymagane przez firme KONE
w celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami
ochrony danych.

(x) Pozostanie w petni i wytgcznie odpowiedzialny za zarzgdzanie
prawami dostepu Uzytkownikéw do Obiektu oraz dezaktywacje
lub usuwanie (zaleznie od potrzeb) w Oprogramowaniu
administratora Uzytkownikdw niemajgcych juz uprawnien
dostepu do Obiektu.

(xi) Po zakonczeniu wspoipracy z KONE zwigzanej z
przetwarzaniem Danych osobowych zaleznie od decyzji KONE
niezwlocznie usunie lub zwréci KONE wszelkie dane osobowe
oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych;

(xii) Bedzie na biezgco i niezwtocznie udostgpnia¢ KONE wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
wynikajgcych z przepiséow RODO oraz na biezagco umozliwia¢
KONE lub audytorowi upowaznionemu przez KONE
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia¢ sie do
nich. W 2zwigzku z powyzszym obowigzkiem Klient
niezwtocznie poinformuje KONE, jezeli jego zdaniem wydane
mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw
Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
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