KONUT HIZMETLERI iGiN VERI iSLEME
SOZLESMESI (“Vis”)

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Kapsami

Konut Hizmetleri’'nin saglanabilmesi, Kullanicilar'in kimligini belirlenebilir
kilan asagida belirtilen bazi bilgilerin (“Kisisel Veri’) toplanmasini ve
islenmesini gerektirir. Kullanicilar'in Konut Hizmetleri'ni tam olarak
kullanabilmeleri ve bu hizmetlerden yararlanabilmeleri adina, Musteri
KONE Konut Hizmetleri kapsaminda KONE tarafindan saglanan yazilim
uygulamalari vasitasiyla kisisel verileri toplar ve muhafaza eder.
(“Yonetici Yazihmr”).

Taraflar, kural olarak her bir tarafin birbirinden bagimsiz olarak, yirattigu
Kisisel Veri Isleme faaliyetlerinin hukuka uygunlugu ve ilgili veri koruma
mevzuati kapsaminda sorumlu olduklarini beyan ve kabul eder. VIS
kapsaminda Taraflar, Yonetici Yazilimi vasitasiyla yiritilen Kisisel Veri
isleme faaliyetlerine iliskin olarak Misterinin yukimlalikleri ve
sorumluluklari hakkinda detayli bir sekilde mutabakata varmigtir.

Kisisel Veriler'in agagida belirtilen sekilde kullaniminin Misteri tarafindan
Yonetici Yazihmi vasitasiyla yapildi§i varsayilir ve bu kullanim
Kullanicilara KONE tarafindan saglanan ilgili hizmet dokiimanlari ve
gizlilik beyanlarinda agiklanir:

Kisisel Musteri, Konut Hizmetleri'ni, sahip oldugu veya

Verilerin yonettigi bir Tesis’in girisini ydnetmek amaciyla

islenme kullanmaktadir. Hizmetler  sakinlerin ve

Kapsami: ziyaretgilerin ~ Kigisel Veriler'inin  ve dijital
anahtarlarinin ve anahtar etiketlerinin
yonetilmesini  saglanan  Yonetici  Yazilimi
kullanma yetkisini de kapsar.

Kisisel Kisisel Veriler, Soézlesme kapsaminda Konut

Verilerin Hizmetleri saglandigi sirece Musteri tarafindan

islenme Siiresi: | islenir.

Kigisel Musteri ilk olarak Kullanicr'ya aktivasyon kodu
Verilerin gonderebilmek veya Kullancrya ilgili Tesis'de
islenme Hizmetleri kullanmaya baslamasini saglamak
Yontemi ve adina bir anahtar etiketi verebilmek igin
Amaci: Kullanicrnin temel kigisel verilerini toplamakla

yukimlididr. Bununla birlikte Musteri  Kisisel
Verilerin sozlesme suresi boyunca
yonetilmesinden sorumludur. (iii. bélimde daha
detayh sekilde aciklanmigtir.)

Kisisel Veriler: Kullanicrnin ismi, cinsiyeti, adresi, dis kapi
numarasli, e-posta adresi, telefon numarasi,
diyafon ismi & numarasi, anahtar etiketi kimlik

numarasi, izinler ve olusturulan alt kullanicilar.

ilgili Kisiler: Konut Hizmetleri’'nin kullanildigi Tesis Sakinleri

ve misafirleri

Musteri’'nin Kisisel Verileri yukarida agiklanandan farkli bir sekilde
islemesi, Kisisel Verileri Yonetici Yazihmi digina aktarmasi, Kisisel
Verileri diger IT sistemlerine entegre etmesi veya Kisisel Verileri isbu VIS
iceriginde belirtimeyen amac¢ ve ydntemlerle islemeye baslamasi
hallerinde, bagimsiz veri sorumlusu olarak kabul edilir ve aksiyonlari ve
ilgili veri koruma mevzuatina uygunluk kapsaminda minferiden sorumlu
olur. (Kullanicilar'dan Kisisel Verileri'nin islenmesi i¢in agik riza alinmasi
yukimlGgi de dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere)

2. Misteri’nin Haklari ve Yikiimliiltikleri

Musteri Kisisel Veri isleme faaliyetleri sirasinda,

[0) Kisisel Verilere erisimin sadece yukarida belirtilen amaglar
kapsaminda erigimi gerekli olan kisilerle sinirli oldugunu ve Kisisel
Verileri iglemeye yetkili olan kisilerin sdzlesmesel ve yasal gizlilik
yukimlalaga ile bagh oldugunu temin eder. Musteri, yetkisiz
kullanicilarla Kisisel Verilere erisiimesi adina saglanan parola
ve/veya kullanici isimlerini paylagsmasinin yasak oldugunu ve
saglanan (personelininkiler de dahil olmak tzere) sifre ve kullanici
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(ii)

(iii)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Dedicated to People Flow™ EENE

isimlerinin  gizliliginden ve kullanimindan sorumlu oldugunu

ozellikle kabul ve taahh(t eder;

teknolojik gelismelerin mahiyeti ve her tirli tedbirin alinmasinin

maliyeti gbéz 6nlinde bulundurarak, Kisisel Veriler'in yetkisiz ve

hukuka aykiri iglenmesine ve kazara kaybina veya imha

edilmesine veya =zarar gormesine kargli veri glvenliginin

sagdlanabilmesi adina gerekli tim teknik ve organizasyonel

Onlemleri alr; Mdusteri'nin bu 6nlemleri almamasi sonucunda

dogacak zararlardan sorumluluk Musteri'ye ait olacaktir.

Kisisel Veriler'in islenme yonetimini de géz 6niinde bulundurarak,

ilgili kisilerin taleplerinin cevaplanmasi hususunda KONE'ye

destek olur. Bu destek,

a. Kisisel Verilerin Kullanici tarafindan bildirilen veya talep
edilen sekilde glincellenmesi veya duzeltiimesini ve

b. Kisisel Verilerin Kullanici tarafindan talep edildigi sekilde
silinmesini

de kapsar ancak bunlarla sinirli degildir.

KONE tarafindan saglanan uygulamayi indirmeden Konut
Hizmetleri’'ni kullanmayi tercih eden Kullanicilara, bu tar
Kullanicilar'in kigisel verilerinin ilk kez toplaniyor olmasi halinde,
KONE tarafindan Yoénetici Yazilimi'nda saglanan gizlilik beyanini
teslim ederek veya KONE tarafindan aksi yonde verilen yazil
talimat uyarinca, Kisisel Veriler'in Islenmesi ile ilgili bilgilendirme
konusunda KONE'ye destek olur.

Kullanicilardan Kigisel Veriler ile ilgili bir sikayet almasi
durumunda, 48 saat igcerisinde KONE’ye bildirir.

kisisel veri ihlalinin tespit edilmesi halinde bu ihlali mimkin olan en
hizli  sekilde fakat 48 saatten ge¢ olmamak lizere
security@kone.com adresi Uzerinden KONE’ye bildirir ve Kisisel
veri ihlalinin incelenmesi, dogrulanmasi, etkilerinin azaltilmasi ve
giderilmesi ve bunlarla beraber kisisel veri koruma otoritelerine ve
ilgili kisilere yapilmasi gereken bildirimler konularinda destek olur.

Kullanicilar'in Tesis’e giris hakkinin yonetilmesinden ve Tesis’e
giris yetkisi ortadan kalkan Kullanicilarin Yoénetici Yazihimi
Uzerinde devre disi birakilimasindan veya silinmesinden (uygun
olabilirse) hususlarinda tamamen ve munferiden sorumludur.

Musteri, Kigisel Veriler'e iligkin olarak 6698 sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nda yer alan usul ve esaslara, ilgili diizenleyici
islemlere, ilgili mevzuatta yer verilen kisisel verilerin korunmasina
dair hikimlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina
uyacaktir.

Musteri veri isleyen sifatiyla hareket etmesi durumunda, veri
glvenliginin saglanmasina iliskin konularda KONE’nin bizzat veya
Uglincu bir kisi eliyle denetim hakkinin bulundugunu kabul ve
beyan eder. KONE tarafindan bu kapsamda denetim talebinde
bulunulmasi durumunda Mdsteri, s6z konusu denetime izin
vermeyi ve KONE ile isbirligi icerisinde hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

Misteri’nin isbu ViS'ye veya yirirlikteki mevzuata aykiri
davranmasi dolayisiyla ya da Miusteri'den, Musteri'nin is
ortaklarindan ya da Musteri tarafindan kisisel veri gdnderilen
Uglincii taraflardan kaynaklanan sebeplerle KONE'nin ugrayacagi
zararlar, karsilasacagi hukuki, idari ve cezai yaptirimlar ile 6demek
zorunda kalabilecegi tazminatlar igcin KONE'nin Musteri’ye riicu
hakki saklidir. Musteri bu nedenlerle KONE'nin talepte bulunmasi
halinde, KONE’nin ugradigi dogrudan ve dolayli zararlari derhal,
nakden ve tamamen KONE'ye 6deyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.





