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Misy prezidento
Ir generalinio
direktoriaus

JENENIMERS

Gerbiami kolegos,

Dorove ir etiSkas elgesys per metus tapo KONE sékmés pagrindu. Jie apibrézia, kaip
bendradarbiaujame su savo klientais, verslo partneriais ir kolegomis visame pasaulyje.
Sie principai yra neatsiejama misy jmonés kultiros dalis.

KONE elgesio kodekse apibudinamas atsakingas ir etiSkas elgesys, kurio tikimasi

i§ KONE darbuotojy ir jmoniy. Mes privalome taikyti aukS¢iausius etikos standartus
visame, kg darome. Visiskai priimdami $j kodeksg, skatiname pasitikéjimo, pagarbos ir
atsakomybés aplinka. Taip mes jkvepiame aplinkinius, iSlaikome konkurencinj pranaSuma
ir jgyvendiname savo strategijg kaip tvarumo lyderiai.

Etika ir laikymasis taisykliy yra gyvybiSkai svarbus uztikrinant pasitikéjimg su musy
klientais. MUsy vertybés — Rupestis, Klientas, Bendradarbiavimas ir Drgsa — vadovauja
mums kiekviename sprendime, kurj priimame. Elgesio kodeksas padeda mums pasirinkti
teisingg kelig, ypac kai patenkame j kryzkele. Jis taip pat palaiko musy jsipareigojima
bati jtraukiancia darbo aplinka, kurioje visi jauCiasi saugus kalbédami atvirai.

Musy jsipareigojimas laikytis Kodekso yra negincijamas. Jei matote, kad kas nors

elgiasi pries taisykles, iSreikskite savo susirupinima ir pasisakykite uz tai, kas yra
teisinga. Kalbéti yra labai svarbu. Bukite uztikrinti, kad jisy praneSimas bus tvarkomas
konfidencialiai. Noriu, kad visi zinotuméte, jog as asmeniskai labai ripinuosi etiSku verslo
elgesiu. KONE mes labai rimtai vertiname visus Elgesio kodekso pazeidimus ir pazeidus
kodeksg bus taikomos pasekmés.

Teisingai elgtis yra geras verslas. Kiekvienas i$ musy atlieka lemiamg vaidmen;j iSlaikant
musy vertybes ir puoseléjant stiprig jmonés kultira. Teskime savo darbg su dorove

ir etiSku poziliriu, sudarant pagrindg inovatyviai verslo aplinkai, kuri naudinga musy
klientams, musy jmonei ir busimoms kartoms.

Su geriausiais linkéjimais,

Philippe Delorme

Prezidentas ir generalinis direktorius



Tikslas

Musy Elgesio kodeksas yra pagrindiniy principy rinkinys, padedantis priimti
teisingus sprendimus atliekant kasdienes uzduotis, kad ir kur batume. Mes zZinome,
kad teisingai, ir sgZiningai vykdant verslg sukuriama sveika darbo aplinka ir
sukuriamas musy klienty ir verslo partneriy pasitikéjimas.

Elgesio kodeksas padeda mums visiems islikti tame paciame lygyje, nustatant
tikéting atsakinga ir etiSkg KONE darbuotojy ir jmoniy elges;.

KONE yra jsipareigojusi laikytis visy taikomy jstatymy ir reglamenty. Sis Elgesio
kodeksas nepakeicia vietos jstatymy ir reglamenty ir jy nepanaikina.

KONE yra jautri Saliy, kuriose mes veikiame, kultirinéms normoms ir praktikai.
Taciau jei tokios normos ir praktika prieStarauja Siam Elgesio kodeksui, darbuotojai
privalo laikytis kodekso.

Taikymo sritis

Elgesio kodeksas taikomas visiems KONE direktoriams, pareigunams, vadovams ir
darbuotojams visame pasaulyje, taip pat visy KONE jmoniy valdybos nariams. Jis
apima visas filialus, Sakas ir kitas entitetus, kuriuos valdo KONE.

Kiekvienas i§ musy turi perskaityti, suprasti ir laikytis Elgesio kodekso ir su juo
susijusios politikos.

Uz Elgesio kodekso pazeidimus gali buti taikomos drausminés nuobaudos iki
atleidimo i darbo, jskaitant ir atleidima.
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/ \ S a kO I I I y b e Visiems tenka keliy rasiy atsakomybé: Kai asmenys imasi vadovavimo mastysenos,
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visa musy organizacija klesti. Mes visi
vaidiname svarby vaidmenj kuriant sveika
Perskaitykite ir supraskite Elgesio kodeksg darbo vietos kultirg ir sgziningai skatinant
versla.

A Veikite sgziningai

Venkite elgesio, kuris gali lemti neteiséta
veikg arba pakenkti KONE reputacijai

C <KX

ISreikskite susirpinima ir uzduokite

klausimus, kai kazkas atrodo ne taip Kreipkites | savo vadova,

Teisés skyriy, Zmoniy

ir komunikacijos skyriy,
kad jie padéty atsakyti j
sudétingesnius klausimus.

Su kolegomis elkités ripestingai ir pagarbiai.
Zinokite taisykles ir kalbékite, jei kazkas atrodo ne

Darbuotojai taip.

Vadovaukite savo komandai bldami pavyzdZziu

ir skatinkite KONE kultdrg. Laikykite save ir savo
komandos narius atsakingais uz tai, kad jie elgtysi
laikydamiesi Elgesio kodekso. Atlikite svarbiausig
vaidmenj atsakydami j klausimus ir tinkamai
iSspresdami ar eskaluodami reikalus.

Vadovai

Visi esame atsakingi uz laikymasi taisykliy. Nuolat
elgdamiesi dorai, galime iSlaikyti pasitikéjima ir
pasiekti tvary verslo sékme su musy klientais.

KONE organizacija
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teresy konfliktai . © oo

' \ ’Qp Kas yra interesy konfliktas?

Interesy konfliktas kyla, kai musy asmeniniai
interesai prieStarauja musy darbo pareigoms
arba KONE interesams.

Mes visada veikiame atsizvelgdami j KONE interesus
ir aktyviai vengiame visy interesy konflikty. Mes
neleidziame, kad musy asmeniniai interesai turéty
jtakos verslo sprendimams, kuriuos priimame KONE
vardu.

Laiku atskleidZziame bet kokius faktinius ar potencialius
interesy konfliktus savo vadovui, Zmoniy ir
komunikacijos skyriui, Teisés skyriui arba Teisés skyriui.

\!




@ Kg jums reikia Zinoti?

Mes giname KONE interesus ir asmenine reputacijg, nustatydami ir valdydami esamus ir galimus

interesy konfliktus. Tai padeda iSvengti situacijy, kai gali blti suabejota misy ketinimais ir
(arba) lojalumu.

Mes zinome...

\/ Darbo valandomis tikimés, kad visg darbo
laikg skirsime KONE verslui. Reikéty vengti bet
kokios antrinés, asmeninés veiklos, kuri galéty
neigiamai paveikti KONE interesus.

Kaip darbuotojas...

Priimu sprendimus atsizvelgdamas j AS
priimu sprendimus, kurie yra geriausi KONE.
Privalau pranesti apie bet kokj potencialy
ar faktinj konflikta savo vadovui, Zmoniy ir
komunikacijos skyriui, Teisés skyriui arba
Teisés skyriui.

\/ Misy procesai, tokie kaip atranka, karjeros
vystymas, atlyginimy nustatymas ir pirkimai,
yra sgziningi ir teisingi, tai reiskia, kad masy

sprendimai néra veikiami asmeniniy santykiy.

Kaip vadovas...

AS atsakingas uz tai, kad bty patikrinti
potencialls interesy konfliktai ir imtasi
tinkamy veiksmy konfliktui iSspresti, jei
reikia, su Zmoniy ir komunikacijos, Teisés
arba Teisés skyriaus pagalba.

)

INTERESU KONFLIKTAI

e Raudonos véliavos

Matant konfliktg svarbu atpaZinti galimg konfliktg ir
apie jj pranesti

Situacijy, kurias reikia atskleisti, pavyzdziai:

Jus ketinate dirbti antrinj darbg ne KONE.

Jus ketinate buti KONE konkurento, tiekéjo ar jmonés partnerés valdybos
nariu.

Jus teikiate paslaugas konkurentui arba sillomam ar esamam KONE
tiekéjui ar klientui, nepriklausomai nuo jusy, kaip KONE darbuotojo,
vaidmens.

JUs turite, arba jus zinote, kad jisy $eimos narys turi, reikSminga interesa
(pvz., nuosavybe) konkurentui ar KONE tiekéjui.

Jus turite Seimos narj, kuris dirba pas konkurentg, arba dirba pas KONE
klientg ar tiekéjg, su kuriuo jis bendraujate savo KONE vaidmenyje (pvz.,
jus dalyvaujate renkantis, kurj tiekéjg naudoti).

Jus naudojatés savo pareigomis KONE ar konfidencialia KONE
informacija, kad paremtumeéte savo asmeninius arba draugo ar $eimos
nario interesus.

JUs turite asmeniniy arba Seimyniniy rysiy su kolega, uzimandiu
tiesiogines arba netiesiogines vadovaujancias arba Zemesnio rango
pareigas.

Jus dalyvaujate priimant sprendimg dél Seimos nario ar draugo samdymo.

Seimos narys arba $eimos santykiai reiskia KONE darbuotojo téva,
sutuoktinj, partnerj, vaika, brolj ar seserj, pusbrolj, déde ar teta.

[11 IStekliai

Anti-bribery and corruption policy




K[o[N[E
@ Apzvalga

Mes nesudarome netinkamy ar korumpuoty verslo
susitarimy su jokia trecCigja Salimi, jskaitant klientus,
agentus, platintojus, tiekéjus ir subrangovus.

Mes atliekame tinkama ir deramg patikrinimg ir suzinome
apie visas trecigsias Salis, su kuriomis susiduriame.

Mes nemokame ir nepriimame kysiy ar atpildo uz
paslaugas. Taip pat nemokame uz paslaugy teikima
(neoficialus mokéjimai ar nauda, teikiama vieSajam
pareigunui, pvz., gauti patvirtinimg ar palengvinti verslo
sandorj).

Mes uztikriname, kad bet kokios dovanos ar
korporacinis svetingumas, kurj sitlome ar priimame i$§
trecCiyjy Saliy, buty kuklus, tinkamas ir atitikty jstatymus
bei musy jmonés taisykles.

Kai bendraujame su reguliavimo institucijomis ir
valstybés pareigunais, laikomés auksty etikos standarty
ir elgiameés laikydamiesi visy taikomy jstatymuy ir
taisykliy.

Mes neteikiame jokiy politiniy jnasy ir mes uztikriname,
kad visos aukos ir rémimai yra tinkami ir patvirtinti pagal
musy jmonés taisykles.

Mes laikomés visy galiojanciy jstatymuy ir taisykliy,
skirty kovai su pinigy plovimu, teroristy finansavimu ir
mokesciy vengimu.




@ Kg jums reikia Zinoti?

Kas yra kySis?

KysSis yra mokéjimas, dovana, paslauga
ar bet kas kita vertinga, kas sitloma,
priimama ar praSoma mainais j netinkama
pranasumag. KysSio sitlymas, prasymas

ar priémimas yra grieztai draudziamas
KONE.

Siekdami uztikrinti, kad dovanos,
korporacinis svetingumas, rémimas ir
aukos nebuty laikomi galimais kySiais,
visada tikriname, ar jie turi teiséta verslo
tikslg, yra tinkami ir patvirtinti pagal masy
imonés politikg ir taisykles.

Mes atmetame bet kokius netinkamy mokéjimy, dovany ar maloniy prasymus ar
pasililymus ir nedelsdami apie juos pranesame Teisés arba Atitikties skyriams.

\/ Viesieji pareigiinai, tokie kaip
vyriausybés atstovai arba viesyjy
jstaigy ar valstybiniy jmoniy darbuotojai,
yra priskiriami grieztesnéms korupcijos
prevencijos taisyklems, todél mes
ypatingai atidziai stebime musy
santykius su jais.

v/ Mes nemokame ir nesitlome lengvaty
valstybés pareigunams, kad bandytume
jiems daryti jtaka.

Tiekéjams, agentams, konsultantams, platintojams
ir kitiems tarpininkams grieztai draudziama uzsiimti
kysininkavimu ar kita korupcine veikla misy vardu.

Mes tikimés, kad tokios treCiosios Salys laikysis
panasiy etikos ir atitikties lygiy, kaip ir KONE, ir
reikalaujame, kad jos pasiradyty atitinkama KONE

tiekéjo / platintojo elgesio kodeksg ar jo ekvivalenta.

\/ Mes nedalyvaujame jtakos lobizme ar
netinkamame lobizme.

\/ KONE netiesiogiai arba tiesiogiai
neskiria [éSy ar iStekliy politinéms
kampanijoms, partijoms,
kandidatams, vieSiesiems
pareiginams ar jy partneriams. Mes
nepanaudojame KONE patalpy ar
darbo renginiy politinéms veikloms ar
tikslams.

v

e Raudonos véliavos

KORUPCLA

Stebite arba dirbate su verslo partneriais, kurie...

o Atsisako laikytis Tiekéjo ar Platintojo
elgesio kodekso.

» JUs jtariate, kad galite buti jtraukti j
neteisétyg ar neetiska veikla.

¢ Sitlo KONE neteisétus ar neetiskus
verslo susitarimus.

Jtartina verslo veikla, tokia kaip:

 Klientas praSo KONE priimti mokéjima
iS treCiosios Salies, su kuria KONE
neturi jokiy sutartiniy santykiy arba
kuri yra kitoje Salyje.

Pastato valdytojas praso sumokeéti uz
palankumg KONE.

Valstybés pareigunas reikalauja
neoficialaus mokéjimo, kad isleisty
musy mazgus arba dalis i$ muitinés
arba paspartinty leidimy ar vizy
iSdavima.

+ KONE darbuotojas pakviecia klientg
j visiSkai apmokeéta kelione aplankyti
KONE gamyklg, kai keli dieny yra skirta
paprasciausiai lankytis su Seimos
nariais.

[11 Istekliai

« Nenori dalytis informacija apie savo
jmoneés ar nuosavybés strukturas.

« Bando paveikti jusy verslo sprendimus,
pvz., pazadédami netinkamas dovanas
ar naudg jums ar KONE arba teigdami,
kad turi ypatinga jtakg klientams ar
vieSiesiems pareiglinams.

o Klientas sitlo sumokéti KONE
grynais.

o KONE uz paslaugas ar prekes sumoka
pries jas atliekant ar pristatant.

« Kolega, tiekéjas ar klientas spaudzia
jus:

» naudoti konkrecig trecigjg Salj

» apeiti taikomus atrankos ir
patvirtinimo procesus

» samdyti draugg ar Seimos narj

o aukoti tam tikrai labdaros ar kitai
organizacijai

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits




Konkurencijos

atitiktic

(\,

K[o[N[E
@ Apzvalga

Mes skatiname s3gziningg ir sveikg konkurencijg
visame, kg darome. Mes esame tvirtai jsipareigoje
visoje savo veikloje laikytis visy taikomy konkurencijos
taisykliy.

Konkurentai pazeidzia konkurencijos taisykles,
kai derina savo elgesj rinkoje (pvz., nustato
kainas ar pasiskirsto rinkas).

Konkurencijos taisyklés taip pat pazeidziamos,
kai iSskirtinai stipri jmoné piktnaudZziauja savo
galia rinkoje.

n



@ Kg jums reikia Zinoti?

Svarbu suprasti, kaip konkurencijos
laikymosi taisyklés veikia KONE verslg,
kad galetumeéte atpazinti netinkama

verslo praktika, uztikrinti, kad jusy
elgesys atitikty konkurencijos jstatymus,
ir iSvengti susitarimy, kurie pazeidzia
sgziningg konkurencija.

Mes niekada nedalyvaujame antikonkurenciniuose

susitarimuose ar karteliuose. Mes...

Y Neuzsiimame kainy nustatymu, t. y. mes
nesitariame dél kainy, nuolaidy ar marzy su
konkurentais.

Y NeuZzsiimame pasitlymy klastojimu, kuris yra
konkurso proceso koordinavimas, siekiant i$
anksto nustatyti laimintj pasitlyma.

Y Nedalyvaujame rinkos pasidalijime ar
susitarimuose dél klienty ar teritorijy
pasiskirstymo su konkurentais.

\/ Privalote minimaliai palaikyti ry$ius su
konkurentais ir uztikrinti, kad bet kokios
diskusijos su konkurentais profesinése
asociacijose ar panasiuose susitikimuose
neliesty komerciskai jautriy temy.

PaZeidus konkurencijos taisykles gali kilti labai
rimty pasekmiy tiek KONE, tiek jos darbuotojams.

dél civilinés zalos, baudziamosios sankcijos
darbuotojams ir rimta zala KONE reputacijai.

X

Nedalyvaujame susitarimuose dél gamybos
apribojimo, jskaitant konkreciy produkty /
paslaugy kiekj ar kokybe.

Nederiname jokiy prekybos salygy su
konkurentais, jskaitant garantijas ar kitas
sutarties salygas klienty sutartyse.

Nesikeic¢iame su konkurentais neskelbtina
komercine informacija, jskaitant informacijag
apie klientus, kainas, nuolaidas ar MTTP.

/' Be to, turite laikytis specialiy KONE

nediskriminavimo taisykliy parduodant ,KONE
Key Part” atsargines dalis. Taip siekiama
uztikrinti, kad laikomés taisykliy, taikomy
jmonéms, uzimancioms dominuojancig padétj
rinkoje.

KONKURENCLIOS ATITIKTIS

e Raudonos véliavos

Dalyvaujate ar pastebite rizikingg komunikacijg su konkurentais.
PavyzdZiui:

« Girdite kolegg, kuris su konkurentais tariasi dél kainy ar kity pardavimo
salygy.

» Jis sutinkate seng KONE kolega, kuris dabar dirba konkuruojancioje
imonéje, ir jis klausia jusy apie dabartinius projektus ir klientus, su kuriais
dirbate.

+ Matote konkurento el. laiSkg su nuoroda j ,suderintus projektus” su
KONE.

« JUs dalyvaujate susitikime standartinéje aplinkoje, kuriame dalyvauja
konkurentai, ir suprantate, kad néra susitikimo darbotvarkeés ir susitikime
néra teisininky.

« Konkurentas siulo KONE prisijungti prie pasitlymy derinimo schemos
konkurso metu, siekiant uztikrinti, kad ,kiekvienas kazka laiméty".

« JUsy vietos lifty pramonés asociacija ar komitetas papraso pasirasyti
susitarimg dél kainy lygio.

Jei susiduriate su raudonomis véliavomis ar kitu
antikonkurenciniu elgesiu arba nesate jsitiking, kaip
elgtis tam tikroje situacijoje, susisiekite su Teisés
skyriumi.

[11 I8tekliai

Galite suzinoti, kaip laikytis konkurencijos taisykliy, perzitréje KONE
Competition Compliance Policy, kuri apibréZzia ir paaisSkina misy bendrus
elgesio standartus konkurencijos teisés srityje.

Taip pat galite rasti papildomy nurodymy, kaip konkurencijos taisyklés
daro jtakg musy atsarginiy daliy pardavimui, KONE Key Part Policy.



Prekybos
atitiktis

K[O[N|E!
@ Apzvalga

Musy verslo globalumas KONE reiskia, kad turime
laikytis daugelio sankcijy, eksporto kontrolés ir muitinés
reikalavimy.

Sie reikalavimai turi jtakos gaminiy judéjimui per $aliy
sienas, programinés jrangos ir technologijy naudojimui,
keitimuisi praktine patirtimi ir mtsy galimybéms uzsiimti
verslu su skirtingomis Salimis.

Mes vykdome savo verslg pagal visus
galiojancius eksporto kontrolés ir muitiniy
jstatymus ir kitus teisés aktus.

Mes uztikriname, kad KONE vykdo prekybos
atitikties reikalavimus visose savo veiklos
dalyse.

KONE neveikia taip, kad pazeisty ar apeity
tarptautinés prekybos sankcijas.

13



@ Kg jums reikia Zinoti?

Sankcijos ir eksporto kontrolé

Nustato tiesioginius ir netiesioginius
musy verslo apribojimus Salims
pritaikant sankcijas, Salims ar
regionams pritaikant embarga,
nustatant strategines prekes,
programine jrangg ir technologijas.

Muitinés taisyklés

Nustato norming musy verslo
importo ir eksporto sistema,
nustatant procedurinius reikalavimus
ir galimas muitinés lengvatas.

Mes laikomés

prekybos jstatymy ir
reglamenty, planuodami ar
tvarkydami bet kokius verslo
sandorius, jskaitant, pavyzdziui,
tarpvalstybinj prekiy judéjima,
programinés jrangos ar
technologijy perdavima ar
finansinius sandorius.

Kaip darbuotojas...

Jei man neaisku, prasau patarimo i$
pasaulinés Prekybos atitikties komandos
ir prisiimu atsakomybe, kad sandoriai buty

atlikti teisingai.

Mes suprantame

kad tokios operacijos gali bati
fizinés, pavyzdziui, prekiy
judéjimas, arba nefizinés, tokios
kaip duomeny ar technologijy
perdavimas arba informacijos
atskleidimas bet kokiomis
elektroninémis priemonémis ar
palengvinimas.

Mes uztikriname

kad atliekamas tinkamas

atidumo patikrinimas ir kad visa
informacija, susijusi su sandoriu,
yra tiksliai ir iSsamiai pateikta su
tinkama audito sekimo sistema.

Kaip vadovas...

Uztikrinu, kad verslo operacijos, uz kurias as$
atsakau, buty vykdomos pagal galiojancius
prekybos atitikties jstatymus ir reglamentus.

PREKYBOS ATITIKTIS

e Raudonos véliavos

Saugokités galimy eksporto kontrolés ar muitinés reikalavimy
pazeidimy, pavyzdziui:

Pasirasant sutartj su platintoju, kai galutinis musy produkty ar paslaugy
vartotojas yra taikomos sankcijos.

Sudarant sandorj, kai galutinis musy produkty ar paslaugy vartotojas yra
taikomos sankcijos.

Sgmoningai organizuojant siuntg ar mokéjimg per kitg $alj, siekiant apeiti
sankcijy ir eksporto kontrolés taisykles.

Keitimasis technologijomis arba praktine patirtimi, kai gali buti taikomos
eksporto kontrolés taisyklés, susitikimy tinkle metu.

Neteisingos informacijos apie importa / eksportg naudojimas arba
pateikimas, pavyzdziui, tarifo klasifikacijos arba kilmés Salies muitinés
deklaracijose, gaminiy etiketése ar pakuotése.

Siuntimo palengvinimas pakeic¢iant muitinés dokumentus, kad bty
iSvengta eksporto / importo licencijos ar kity reikalavimy.

Muity sumazinimas arba muity lengvaty gavimas remiantis netikslia
informacija.

Neteisingos ar savavaliSkos muitinés vertés paskelbimas pazeidziant

vertés taisykles.

(11 Istekliai

Trade Compliance Policy
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o
Trediyjy Saliy atidumo @ #ew

KONE nori buti patrauklus verslo partneris ir siekia
patikimy ir sgziningy santykiy su savo treciosiomis
Salimis abipusiam naudingumui. Mes laikomés auksty
dorovés, skaidrumo ir etiSko elgesio standarty ir
tikimés to paties i$ musy verslo partneriy.

KONE atlieka musy verslo partneriy atidumo patikrinimag
tam, kad:

« ISvengty bendradarbiavimo su jmone ar asmeniu,
kuris yra taikomos sankcijos ar kitos teisinés
apribojimai, arba kurio veiksmai galéty reikSmingai
paveikti musy veiklg, reputacijg ar finansinj
stabiluma.

« ISvengty atsakomybés uz treciyjy Saliy neleistinus
veiksmus KONE vardu.

» Uztikrinty, kad KONE teisingai veikia aukstos rizikos
Salyse.

o Atitikty verslo lukescius ir teisinius reikalavimus.

* Apsaugoty musy klienty ir finansiniy partneriy
interesus.

o UZtikrinty verslo testinuma.

15



@ Kg jums reikia Zinoti?

Kas yra trecioji Salis?

Trecioji Salis yra iSorinis verslo partneris,
asmuo ar organizacija, su kuria KONE

Kas yra tre€iyjy saliy atidumo patikrinimas?

Tai yra fono patikrinimai, atliekami su
treCigja Salimi, siekiant jvertinti, ar verslo

bendrauja ir kuri néra KONE jmoné ar KONE santykiai atitinka KONE vertybes, principus ir

direktorius, pareiglinas ar darbuotojas.

jsipareigojimus.

Treciosios Salys apima, pavyzdziui, klientus,

tiekéjus, platintojus, agentus, rangovus,
muitinés brokerius ir konsultantus.

Kaip KONE atlieka tre€iyjy Saliy atidumo patikrinimag?

\/ KONE atlieka atidumo patikrinima, kai yra
teisinis reikalavimas tai padaryti arba kai

\/ KONE naudoja internetinius ir neinternetinius
vieSuosius jrasus ir jrankius, kad jvertinty trecCiyjy

mes laikome tai kitu atveju butinu, taikydami Saliy rizikas, jskaitant nuosavybe, politinj poveikj,
rizikos pagrjstag pozilrj. Mes visada atliekame korporacijy interesus, finansine padét;j ir kitus

atidumo patikrinimg su tre€iosiomis Salimis

jurisdikcijose, kurias laikome aukstos rizikos, N

taip pat su strategiskai svarbiais verslo
partneriais.

Kaip darbuotojas...

o AS uztikrinu, kad Zinau ir
palaikau tiksliai nurodytus
duomenis apie verslo
partnerius, su kuriais
bendrauju.

» Jei abejoju dél treciosios
Salies, elgiuosi atsargiai ir
kreipiuosi j savo vadova.

ispéjamuosius zenklus.

Ar tai buty siekiant iSvengti suk&iavimo, uztikrinti
duomeny privatuma, laikytis sankcijy, gerbti zmogaus
teises, iSvengti susijimo su neteisétomis veiklomis, ar
uztikrinti, kad verslg vykdome su finansiSkai sveikais
partneriais, atidumo patikrinimas yra atsakingo
korporacinio pilietiSkumo pagrindas.

Kaip vadovas...

o AS uztikrinu, kad verslo partneriy atranka ir integracija
vyksta laikantis tinkamy treciyjy Saliy atidumo
patikrinimo procesy.

o AS palaikau Teisés skyriy vertinant treciyjy Saliy rizikas
ir jgyvendinant mazinimo priemones.

o AS organizuoju tinkamg mokymg savo komandai.

o AS turiu teise nutraukti verslo santykius, jei atidumo
patikrinimas rodo neigiamus rezultatus.

TRECIYJY SALIY ATIDUMO PATIKRINIMAS

e Raudonos véliavos

.kurie rodo, kad trecioji Salis gali nebti tinkamas KONE verslo

partneris:

Trecioji Salis atsisako atskleisti savo nuosavybés struktiirg.

Treciojoje Salyje truksta gerai zinomos patirties, kompetencijos ar
reikiamy kvalifikacijy, arba ji nenori jy pateikti KONE.

Treciosios Salies ieSkoma kompensacija labai skiriasi nuo pramonés
standarty arba neatitinka teikiamy paslaugy.

Neproporcinga kompensacija gali rodyti pasléptas rizikas ar neteisétas
praktikas.

Yra potencialus interesy konfliktas, kuris padaryty Sios Salies jtraukima
netinkamu.

Salis ar jos savininkai/direktoriai yra taikomos finansinés sankcijos, turto
uzSaldymas ar panasis prekybos apribojimai.

Pirkimo tikslinéje jmoneéje yra daug laukianciy byly, reguliavimo tyrimy ar
teisiniy gincy.

Situloma paramos gavéja yra neigiamy Ziniasklaidos pranesSimy objektas

(pvz., dalyvavimas korupcijos tyrimuose).

Tiekimo $altinio teisés skyriaus patikrinimas parodo, kad tiekéjas yra
bankroto ribose.

Naujo kliento kredito patikra nerodo stipraus finansinio stabilumo.

10 I8tekliai

KMTA screening and payment instructions
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K[o[N[E
@ Apzvalga

KONE kiekvienas darbuotojas matomas ir
vertinamas kaip individas. Mes su kiekvienu
elgiamés saziningai ir nesaliskai ir puoseléjame
abipusés pagarbos darbo aplinka.

Siekdami iSlaikyti darbo aplinkg, kurioje Zmonés jauciasi
saugus ir turintys galios, esame jsipareigoje vykdyti
lygiy galimybiy politika.

Mes draudziame priekabiavimg ir patycCias, kad
kiekvienas jaustysi fiziSkai ir psichologiskai saugus ir
galéty atlikti darbg geriausiai pagal savo galimybes.
Musy jmonés kulturoje vertinama jvairové ir jtrauktis
darbo vietoje.

18




@ Kg jums reikia Zinoti?

KONE netoleruoja jokio diskriminacijos,
priekabiavimo ar paty&iy tipo. Sis elgesys

prieStarauja musy jvairoves, lygybeés ir
jtraukties principams, KONE vertybéms ir

daznai pazeidzia jstatymus.

Kas yra diskriminacija?

Tai neteisingas arba diskriminacinis
elgesys su asmeniu, pagrjstas bet
kokia apsaugota savybe, jskaitant
etnine kilme, lytj, religija, tautybe,
amziy, santuokos statusg, klasg/
kastg, seksualing orientacijg, lyties
tapatybe ar negalia.

Mes skatiname

jvairove, lygybe ir jtrauktj ir
uztikriname, kad kiekvienas
KONE darbuotojas buty
sgziningai vertinamas vadovy
ir kolegy.

charakteristiky.

Kas yra priekabiavimas?

Bet koks jzeidZiantis elgesys,
patycios, Zeminimas, grasinimas ar
kitas netinkamas elgesys individo
ar grupés atzvilgiu. Netinkamas
elgesys gali apimti tiesioginius

ar netiesioginius komentarus,
demonstravimg ar gestus ir
fizinius, seksualinius, zodinius ar
elektroninius veiksmus.

Mes uztikriname

kad musy darbo sglygos yra
teisingos ir nesaliskos, kad ir kur
buty musy darbuotojai.

KONE yra lygiy galimybiy
darbdavys, jsipareigojes
uztikrinti vienodg pozilrj j
visus asmenis, nepaisant
jokiy asmeniniy savybiy ar

7 7

Kas yra patyc€ios?

Priekabiavimo tipas, kuris apima
pakartotinj jzeidZiantj elgesj, kurj
pagrjstas asmuo laikyty priesisku
ar jzeidzianciu.

Teisétas darbo naSumo
atsiliepimas nelaikomas
priekabiavimu ar patyciomis.

Mes uztikriname,

kad visi sprendimai, susije su
konkreciu darbuotoju, jskaitant
atranka, karjeros vystyma

ir atlyginima, yra grindziami
nuopelnais, t. y. gebéjimais,
kompetencija, jgudziais ir
pasiekimais.

GEROVE DARBO VIETOJE

e Raudonos véliavos

Atsisakykite Siy dalyky:

» Agresyvaus arba bauginancio elgesio.

o UZgauliojimo, pavyzdziui, pravardziavimo, Saukimo ar kity jZzeidimo.
» Kenkéjisky gandy arba apkalby skleidimo.

o |ZeidzianCiy anekdoty ar netinkamy pastaby.

« Netinkamo siekimo suartéti, tokio kaip lietimas, gestai ar jtaigus
komentarai.

« Zmoniy pasalinimo i$ atitinkamy susitikimy ar el. laisky gavéjy, siekiant
sabotuoti jy darba.

» Mikroagresijos, tai yra subtills, netiesioginiai ir netyc¢iniai diskriminacijos
aktai.

Jei susiduriate su diskriminacija, priekabiavimu ar
patyCiomis, ar tiesiog nezinote, kg daryti, susisiekite
su savo vadovu, Zmoniy ir komunikacijos skyriumi,
Teisés skyriumi arba Teisés skyriumi.

[11 IStekliai

PerzZilrékite
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
kurie taikomi visiems KONE darbuotojams.

Global Recruitment Policy
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K[O[N|E!
@ Apzvalga

KONE tikslas yra saugus musy darbuotojy, partneriy ir
jrangos naudotojy grjzimas namo kiekvieng diena.

Mes projektuojame savo produktus ir procesus taip,

kad uztikrintume geriausig pramonés Sakoje sveikatos
ir saugos reikalavimy laikymasi.

Dirbame saugiai, ripinamés kitais ir aktyviai
skatiname saugig praktika.

20



SVEIKATA IR SAUGA

@ Kg jums reikia Zinoti? e Raudonos véliavos

KONE saugumas yra musy svarbiausias Musy atspirties taskas yra atsizvelgimas j Né viena uzduotis néra tokia svarbi ar neatidéliotina,
PaiEEs |7 [ien=s LIleEs Fegiine e vietos bendruomeniy, kuriose vykdome veikla, kad bty galima pakenkti sveikatai ir saugai.

Tikime, kad kiekvienas KONE darbuotojas jstatymus ir reglamentus. Didziuojames, kad

ir partneris turi teise j saugia, sveikg ir mdsy metodai it saugos standartai daugeliu
kokybigka darbo aplinka. atvejy yra grieztesni negu teisiniai reikalavimai.

Visada turékite omenyje sauguma. Ripinkités savo kolegomis ir kitais, ypa¢
Kuriame sprendimus ir paslaugas, pastebéje Sias raudonas véliavas:

atsizvelgdami j nuolatinj darbuotojy,

partneriy ir jrangos naudotojy sauguma. Darbo aplinka atrodo nesaugi:

» Yra pavojus nukristi i§ aukscio.
» Darbo vieta nebuvo tinkamai apsaugota.

« Jranga arba krovinys gali judéti atliekant uzduot;.

Mes KONE » Neatjungta energija nuo jrangos, kai atliekama uzduotis.
v/ Asmeniskai esame atsakingi uz tai, kad tiek \/ Visada jvertinkite atliekamos uzduoties Jauciates nesaugiai ar susirlpine:
musy darbas, buty saugus. nesaugus, paprasykite pagalbos arba priemones, ar pakanka praktinés patirties ir mokymy.
. . . . R imkités butiny veiksmy, kad galétuméte
\/ Niekada nepakenkite sveikatai ir saugai dél saugiai testi darba. Greitai pranesame apie « Nesate jsitikine dél taikomo KONE metodo ir saugos instrukcijy.
verslo ar kity priezasciy. . . . . .
incidentus ir vos nejvykusias nelaimes. « Jis nesijauciate tinkami darbui.
Manote, kad taisykliy nesilaikoma tinkamai:
o Atrodo, kad nukrypimas nuo apibrézto metodo sutaupys laiko ar
pastangy.
Jei vadovaujate o Esate spaudziami atlikti uzduotj, kuri, jisy manymu, pazeidzia saugos
taisykles.

Jus esate atsakingi uz partipinimg savo
komandai reikalingy priemoniy saugiam darbui
ir jy geroves skatinimui.

Pastebite nesaugig situacijg, ta€iau ji nepatenka j jisy darbo sritj.

Salygos skiriasi nuo ty, kuriy tikétasi planuojant darba.

« Nesiryztate pranesti apie jvykj.

[11 Istekliai Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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@ Apzvalga

Esame jsipareigoje saugoti aplinka ir versla
vykdyti atsakingai ir aplinkg tausojanciu budu.

Mes KONE norime buti tvarumo lyderiai, o aplinka yra
viena i$ pagrindiniy sriciy, kurioms skiriamas démesys.
Budami JT visuotinio susitarimo signatarais, mes
propaguojame musy veiklai taikomus darnaus vystymosi
tikslus. Esame pasiryze vykdyti ParyZiaus jsipareigojimo
veikti klimato iniciatyva ir nustatéme mokslu pagrjstus
klimato tikslus, kad gerokai sumazintume iSmetamy
Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekj.

Mes esame atsakingi uz viska, kg darome,
atsizvelgdami j poveikj aplinkai. Be savo veiklos, mes
aktyviai ieSkome budy, kaip bendradarbiauti su savo
tiekéjais ir klientais, siekiant uzkirsti kelig arba sumazinti
Siltnamio efektg sukelianciy dujy iSmetimga ir kitg zalinga
poveikj aplinkai.
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Kg jums reikia Zinoti?

Mes KONE...

v

Laikykités visy galiojanciy jstatymuy ir kity
teisés akty ar padarykite dar daugiau,
laikykités auksty aplinkosaugos standarty
visoje savo veikloje visame pasaulyje ir
taikykite tuos pacius standartus tiekéjams ir
partneriams.

Nuolat stengiamés suprasti ir sumazinti
musy produkty, paslaugy ir misy verslo
vykdymo neigiama poveikj aplinkai, ir
stengiameés plétoti teigiama poveikj, tokig
kaip cirkuliarumas.

Jus galite...

Prisiimti atsakomybe uz jsipareigojimus ir
tikslus, iSdéstytus KONE aplinkos politikos
pareiskime.

Bukite smalsus ir pateikite aplinkosaugos
temas klausdami, kaip j jas atsizvelgiama
konkre€iame projekte ar operacijoje — KONE
viduje ar iSoréje.

Praneskite savo vadovui apie aplinkosaugos
problemas, kai apie jas suzinosite.

Kurkite ir vystykite KONE sprendimus pagal
Aplinkos priede nurodytus reikalavimus.

Aktyviai pradykite i§ misy partneriy, tiekéjy ir

klienty ekologiskesnés praktikos ir sprendimy.

v/ Laikykités ir supraskite aplinkosaugos
reikalavimus atskirose musy
atsakomybeés srityse ir kaip jie veikia
musy verslg. Mes neapeiname jokiy
aplinkosaugos procesy ir paisome visy
tokiy reikalavimy.

Skatiname misy tiekéjus vieSai
jsipareigoti ir nustatyti ambicingus
klimato tikslus.

CJ

APLINKOSAUGOS ATITIKTIS

e Raudonos véliavos

Yra klaida...

» Tinkamai spreskite aplinkosaugos klausimus kurdami, gamindami,

« Atlikite buting poveikio aplinkai vertinima kaip naujy produkty ir paslaugy
kdrimo proceso dalj.

« Turékite visus butinus aplinkosaugos leidimus, licencijas ar kitus
reikalingus dokumentus misy veiklai, pavyzdziui, atliekoms tvarkyti ir
Salinti.

Pastebite jtarting tiekéjy elgesj, pvz.:

» Tiekéjai j savo gaminius jtraukia medziagas, kurios yra neleistinos
arba turéty buti palaipsniui nutrauktas jy naudojimas, kaip nurodyta
Aplinkosaugos priede.

» Tiekéjai nenori deklaruoti visos savo sitlomos prekés medziagos sudéties
arba nepaiso aplinkosaugos reikalavimy.

Jus matote...

» Aplinkosaugos klausimai, pavyzdziui, susije su chemine sauga ir atlieky
tvarkymu, yra ignoruojami, kad projektas buty baigtas laiku arba dél
biudzeto.

» Medziagos netinkamai Salinamos musy jmonéje arba klienty objektuose.

» Tiekéjas vykdo veiklg budu, kuris pazeidzia jstatymus arba taisykles, arba
KONE reikalavimus.

[11 IStekliai

Musy aplinkosauginis jsipareigojimas yra nurodytas KONE
Environmental Policy Statement.

Aplinkosauginiai reikalavimai musy tiekéjams ir KONE personalui yra
nurodyti KONE Environmental Annex.
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K[O[N|E!
@ Apzvalga

Esame jsipareigoje gerbti ir jgyvendinti tarptautiniu
mastu pripazintus darbo ir Zzmogaus teisiy standartus,
jskaitant tuos, kurie iSdéstyti:

o Tarptautiniame Zmogaus teisiy jstatyme

» Jungtiniy Tauty pagrindiniuose verslo ir Zmogaus
teisiy principuose

» Pagrindinése darbo teisése, kaip apibrézta
Tarptautinés darbo organizacijos, jskaitant TDO
deklaracijg dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe

o EBPO gairése tarptautinéms jmonéms

Kaip Jungtiniy Tauty Globalinio susitarimo ir

jo deSimties principy pasirasiusioji Salis, mes
gerbiame Zmogaus ir darbo teises visoje musy
tiekimo grandinéje, jskaitant musy paciy veiklg,
tiekéjus, platintojus ir verslo partnerius.
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@ Kg jums reikia Zinoti?

v/ Mes jsipareigoje uztikrinti asmens
pagrindines zmogaus teises, kaip
nustatyta Visuotinéje Zmogaus teisiy
deklaracijoje.

Mes tikimés, kad musy tiekejai ir
partneriai laikysis ty paciy globaliy
standarty.

Mes uztikriname, kad kiekvienas
darbuotojas zinoty savo teises.

Mes draudziame vaiky darbg bet kokia forma.

Mes laikomés Tarptautinés darbo organizacijos
vaiky darbo standarty. Pavyzdziui, mes nesamdome
darbuotojy, jaunesniy nei 15 mety arba jaunesniy
nei privalomo mokyklinio amziaus, atsizvelgiant j tai,
kuris didesnis. Kai leidzia vietos jstatymai, minimalus
amzius gali bati mazesnis dirbant lengva darba.
Minimalus amzius atliekant pavojingg darbg visada
yra 18 mety.

Mes giname savo darbuotojy darbo teises ir
tikimés, kad musy verslo partneriai taip pat
taip elgiasi.

Mes gerbiame darbuotojy teises steigti asociacija
ir jstoti j ja, kad atstovauty jy interesams ir derétysi
kolektyviai ar individualiai.

&

v/ Mes identifikuojame, vertiname ir
prioritizuojame Zmogaus teisiy poveikius
visame musy versle ir siekiame nuolat
uzkirsti kelig, mazinti ir atlyginti tuos
poveikius.

Miisy Zmogaus teisiy politikoje
paaiskiname ir sprendziame musy
svarbiausias teises.

KONE gerbia ir vertina kiekvieno darbuotojo
pasirinktas politines paziuras.

Taciau siekiant uztikrinti, kad kolegy nejzeisty kitas
personalas reiSkiamomis nuomonémis apie politika,
KONE patalpose ir su darbu susijusiuose renginiuose
neturi bati politinés veiklos ar pareiSkimy politinémis
temomis.

Mes draudziame bet kokig Siuolaikinés vergijos

forma.

Tai apima bet kokio pobudzio priverstinj darba, pvz.,
primestag apgaule, taikant prievartg ar kaliniy darba,
kai darbuotojai laisvai nesirenka dirbti. Taip pat

draudZiame naudoti grasinimus, smurtg, apgaule ar

prievarta, ver€iant darbuotojus dirbti pries savo valia.

Mes reikalaujame tiekéjy ir verslo partneriy laikytis ty
paciy standarty.

KONE laikosi visy taikomy jstatymy dél atsakingo konfliktiniy mineraly
pirkimo. Mes stengiamés uztikrinti, kad musy produktai neprisidéety prie
aplinkos naikinimo ar zmogaus teisiy pazeidimy.

ZMOGAUS TEISES

e Raudonos véliavos

Pastebite nerima keliancias darbo salygas ar jtarting elges;...

Prane$imai apie piktnaudziavima, priekabiavima ar seksualinj ir (arba)
fizinj smurtg darbo patalpose.

Darbuotojai susiduria su nesaugiomis ar nehigieniSskomis darbo
sglygomis.

Darbuotojas neturi oficialaus uzimtumo statuso ar pareigy.

Uzsienio darbuotojai gauna mazesnius atlyginimus ir jiems sudaromos
maziau palankios darbo salygos.

Tiekéjo darbuotojy tapatybés dokumentus pasilieka tiekéjas.
Subrangovo darbuotojy atlyginimai laiku nesumokami.
Tiekéjas priesinasi iSorinéms audito ar tyrimy dél jo praktikos.

Triksta skaidrumo dél medziagy ar produkty Saltiniy, todél sunku
nustatyti kilme ir uztikrinti etiSkg praktika.

(11 Istekliai

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
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e
- Privatumas © sozvain

KONE yra jsipareigojusi apsaugoti asmens duomenis
pagal galiojancius jstatymus. Visas KONE atliekamas
asmens duomeny naudojimas ir tvarkymas turi bati
teisétas, sgziningas ir skaidrus susijusiy asmeny
atzvilgiu.

KONE asmeniniy duomeny apsaugos politikoje
iSdéstyta, kaip asmeniniai duomenys turi bati tvarkomi
KONE. Asmeniniai duomenys turi buti apsaugoti

nuo neleistino naudojimo ir atskleidimo pagal KONE
saugumo politika.
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@ Kg jums reikia Zinoti?

Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys yra bet kokia
informacija, susijusi su identifikuojamu
asmeniu, pvz., vardas, pavarde,
nuotrauka, kontaktiné informacija ir
unikalus jrenginio ar sistemos ID.

Duomenys, kurie yra apibendrinti,
sumaisyti, pakeisti imitaciniais
duomenimis ar kitaip anonimizuoti
neatSaukiamu bldu, nebéra laikomi
asmens duomenimis.

Mes renkame, gauname prieigg ir naudojame
asmens duomenis tik tada, kai jie yra svarbus
musy darbui, KONE verslo tikslams ir (arba)
vykdant jstatyminius ar sutartinius KONE
isipareigojimus.

Kai renkate asmens duomenis vienu

tikslu, ateityje negalite jy naudoti jokiais
nesuderinamais tikslais. Keic¢iant naudojimo
tikslg gali prireikti informuoti atitinkamus
asmenis apie naujg tikslg arba paprasyti jy
sutikimo.

S

O

Jei duomeny elementga galima susieti su asmeniu

derinant jj su kitais duomenimis, jis laikomas
asmens duomenimis, net jei pats elementas
asmens neidentifikuoja.

Asmens duomenys turi buti

laikomi konfidencialiais ir turi bati
apsaugoti nuo neteiséto naudojimo
ar atskleidimo.

Niekada negalite daryti KONE asmens
duomeny iStrauky ar kopijuoti KONE
asmens duomeny j bet kokias asmenines
IT programas ar saugojimo jrenginius.
Bet koks KONE asmens duomeny
atskleidimas uz KONE riby yra grieztai
draudZiamas, nebent yra pakankamai
teisiniy, organizaciniy ir techniniy
apsaugos priemoniy, uztikrinanciy,
kad asmens duomenys bus tvarkomi ir
apsaugoti lygiaverciai KONE pateiktam
budui.

PRIVATUMAS

e Raudonos véliavos

Pastebite netinkama asmens duomeny nhaudojimg, pvz.:

+ KONE asmens duomeny naudojimg tikslais, nesusijusiais su KONE
operacijomis.

* Asmens duomeny pardavimg arba atskleidimg uz KONE riby be
atitinkamy susitarimy.

o |$ pradziy vienu tikslu, pavyzdziui, jdarbinimo, surinkty asmens duomeny
naudojimas kitu nesuderinamu tikslu, pavyzdziui, rinkodarai.

Informacijos bendrinimas arba saugojimas rizikingu budu,
pavyzdziui:

 Dalijimasis asmens duomenimis KONE su Zzmonémis, kuriems nereikia
matyti asmens duomeny, kad galéty atlikti savo darbg ar atlikti uzduotis
KONE.

» Asmens duomeny laikymas ar bendrinimas uz KONE patvirtinty IT
sistemy riby.

» Dalijimasis neskelbtinais duomenimis, pvz., sveikatos informacija,
neapsaugotu el. pastu.

b
L

[ IStekliai
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Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Mes saugome savo
prekes zenklg ir
Isteklius

KONE
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SUkéiaVimaS ir @ Apzvalga

[ ]
V a g y S t e | Bet kokio tipo KONE iStekliy vagystés,

, sukciavimas, grobstymas ar kitoks netinkamas
naudojimas yra draudZziami. Sgziningumas ir
skaidrumas yra labai svarbus musy verslui.

|
/’\
KONE |é8as ir kitus iSteklius naudojame tinkamai,
¥ atsakingai ir numatytais bei teisétais tikslais.
" Mes apsaugome ir saugome visus KONE iSteklius,
jskaitant atsargas, jrankius, transporto priemones,

atsargines dalis, duomenis ir intelektine nuosavybe.

Visas KONE finansines operacijas grindziame tikrais

jvykiais. Mes juos fiksuojame tiksliai, laiku ir laikomés

KONE apskaitos standarty ir kity taikomy vietos
SCAN taisykliy.

VISITOR KEY

{ Musy finansinése ir nefinansinése ataskaitose ir
" jrasuose néra melagingy, klaidinanciy ar netikry jrasy ar
. informacijos.
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SUKCIAVIMAS IR VAGYSTE

G Raudonos véliavos

Pastebite, kad procesai ir politika ignoruojami. Pavyzdziui:

@ Kg jums reikia Zinoti?

Mes iévengiame sukciavimo ir vagystés Siais budais: » Verslas vykdomas be sutarciy ir (arba) tinkamo leidimo.

o Pajamos pripazjstamos per anksti arba yra pervertintos.
Mes saugome ir materialyjj turta (pvz.,
atsargines dalis sandéliuose), ir nematerialyjj
turtg (pvz., duomenis savo telefonuose ar
nesiojamuosiuose kompiuteriuose).

* Mes laikomés KONE apskaitos standarty
ir uztikriname, kad pajamos nebuty
pervertintos ar pripazintos per anksti.

e Tinkamy patvirtinimo procesy nesilaikoma.
« KONE jrankiai ar transporto priemonés naudojami asmeniniams tikslams.

« Mes gauname gautinas sumas laiku terming » Nesilaikoma atsargy ir medziagy nurasymo politikos ir procesy.

ir neturime papildomy sutarciy. » Jlsy prasoma jrasyti operacijg, uzsakyti ar atlikti mokéjimg tokiu bdu,
kuriuo apeinama finansy kontrolé ir patvirtinimai.

Mes laikomés jmonés politikos ir taisykliy,
susijusiy su visy istekliy, jskaitant
medziagas, jrankius, atsargas, naudojimu ir
nurasymu.

» Mes tiksliai jraSome ir paskirstome iSlaidas,
remdamiesi tikru verslo jvykiu. » Pajamos ar iSlaidos buvo neteisingai paskirstytos, norint pasiekti tiksly.

« Uztikriname, kad gaunamos saskaitos « Pateikiamos iSlaidos asmeninéms prekéms/iSlaidoms.
Mes nenaudojame KONE iStekliy savo

) . fakturos buty tikslios, ir patvirtiname
tikslais.

jas pagal Jgaliojimy suteikimo politikg ir
Baige dirbti KONE mes nepasiimame jokios Sagskaity-faktury patvirtinimo politika.

konfidencialios KONE informacijos.

« Kompensuojame su komandiruotémis |rasSuose yra pazeidimy arba truksta informacijos. Pavyzdziui:

Mes pateikiame sagskaitas-fakturas tiksliai,
remdamiesi tikru verslo jvykiu, laiku ir
laikydamiesi sutarties salygy.

susijusias sgnaudas ir iSlaidas pagal Kelioniy
politikg ir nejtraukiame jokiy asmeniniy
islaidy.

» Néra patvirtinanciy apskaitos jrasy ar kity iStekliy balanso jrodymuy.

» Kapitalo iSlaidos, iStekliai ar jsipareigojimai musy apskaitoje negali biti
paaiskinti.

o Gaunate sgskaitg-faktiirg i$ subrangovo, kurioje paminétos paslaugos,
kurios (dar) nebuvo mums suteiktos.

 Viesi pareiskimai apie bandymy rezultatus neatitinka vidiniy duomenuy.

(11 Istekliai
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K[O[N|E!
@ Apzvalga

KONE esame pasiryze uztikrinti kibernetinj
sauguma. Jus esate atsakingi uz tinkama

oM .=

vertingg informacijg, jrankius ir skaitmeninius
iSteklius.

Musy politika yra uztikrinti, kad informacija, reikalinga
KONE verslui efektyviai vykdyti, buty tinkamai
apsaugota.

Mes kuriame sistemas ir produktus pagal nustatytus
saugumo principus, jskaitant saugumo bandymus
pries iSleidziant ir kibernetinio saugumo grésmiy bei
pazeidZziamumo stebéjima.

Daugiau informacijos galite rasti KONE saugumo
politikoje ir darbuotojy saugumo standarte.
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KIBERNETINE SAUGA

Q Raudonos véliavos

Saugokite savo KONE
paskyra. Ne:

@ Kg jums reikia Zinoti?

Apsaugokite KONE

JUs atsakote uz tinkama jrankiy ir technologijy informacija. Ne:

Musy jmoneés iStekliai apima bet kokius

jmonés duotus jrenginius, tokius kaip
kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai,
telefonai, el. pasto ir programinés jrangos
programos.

Visa informacija, technologijos ir jrankiai,
kuriuos gaunate iS KONE, lieka KONE
nuosavybé.

Jei esate atsakingi uz produkto,
programinés jrangos ar IT kirima:

Laikykités KONE saugaus kurimo gairiy.
Uztikrinkite, kad tinkama saugumo kontrolé buty
jgyvendinta per visg kirimo ciklg, pradedant nuo
ankstyvuyjy kidrimo projekto etapy.

naudojima ir valdyma, laikantis jstatymy ir atitinkant
KONE politikas ir instrukcijas. Jums reikia atlikti
privaloma saugumo mokyma, kuris jums paskirtas.

Kai leidzia jstatymai, KONE pasilieka teise stebéti ir
nagrinéti, kaip darbuotojai naudojasi jmonés jrankiais
ir technologijomis, jskaitant rySius.

Jei dirbate su tiekéjais:

Sekite KONE tiekimo grandinés saugumo gaires.
Uztikrinkite, kad bity atliktas pakankamas saugumo
rizikos vertinimas ir atitinkamai priskirtos saugumo
kontrolés. Taip pat uztikrinkite, kad tiekéjai zinoty ir
suprasty musy saugumo reikalavimus.

Tinkamai elkités su visa informacija, kad iSvengtuméte neteiséto atskleidimo:

\/ Naudokite stiprius slaptazodzius ir apsaugokite

juos, kad zinotuméte tik jus.

\/ Uztikrinkite, kad informacijos $altiniai baty
apsaugoti nuo atsitiktinio sunaikinimo,

kenkéjisky programy ir neteiséto naudojimo ar

modifikavimo.

\/ KONE informacijai saugoti, perduoti ir

/' KONE verslui vykdyti naudokite tik savo darbo
paskyras ir el. pasta.

\/ DraudZiama apeiti ar riboti saugumo kontrolés
veiksminguma. Tai apima veiklas, tokias
kaip porty skenavimas, bet kokio tipo tinklo
stebéjimas ir netinkamy scenarijy ir komandy
naudojimas KONE tinkle.

Nedalinkite savo KONE paskyros
ar slaptazodziy su kuo nors kitu
ar nenaudokite jy kitur.

Bandyti gauti kity asmeny
paskyry prieigg arba apeiti
sistemos saugos valdiklius.

Naudoti savo KONE el. pasto
adresg privaciais tikslais.

Prijungti neleistinus ar nezinomus
jrenginius, pvz., USB jrenginius ar
interneto kelvedzius, prie KONE
vidinio tinklo ar jrenginiy.

Nenaudokite savo darbo jrankiy
siysti, saugoti ar gauti neteisétg,
priekabiavima, jzeidima,
nepriderintg ar kitg netinkama
turinj.

« Nedalinkite ar nesaugokite KONE

informacijos uz KONE sistemy
riby, pavyzdziui, naudodami
asmenines socialinés medijos ar
saugojimo paslaugas.

Atskleisti arba vieSinti komercines
paslaptis arba konfidencialig,
nuosava ar kitokig slaptg KONE
informacija.

Imti su savimi arba naudoto bet
kokig konfidencialig informacija
apie KONE, jei baigiate darba
KONE.

Persiysti darbo el. laiskus uz
KONE riby, pavyzdZiui, j savo
asmeninj el. pasta.

Pranesimas apie kibernetinio saugumo problemas:

Jei atidareéte jtarting el. pasto nuorodg ar priedg ar pastebéjote kazkg
keisto savo Outlook ar kompiuteryje, siyskite el. laiSkg tolesniam
tyrimui, paspaude el. laiSko praneS§imo mygtuka ,Outlook” arba
nedelsdami susisiekite su ,Ask IT“ telefonu.

Nedelsdami praneskite apie bet kokj jtariamg duomeny pazeidimag
ar KONE produkty ar sprendimy jsilauzimg KONE saugumo grupei el.

pastu security@kone.com.

atsarginéms kopijoms kurti naudokite tik KONE
patvirtintas sistemas ir jrankius.

Cybersecurity Policy

[11 Istekliai

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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INTELEKTINE NUOSAVYBE IR KONFIDENCIALUMAS

Q Raudonos véliavos

Turite pasidalinti KONE konfidencialia ar nuosava informacija ar
kitais iStekliais su tre€iosiomis Salimis:

@ Kg jums reikia Zinoti?

] intelektinés nuosavybés teises jeina

Kiti nematerialieji iStekliai, kuriuos turime
atidziai tvarkyti ir saugoti, yra konfidenciali
klienty, kainy, MTTP bei strategijos
informacija.

« |sitikinkite, kad jdiegtos tinkamos apsaugos priemonés, tokios kaip
neatskleidimo sutartis (NDA) arba salygos, ribojan¢ios KONE informacijos
/ iStekliy naudojima ir tolesnj atskleidima.

KONE patentai, komercinés paslaptys, prekiy
zenklai, autoriy teisés ir prekiy zenklas.

Mes naudojame geriausia praktikg saugodami, tvarkydami ir atskleisdami, kiek tai
siejama su KONE intelektine nuosavybe ir nematerialiais iStekliais. Pavyzdziui:

Mes neatskleidziame KONE konfidencialios
informacijos, nebent bltume jgalioti tai daryti.

Dalindamiesi informacija su treCiosiomis Salimis,
turime suprasti, kuo ir kokiu tikslu dalijamasi,

ir uztikriname tinkama sutarting apsauga bei
naudojimo apribojimus.

Mes gerbiame kity intelektinés nuosavybés
teises ir neviesg informacijag. Pavyzdziui,
nenusiunciame ir neatsisiun¢iame medziagos,
pazeisdami autoriy teises.

Mes jsipareigojame naudoti, tvarkyti ir atskleisti
tre€iyjy Saliy informacijg pagal galiojancius
jstatymus ir KONE sutartinius jsipareigojimus.

\/ KONE prekés Zenklas ir prekiy Zenklai yra

esminiai KONE versilui, ir jie visada turéty

buti naudojami laikantis KONE prekiy zenkly,
prekybos pavadinimy, domeno vardy politikos,
prekés zenklo politikos ir prekés zenklo gairiy.

Mes klasifikuojame vidinius dokumentus kaip
viesus, vidinius, konfidencialius ar slaptus
pagal Duomeny valdymo politika ir atitinkamai
kontroliuojame prieiga prie jy.

A

« |sitikinkite, kad suprantate, kokiais KONE iStekliais galite dalytis, kuriais
negalite. Klauskite patarimo, jei abejojate.

» Neatskleiskite neskelbtiny duomeny, tokiy kaip gamyklos ar MTTP
bréziniai, be tinkamo leidimo.

» Jei trecioji Salis paprasé leidimo kaip nuorodg naudoti KONE pavadinima
ar logotipg, vadovaukités Partneriy vadovu nuspresdami, ar suteikti
leidima, ir jsitikinkite, kad imamasi teisingy veiksmuy.

Jus norite bendrinti trediosios Salies nuosava informacijag KONE
viduje arba su treciosiomis Salimis:

« |sitikinkite, kad KONE turi teise atskleisti informacijg pagal misy
susitarima su informacijos savininku.

Jus sudarote sutartis su KONE tiekéjais:

« Jsitikinkite, kad KONE gauna pakankamas nuosavybés ar licencijavimo
teises j bet kurig i$ tiekéjo gautg programine jrangg ar Saltinio koda.

« Leiskite tiekéjams remtis savo darbu su KONE tik pagal KONE partneriy
vadova.

(11 I8tekliai
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@ Kg jums reikia Zinoti?

Mes uztikriname, kad informacija bty

tinkamai atskleista ir kad privatumas lieka
prioritetas.

Socialinés medijos empirinés
taisyklés

v Mes neskelbiame konfidencialios, asmeninés,
nuosavos ar komerciskai svarbios informacijos
tinkle, nesvarbu, ar ji priklauso KONE, ar
treCiajai Saliai, kuri ja pasidalijo su KONE.

/' Jei pristatome KONE produktus ir paslaugas
viesai, jskaitant socialing medijg, jsitikiname,
kad aiskiai praneSame apie savo rysius su
KONE.

V' Jei socialinés medijos svetaingje
identifikuojame save kaip KONE darbuotoja,
elgiamés pagarbiai ir laikomés KONE Social
Media Policy.

Mes kalbame KONE vardu arba viesai skelbiame
pareiskimus tik tada, kai esame jgalioti tai daryti.

Mes savo politinés veiklos ar nuomonés
nepateikiame kaip KONE.

Mes pateikiame teisingus duomenis visuose savo
iSorés pranesimuose, jskaitant rinkodaros medziagg,
ir niekada nesiekiame suklaidinti ar kitaip pareiksti
melagingy teiginiy apie musy produktus, paslaugas
ar verslo arba finansines perspektyvas.

Mes visiskai ir laiku atskleidziame jmonés informacijg
pagal teisinius reikalavimus, taikomus KONE kaip
imonei, kurios akcijomis prekiaujama vie$ai.

Daugiau informacijos zZr Disclosure Guidelines.

w.

ISORINE KOMUNIKACIJA

Q Raudonos véliavos

Zinokite taisykles ir biikite atsargis Siose situacijose:
» Jisy praSoma atskleisti konfidencialig, nuosava ar komerciskai
neskelbting informacija.

» Analitikas arba medijos narys susisiekia su jumis ir praso jusy pareiskimo
ar nuomonés bet kokiu su jmone susijusiu klausimu.

» Jis rengiate su reklama ar rinkodara susijusig medziaga.
o KONE jvyko krizé ir jus esate paskirtas atstovas spaudai.

» Buvote pakviesti kalbéti konferencijoje ar vieSame renginyje apie jusy
kompetencijos sritj.

» Jis skelbiate zZiniasklaidai apie KONE produktus ar paslaugas.

(171 18tekliai

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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K[o[N[E
Prekyba
. _ - v i '! 1.] Kaip jmoné, kurios akcijomis prekiaujama viesai, KONE
“ ) a A D privalo laikytis galiojan€iy jstatymy ir birzos taisykiliy,
s taikomy prekybai naudojantis vieSai neatskleista
informacija. Dirbdami savo darbg galime suzinoti
konfidencialios informacijos apie KONE, kuri gali turéti

jtakos KONE finansiniy priemoniy, pvz., akcijy, vertei, jei
bus atskleista.

: T . @ Apzvalga
lojantis
els |

Jus negalite naudoti konfidencialios informacijos
prekiaudami finansinémis priemonémis, kad gautumeéte
ekonominés naudos sau ar kitam asmeniui. Be to,
konfidenciali informacija negali buti atskleista kitam
asmeniui, nebent tas asmuo yra jgaliotas gavéjas.

Bet kokie veiksmai, pazeidziantys jsipareigojimus, gali
turéti rimty padariniy, jskaitant baudas, administracines
sankcijas ir nuobaudas, taip pat baudziamagsias
sankcijas pries jus.

Konfidenciali informacija, kuri vieSai atskleidus
gali turéti jtakos KONE ar kitos bendrovés
finansiniy instrumenty vertei, turi buti laikoma
paslaptyje, kol nebus paskelbta ar kitaip
padaryta vieSai prieinama.
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PREKYBA NAUDOJANTIS VIESAI NEATSKLEISTA INFORMACLIA

@ Kg jums reikia Zinoti? e Raudonos véliavos

Per klaidag suzinojote vieSai neatskleistg informacija:

Kas yra vieSai neatskleista informacija? Be KONE, viesai neatskleista informacija

. S L . . » Jums draudziama dalytis bet kokia nevieSa informacija, susijusia su KONE
. .. . A taip pat gali bati susijusi su kita jmone ar jos N . N - .
VieS§ai neatskleista informacija reiskia bet . ... .. . ar kitomis jmonémis, su kitais Zmonémis, pvz., savo verslo partneriais,

T . SO . . atitinkamais finansiniais instrumentais. . - . L . S -
kokig tikslig informacijg, susijusig su jmone, jos Seimos nariais ar draugais, kurie véliau galéty naudoti tokig informacija
akcijomis ar kitais finansiniais instrumentais, prekybai vertybiniais popieriais. Si taisyklé taikoma neatsizvelgiant j tai,
kuri nebuvo paskelbta ar kitaip vieai ar vie$ai neatskleistg informacijg gavote tycia, ar per klaida.
atskleista, ir, jei ji buty paskelbta viesai,
tai greiCiausiai turéty reikSminga poveikj

atitinkamo finansinio instrumento kainai. Kas nors jusy praso verslo patarimo:

» Jums draudziama rekomenduoti ar teikti ,patarimus” savo verslo
partneriams, Seimos nariams ar draugams, norintiems pirkti ar parduoti
KONE finansinius instrumentus ar kitus finansinius instrumentus remiantis
nevieSa informacija.

i i iesaj X Viesai neatskleistos X Rekomendavimas ar patarimas
Jei turite viesai X Viesai neatsklei X Rekomendavi i
neatskleistos informacijos naudojimas kitam asmeniui yra paslauga,
inf .. tiesiogiai ar netiesiogiai remiantis vieSai neatskleista
Informacijos, perkant ar parduodant informacija.

(sandoris naudojant viesai jgalioti.
neatskleistg informacijg).

jums draudziama: finansiniqs instrumentus ' % Atskisisti viegailneatskisisty ﬁ
savo ar kito asmens sgskaita informacija, nebent esate | \O
\/

P Jei man neaisku, ar tam tikra informacija yra viesai
neatskleista informacija, ar man leidziama tokig
informacija atskleisti, kreipiuosi patarimo j Teisés
arba Santykiy su investuotojais skyrius. [I] IStekliai

Daugiau gairiy rasite KONE Insider Policy
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Kaip pranesti apie atitikties problemg

,9\ Tiesioginis kontaktas:

Vadovas, vietos valdymas, Zzmonés ir komunikacija arba
teisininkai

M El. pastas tiesiogiai j ,Compliance:

Globalus: compliance@kone.com

Didzioji Kinija: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

" Atitikties linija:

Etikos ir atitikties intraneto puslapis/Pranesti apie

a I b é kite i r ‘ ‘ problemas, arba kone.com,
vareikskite
susirupinima

Asmens duomeny pazeidimai:

security@kone.com

>

Zinome, kad kalbéti ir isreiksti susirlpinima gali biiti nepatogu ir kelti stresa,
todél su tokiais pranesimais elgiamés labai konfidencialiai. Mes norime,

kad jaustuméteés saugus, palaikomi ir iSklausyti, net jei nesate jsitikine, kad
buvo padaryta pazeidimy. Galite pasitiketi, kad veiksime saziningai ir greitai,
remdamiesi musy surinkta informacija.

S : : . [ Istekliai
KONE netoleruoja kersto bet kokia forma bet kuriam asmeniui, kuris sgziningai

pranesa apie Elgesio kodekso pazeidima. KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etika Sprendimy priemimas

Kai susiduriate su situacija, kurioje nezinote, kaip elgtis,
prisiminkite misy 5 klausimus, kurie padés jums.

Sie klausimai padés jums priimti sprendimus etigkai,
laikant omenyje sgZiningumg, dorove ir teisinguma.

5 AISKINAMIEJI KLAUSIMAI

Jei atsakéte Taip j kiekvieng klausima, zenkite kitg zingsnj!

Ar jums
tai atrodo
priimtina?

. . Ar tai atitinka Ar jusy
Ar laikomasi .
. . KONE elgesio vadovas
jstatymy ir taisvki tarty?
ritarty?
reglamenty? alsy e"s, . P 4
strategijas ir
vertybes?

Ar jums buty
priimtina skaityti
apie jusy
veiksmus vietos
ziniasklaidoje

ar socialiniuose
tinkluose?

<

Jei atsakeéte Ne j bet kurj klausima, SUSTOKITE ir PAKLAUSKITE
Teisés arba Atitikties skyriaus (compliance@kone.com)

Priimtas
sprendimas
yra etiskas ir
atsakingas.
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