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Dragi kolege,

Integritet i eticko ponasanje su tijekom godina bili temelji uspjeha KONE-a. Oni su temelj
naseg suradni¢kog odnosa s nasim klijentima, poslovnim partnerima i kolegama Sirom
svijeta. Ovi principi su integralni dio nase korporativne kulture.

KONE-ov kodeks ponasanja opisuje odgovorno i eti¢ko ponasanje koje se o¢ekuje od
KONE-ovih zaposlenika i tvrtki. Moramo primijeniti najvise eti¢ke standarde u svemu
Sto radimo. Potpunim prihvac¢anjem ovog Kodeksa, stvaramo okruZenje povjerenja,
postovanja i odgovornosti. Na ovaj nacin inspiriramo one oko nas, odrzavamo
konkurentske prednosti i ispunjavamo nasu strategiju kao lider u odrzivosti.

Etika i uskladenost su klju¢ni u izgradnji povjerenja s nasim klijentima. Nase vrijednosti
- Briga, Klijent, Suradnja i Hrabrost - vode nas u svakoj odluci koju donosimo. Kodeks
ponasanja nam pomaze donijeti ispravan izbor, posebno kada se nademo na raskrizju.
Takoder podrzava nasu obvezu da budemo inkluzivno radno okruzenje u kojem se
svatko osjeca sigurno da se izjasni.

Nasa posvecéenost Kodeksu je nepregovarajuca. Ako svjedocite da se netko ponasa
protiv pravila, iznesite svoju zabrinutost i zauzmite se za ono $to je ispravno. Vrlo

je vazno prijaviti i progovoriti o tome. Budite sigurni da ¢e vasa prijava biti tretirana
povjerljivo. Zelim da svi znate da osobno jako cijenim eti¢ko poslovno ponasanje. U
KONE-u, sve povrede Kodeksa ponasanja shva¢amo vrlo ozbiljno i krSenje Kodeksa ¢e
imati posljedice.

Ciniti ispravno je dobar posao. Svaki od nas igra kljuénu ulogu u odrzavanju nasih

P O r u ka [} n a S e vrijednosti i njegovanju nage snazne korporativne kulture. Nastavimo provoditi nas
rad s integritetom i eti¢kim razmisljanjem, postavljajuci temelje za inovativho poslovno
o : = okruzenje koje koristi nasim klijentima, nasoj tvrtki i buduc¢im generacijama.
= >4 Philippe Delorme
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S najboljim pozdravima,




| opse

Svrha

Nas$ Kodeks ponasanja skup je vodedih nacela koja nam pomazu da donosimo
ispravne odluke u nasim svakodnevnim zadacima, gdje god se nalazili. Znamo da se
postenim i iskrenim poslovanjem te integritetom stvara zdrava radna okolina i gradi
povjerenje s nasim klijentima i poslovnim partnerima.

Kodeks ponasanja pomaze nam da se medusobno uskladimo postavljanjem
ocCekivanog odgovornog i eticnog ponasanja zaposlenika i tvrtki pod okriljem tvrtke
KONE.

Tvrtka KONE predana je potpunoj sukladnosti sa svim vazecim zakonima i
propisima. Ovaj Kodeks ponaSanja ne zamjenjuje lokalne zakone i propise niti ima
vecu vaznost od njih.

Tvrtka KONE osjetljiva je na kulturalne norme i prakse zemalja u kojima posluje.
Medutim, ako su te norme i prakse u sukobu s ovim Kodeksom ponasanja,
zaposlenici moraju postupati u s kladu s Kodeksom.

Opseg

Kodeks ponasanja se odnosi na sve direktore, sluzbenike, menadzere i zaposlenike
KONE-a globalno, kao i na ¢lanove uprave svih KONE tvrtki. Obuhvaca sve
podruznice i druge subjekte u kojima KONE ima upravljacku kontrolu.

Svatko od nas duzan je s razumijevanjem procitati Kodeks ponasanja i povezana
pravila i postupati u skladu s njima.

Krsenja Kodeksa ponasanja mogu rezultirati disciplinskim mjerama, ukljucujuci
otkaz.



Odgovornost
CiRje.s vam

Nekoliko je odgovornosti koje svi dijelimo:
\/ Postupanje s integritetom

\/ Progitajte Kodeks ponasanja s
razumijevanjem

\/ Izbjegavajte ponasanje koje moze dovesti
do nezakonitog ponasanja ili povrede
ugleda tvrtke KONE

\/ Ukazuijte na sporne stvari i postavljajte
pitanja kada vam se nesto ne ¢&ini ispravnim

Zaposlenici

Menadzeri

Organizacija KONE

Kad pojedinci preuzmu nacin razmisljanja
vode, nasa cijela organizacija napreduje.
Svi igramo vaznu ulogu u stvaranju zdrave
kulture na radnom mijestu i u integritetu
poslovanja.

Razgovarajte sa svojim
menadzZerom, Odjelom

za uskladenost, Pravnim
ili Odjelom za ljude i
komunikacije kako bi vam
pomogli odgovoriti na teza
pitanja.

Brinite o svojim suradnicima i poStujte ih. Upoznajte
pravila i ukazite na ono Sto vam se ne Cini ispravnim.

Budite primjer svom timu i poti€ite kulturu tvrtke
KONE. Zajedno sa svojim timom budite odgovorni za
postupanje u skladu s Kodeksom ponasanja. Igrajte
klju€nu ulogu pri odgovaranju na pitanja i rjeSavanju
ili eskalaciji predmeta na odgovarajuéi nacin.

Uskladenost je posao svih nas. Kontinuiranim
djelovanjem s integritetom, mozemo odrzati
povjerenje i postici odrzivi poslovni uspjeh s nasim
klijentima.
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KloIN|E
@ Pregled

Sto je sukob interesa?

Do sukoba interesa dolazi kad su nasi
osobni interesi u sukobu s nasim radnim
odgovornostima ili interesima tvrtke KONE.

Uvijek postupamo u najboljem interesu tvrtke KONE

i aktivno izbjegavamo sve sukobe interesa. Ne
dopustamo da nasi osobni interesi utjecu na bilo koju
poslovnu odluku koju donosimo u ime tvrtke KONE.

Pravovremeno prijavljujemo bilo kakve stvarne ili
potencijalne sukobe interesa naSem menadzeru,
Odjelu za ljude i komunikacije, Pravnom ili Odjelu za
uskladenost.



SUKOBI INTERESA

@ Sto trebate znati? e Znakovi upozorenja

Stitimo interese tvrtke KONE i svoju individualnu reputaciju identifikacijom stvarnih i Vazno je prepoznati potencijalni sukob kada ga uocite
potencijalnih sukoba interesa i njihovim upravljanjem. To nam pomaze da izbjegnemo situacije u i prijaviti ga
kojima se nase namijere i/ili lojalnost mogu dovesti u pitanje.

Primjeri situacija koje zahtijevaju otkrivanje uklju¢uju sljedece:

» Namjeravate traziti sekundarno zaposlenje izvan tvrtke KONE.

Znamo...
+ Namjeravate postati ¢lan odbora konkurencije, dobavljaca ili partnera
\/ Tijekom radnog vremena od nas se o&ekuje da \/ Nasi procesi, poput regrutiranja, razvoja tvrtke KONE.
sve svoje vrijeme posvetimo poslovanju tvrtke karijere, naknade i nabave, su pravedni i . . . . -
KONE. Potrebno je izbjegavati sve sekundarne, ravnopravni, $to znaci da naSe odluke nisu * Pruzat? uslugfa., lzvan SYOJe Lol za.pcv)slfalmk.? e ORI, Lenl e )
osobne aktivnosti koje mogu negativno utjecati pod utjecajem osobnih odnosa. arzelfoene (1 e Cern Selomlz e D LITEn i Srilis KOs

Imate, ili ste svjesni da ¢lan vase obitelji ima, znagajan interes (npr.
vlasnistvo) u konkurentu ili dobavlja¢u KONE-a.

na interese tvrtke KONE.

Imate Clana obitelji koji je zaposlen kod konkurenta, ili zaposlen kod
klijenta ili dobavljaca KONE-a s kojim imate poslovanje u svojoj ulozi u
KONE-u (npr. sudjelujete u odabiru kojeg dobavljaca koristiti).

Kao zaposlenik... Kao rukovoditelj...
« Koristite vlastitu poziciju u tvrtki KONE ili povjerljive informacije tvrtke

Donosim odluke u najboljem interesu Odgovoran sam osigurati da se potencijalni KONE u korist vlastitih privatnih interesa ili interesa prijatelja ili ¢lana
KONE-a. Moram prijaviti bilo koji potencijalni sukobi interesa provjere i da se poduzimaju obitelji.
ili stvarni sukob svom menadzeru, Odjelu za odgovarajuce radnje kako bi se rijesio bilo
ljude i komunikacije, Pravnom ili Odjelu za koji sukob, §to moze ukljuéivati pomoé + Imate osobni ili obiteljski odnos s kolegom na izravno ili neizravno
uskladenost. Odjela za ljude | komunikacije, Pravnog ili rukovodecem ili podredenom poloZzaju.

Odjela za uskladenost, prema potrebi. « Sudjelujete u odlukama o zaposlenju ¢lana obitelji ili prijatelja.

Clan obitelji ili obiteljski odnos odnosi se na roditelja, suprugu/supruznika,
partnera/partnericu, dijete, brata/sestru, rodaka/rodakinju, strica/ujaka ili
tetu/ujnu zaposlenika tvrtke KONE.

)
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Anti-bribery and corruption policy




KloIN|E
@ Pregled

Ne sudjelujemo u loSim i korumpiranim poslovnim
dogovorima s bilo kojom tre¢om stranom, ukljucujudi
klijente, zastupnike, distributere, dobavljace i
podizvodace.

Provodimo odgovarajuée dubinske analize i upoznajemo
sve trece strane s kojima poslujemo.

Ne dajemo niti prihvacamo mito ili provizije. Takoder

ne vr§imo poticajna placanja (neformalna placanja ili
pogodnosti dane javhom duznosniku, na primjer, za
dobivanje odobrenja ili olakSavanje poslovne transakcije).

Osiguravamo da su bilo koji darovi ili znak korporativne
gostoljubivosti koji tre¢oj strani ponudimo ili od nje
prihvatimo skromni, prikladni te u skladu sa zakonom i
pravilima nase tvrtke.

Kada suradujemo sa sluzbenicima za regulativu i javnim
sluzbenicima, slijedimo visoke standarde eti¢nosti i
postupamo u skladu s primjenjivim zakonima i uredbama.

Ne dajemo nikakve politi¢ke priloge i osiguravamo da su
sve donacije i sponzorstva prikladna i odobrena u skladu s
pravilima nase tvrtke.

Radimo u skladu sa svim primjenjivim zakonima i
propisima protiv pranja novca, financiranja terorista i
izbjegavanja placanja poreza.




KORUPCLA

@ Sto trebate znati? G Znakovi upozorenja

Uocili ste poslovnog partnera ili radite s poslovnim partnerom koji...

Stoi ito? Kako bi . id q . Kovi  Odbija raditi u skladu s kodeksom * Ne Zeli dijeliti informacije o svojoj tvrtki
0 je mito? ako |smo 03|gura.| ? se ’ arovi, zna OVI' ponasanja naseg dobavljaca ili ili vlasni¢kim strukturama.

Mito ie pladanie. d I il bil korporativne gostoljubivosti, sponzorstva i e

) 10 Je placanje, dar, usiuga i brlo donacije ne smatraju potencijalnim mitom, » Poku$avaju utjecati na vase poslovne
Sto drugo od vrijednosti koje se nudi, uvijek provjeravamo imaju li zakonitu « Za kojeg sumnjate da je moZda odluke, npr. obecéavajuéi neprimjerene
prihvaca ili trazi u zamjenu za nezakonitu poslovnu svrhu, jesu li prikladni i odobreni uklju¢en u nezakonite ili neeti¢ne darove ili pogodnosti vama ili KONE-u
prednost. Nuditi, traziti ili prihvatiti mito je u sladu s politikom i pravilima nage tvrtke. prakse. ili tvrdedi da imaju poseban utjecaj na

p p

strogo zabranjeno u KONE-u.

o Predlaze nezakonite ili neeti¢ne SIS Releil

poslovne dogovore tvrtki KONE.

Sumnjive poslovne aktivnosti, primjerice:

« Klijent je od tvrtke KONE zatrazio da « Klijent predlaze da tvrtki KONE plati
prihvati isplatu tre¢e strane s kojom u gotovini.
KONE nema nikakav ugovorni odnos il
se nalazi u drugoj zemlji.

Odbijamo bilo kakav zahtjev ili ponudu neprikladne isplate, darova ili usluga i odmah to

prijavljujemo pravnom odjelu ili odjelu za sukladnost.
o Tvrtka KONE placa usluge ili dobra prije

\/ Javni duznosnici, poput predstavnika \/ Ne bavimo se trgovinom utjecajem ili nego $to se izvedu ili isporuce.
vlade, ili zaposlenici javnih agencija neprimjerenim lobiranjem. » Upravitelj zgrade zahtijeva isplatu u . .
ili driiavnih F::vrtki o:jli'eiu s?roiirL e J z:m'enu Jzag o} odovarjfe tvrtFI)d KONE * Pod pritiskom ste suradnika,
» i e ) v/ KONE ne doprinosi sredstvima : = ) i dobavljaca ili klijenta da:
pravilima protiv korupcije, pa posebno . . e A . " .
. . A . ili resursima izravno ili neizravno « Javni sluzbenik zahtijeva nesluzbenu . a
pazimo na nase poslovanje s njima. v . . e o koristite odredenu trecu stranu
politickim kampanjama, strankama, isplatu kako bi nasSe jedinice ili dijelove
v/ Ne pla¢amo niti nudimo pogodnosti kandidatima, javnim duznosnicima ili isporucio s carine ili za ubrzavanje » zaobidete primjenjive postupke
javnim sluzbenicima kako bismo njihovim suradnicima. Ne koristimo dozvola ili viza. odabira i odobrenja
pokusali na njih utjecat. KONE-ove prostorije ili radne « Zaposlenik KONE-a vodi Klijenta na « zaposlite prijatelja ili &lana obitel
dogadaje za politicke aktivnosti ili . . Y
putovanje s placenim troskovima R " .
svrhe.  izvrSite donaciju odredenoj

kako bi posjetio KONE-ovu tvornicu,
s nekoliko dana posvecéenih samo
razgledavanju s ¢lanovima obitelji.

dobrotvornoj udruzi ili organizaciji

Dobavlja¢ima, zastupnicima, savjetnicima, ] z !’
distributerima i drugim posrednicima strogo je ko)
N—

zabranjeno davanje mita i druge koruptivne radnje u
nase ime.

[11 Resursi

Ocekujemo od tih trecih strana da drze sli¢nu razinu
eti¢nosti i sukladnosti kao tvrtka KONE i od njih
trazimo da potpisu odgovarajuci kodeks ponasanja
za dobavljaca/distributera tvrtke KONE ili zamjenski Instructions on Gifts & Corporate Hospitality
dokument.

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Compliance requirements for factory visits




| klo[le
Sukladnostu O Fregiec

[ ] [ ] : ) . : ‘ v
n tJ e a nJ u Promoviramo posteno i zdravo natjecanje u svemu sto
(‘ y

¢inimo. Predani smo sukladnosti sa svim primjenjivim
pravilima natjecanja u svim nasim poduhvatima.

Konkurenti krSe pravila natjecanja pri
koordinaciji svojeg ponasanja na trzistu (npr.
namjestanjem cijena ili dodjelom trzista).

Pravila natjecanja takoder se krse kada izuzetno
jaka tvrtka zlorabi svoju trziSnu snagu.

n



@ Sto trebate znati?

Vazno je da razumijete kako pravila
sukladnosti u natjecanju utjecu na
poslovanje tvrtke KONE kako biste
prepoznali nedozvoljene poslovne

prakse, osigurali da vase vlastito
ponasanje bude u skladu sa zakonima
natjecanja te da izbjegnete dogovore
kojima se krSi posteno natjecanje.

Nikada ne sudjelujemo u sporazumimaiili
kartelima koji su protivni natjecanju. Mi...

Y Ne sudjelujemo u namjestanju cijena, odnosno
ne dogovaramo cijene, popuste ili marze s
konkurentima.

Y Ne sudjelujemo u namjestanju ponuda, odnosno
u koordinaciji postupka licitacije kako bi se
unaprijed odlucilo o dobitnoj ponudi.

Y Ne sudjelujemo u dijeljenju trzista ili
sporazumima za raspodjelu klijenata ili teritorija
s konkurentima.

v/ Kontakte s konkurencijom morate svesti na
apsolutni minimum te osigurati da se bilo koje
odluke s konkurentima u trgovinskoj udruzi ili na
sliénim sastancima ne odnose na komercijalno
osjetljive teme.

Kr&enjem pravila sukladnosti u natjecanju moze
dodi do vrlo ozbiljnih posljedica za tvrtku KONE i
njene zaposlenike. Posljedice mogu ukljucivati velike
nov&ane kazne, gradanske zahtjeve za naknadu
Stete, kaznene sankcije za zaposlenike i ozbiljnu
povredu ugleda tvrtke KONE.

Y Ne sudjelujemo u sporazumima za
ograni¢avanje proizvodnje, ukljuéujudi kolic¢inu
ili kvalitetu odredenih proizvoda/usluga.

Y Ne namjeStamo bilo koje trzine uvjete s
konkurentima, ukljuéujuci jamstva ili druge
ugovorne uvjete u ugovorima klijenta.

Y Ne razmjenjujemo osjetljive trgovacke
informacije s konkurentima, ukljucujuci
informacije o klijentima, cijenama, popustima
ili istrazivanju i razvoju.

\/ Takoder morate slijediti posebna pravila tvrtke
KONE o nediskriminaciji za prodaju rezervnih
dijelova iz klju¢nih dijelova tvrtke KONE. Time
se osigurava da radimo u skladu s pravilima
primjenjivim na tvrtke s dominantnim polozajem
na trzistu.

SUKLADNOST U NATJECANJU

e Znakovi upozorenja

Uklju€eni ste u ili uoCavate rizicnu komunikaciju s konkurentima. Na
primjer:

« Cujete suradnika kako razgovara o cijenama ili drugim uvjetima prodaje s
konkurentom.

» Srecete starog suradnika iz tvrtke KONE, koji sada radi za konkurenta, i
pita vas o trenutacnim projektima i klijentima s kojima radite.

« Vidite poruku e-poste konkurenta koja se odnosi na “dogovorene
poslove” s tvrtkom KONE.

» Prisustvujete uobi¢ajenom sastanku na kojem su prisutni konkurenti i
shvatite da nema dnevnog reda za sastanak ni odvjetnika na sastanku.

» Konkurent predlaze da se KONE pridruzi shemi za koordinaciju ponuda u
postupku natjecanja kako bi se osiguralo da “svatko nesto osvoji”.

» Lokalna udruga ili odbor industrije dizala od vas trazi da potpiSete
sporazum o razini cijena.

Ako uocite znakove upozorenja ili drugo ponasanje
protivno natjecanju ili niste sigurni kako postupiti u
odredenim situacijama, obratite se pravhom odjelu.

[11 Resursi

MozZete saznati kako raditi u skladu s pravilima natjecanja pregledom
Competition Compliance Policy, koja definiraju i objasnjavaju zajednicke
standarde ponasanja u podrucju zakona o natjecanju.

MozZete pronaci dodatne smjernice o tome kako pravila o natjecanju
utjeCu na prodaju nasih rezervnih dijelova u Key Part Policy.



Trgovinska
uskladene

KloIN|E
@ Pregled

Globalna priroda naseg poslovanja u KONE-u znaci da
moramo postivati mnoge sankcije, kontrolu izvoza i
carinske zahtjeve.

Ti zahtjevi utje€u na kretanje proizvoda preko drzavnih
granica, koristenje softvera i tehnologije, razmjenu
znanja i nasu sposobnost poslovanja s razli¢itim
stranama.

Poslujemo u skladu sa svim primjenjivim
zakonima i uredbama o kontroli izvoza i carini.

Osiguravamo da tvrtka KONE ispunjava
zahtjeve trgovinske uskladenosti u svim svojim
djelatnostima.

KONE ne posluje na nacin koji bi prekrsio ili
zaobiSao medunarodne trgovinske sankcije.

13



TRGOVINSKA USKLADENOST

@ Sto trebate znati? e Znakovi upozorenja

Pazite na moguca krsenja kontrole izvoza i carine, na primjer:

Sankcije i kontrole izvoza Pravila carine

Postavljaju izravna i neizravna Postavljaju regulatorni okvir Potpisivanje ugovora s distributerom kada je krajnji korisnik nasih
ograni¢enja na nase poslovanje uvoza i izvoza za nase poslovanje proizvoda ili usluga podlozan sankcijama.

putem sankcioniranih strana, zemalja s proceduralnim zahtjevima i
ili regija pod embargom i strateskih dostupnim carinskim olaksicama.
dobara, softvera i tehnologije.

Ulazak u transakciju kada je krajnji korisnik nasih proizvoda ili usluga
podlozan sankcijama.

Svjesno organiziranje posiljke ili pla¢anja preko druge zemlje kako bi se
zaobisla pravila o sankcijama i kontroli izvoza.

Razmjena tehnologija ili znanja tijekom internetskih sastanaka koji su
mozda pod kontrolama izvoza.

KoriStenje ili pruzanje neto¢nih informacija o uvozu/izvozu, na primjer
tarifne klasifikacije ili zemlje porijekla na carinskim deklaracijama,
Uz sukladnost pratimo Razumijemo Osiguravamo oznakama proizvoda ili pakiranju.

trgovinske zakone i propise pri da takve transakcije mogu biti da se provodi odgovarajuc¢a

IzvrSavanje isporuke modifikacijom carinske dokumentacije kako bi se

planiranju ili vodenju bilo kojih materijalne, kao S$to je kretanje provjera i da su sve informacije izbjegla dozvola uvozafizvoza ili drugi zahtjevi.
poslovnih transakcija, uklju¢ujudi dobara, ili nematerijalne, vezane za transakciju to¢ne ) L } o ) Lo )
primjerice prekograni¢no primjerice prijenos podataka i potpune s odgovarajuéim » Pribavljanje nizih troskova ili carine na temelju neto¢nih informacija.
kretanje dobara, softvera ili tehnologije ili otkrivanje revizijskim tragom. « Deklariranje pogredne ili proizvoljne carinske vrijednosti kréenjem propisa
ili tehnoloske prijenose ili informacija elektronic¢kim o vrijednosti.
financijske transakcije. sredstvima ili omogucavanjem.

Kao zaposlenik... Kao rukovoditelj... .

U slucaju nesigurnosti trazim smjernice Osiguravam da se poslovne transakcije za

globalnog tima za trgovinsku uskladenost koje sam odgovoran izvr$avaju u skladu

i preuzimam odgovornost za osiguranje s primjenjivim zakonima i uredbama za

ispravnog provodenja transakcija. trgovinsku uskladenost.

[11 Resursi

Trade Compliance Policy
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KloIN|E
@ Pregled

KONE Zeli biti atraktivan poslovni partner i trazi
pouzdane i poStene odnose sa svojim tre¢im stranama
za obostranu korist. Odrzavamo visoke standarde
integriteta, transparentnosti i etiCkog ponasanja, i
ocCekujemo isto od nasih poslovnih partnera.

Dubinska analiza treci

KONE provodi provjeru nasih poslovnih partnera kako

bi:

* |zbjegao suradnju s tvrtkom ili pojedincem
koji je podlozan sankcijama ili drugim pravnim
ograni¢enjima, ili ¢ije bi radnje mogle znacajno
utjecati na nase poslovanje, reputaciju ili financijsku
stabilnost.

» lIzbjegao odgovornost za neovlastene radnje koje
trece strane poduzimaju u ime KONE-a.

+ Osigurao da KONE ispravno posluje u zemljama s
visokim rizikom.

» Ispunio poslovna oCekivanja i pravne zahtjeve.

o Zastitio interese nasih klijenata i financijskih
partnera.

« Osigurao kontinuitet poslovanja.

15



DUBINSKA ANALIZA TRECIH STRANA

e Znakovi upozorenja

...koje ukazuju da trec¢a strana mozda nije prikladan poslovni
partner za KONE:

@ Sto trebate znati?

Tko je trec¢a strana?

Treca strana je vanjski poslovni partner,

bilo pojedinac ili organizacija, s kojom KONE

suraduje i koji nije KONE tvrtka ili direktor,

sluzbenik ili zaposlenik KONE-a. Trece strane

uklju€uju na primjer klijente, dobavljace,

Sto je dubinska analiza treée strane?

Odnosi se na provjere podataka o trecoj strani
kako bi se procijenilo je li poslovni odnos u
skladu s vrijednostima, principima i obvezama
KONE-a.

distributere, agente, podugovaratelje, carinske

brokere i konzultante.

Kako KONE provodi provjeru treée strane?

\/ KONE provodi provjeru tamo gdje postoji

pravna obveza za to ili gdje smatramo da je to
inaCe potrebno, uzimajudi pristup temeljen na
riziku. Uvijek provodimo provjeru trecih strana
u jurisdikcijama koje smatramo visokorizi¢nim, N

kao i strateski vaznim poslovnim partnerima.

Kao zaposlenik...

e Brinem se da znam i
odrzavam to¢ne podatke
0 poslovnim partnerima s
kojima poslujem.

o Ako nisam siguran u trecu
stranu, postupam oprezno i
pitam svog menadzera.

/ KONE koristi online i offline javne zapise i alate
kako bi procijenio rizike trece strane, ukljucujuci
vlasnistvo, politi¢ku izlozenost, korporativne

Bilo da je to za sprjeCavanje prijevare, osiguranje
privatnosti podataka, postivanje sankcija,
odrzavanje ljudskih prava, izbjegavanje
povezanosti s nezakonitim aktivnostima, ili
osiguranje da poslujemo s financijski zdravim
treéim stranama, provjera sluzi kao temelj
odgovornog korporativhog gradanstva.

Kao menadzer...

Osiguravam da odabir poslovnog partnera i ukljucivanje
slijedi odgovarajuce procese provjere trece strane.

Podrzavam Odjel za uskladenost pri procjeni rizika trec¢e
strane i implementaciji mjera za ublazavanje rizika.

Organiziram odgovarajucu obuku za svoj tim.

Ovlasten sam zaustaviti poslovni odnos kada provjera
pokaZe negativne rezultate.

interese, financijski polozaj i druge crvene zastave.

Treca strana odbija otkriti svoju strukturu vlasnistva.

Treca strana nema uglednu povijest, kompetenciju ili potrebne
kvalifikacije, ili nije voljna pruziti ih KONE-u.

Naknada koju trazi trec¢a strana znacajno odstupa od industrijskih
standarda ili nije sukladna pruzenim uslugama.

Neproporcionalna naknada moze ukazivati na skrivene rizike ili neetic¢ke
prakse.

Postoji potencijalni sukob interesa koji bi angaziranje strane ucinilo
neprimjerenim.

Stranka ili njeni vlasnici/direktori su podloZzni financijskim sankcijama,
zamrzavanju imovine ili sliénim trgovinskim ograni¢enjima.

Cilj preuzimanja ima znacajne tekuce tuzbe, regulatorne istrage ili pravne
sporove.

PredloZeni korisnik donacije je predmet negativnih medijskih izvjesStaja
(npr. ukljuéenost u istragu o korupciji).

Provjera dobavlja¢a pokazuje da se dobavlja¢ suocava s bankrotom.

Provjera kreditne sposobnosti novog klijenta ne pokazuje snaznu
financijsku stabilnost.

[11 Resursi

KMTA screening and payment instructions
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KloIN|E
@ Pregled

U tvrtki KONE svaki je zaposlenik vazan

i cijenjen kao pojedinac. Prema svima se
ponasamo posteno i ravnopravno te poticemo
radnu okolinu medusobnog postovanja.

Za odrZavanje radne okoline u kojoj se ljudi osjecaju
sigurno i osnazeno predani smo provodenju politike
jednakih mogucénosti.

Zabranjujemo zlostavljanje i nasilje kako bi se svi
osjecali fizi¢ki i psiholoski sigurni te sposobni obaviti
SVOj posao najbolje §to mogu.

Kultura nase tvrtke cijeni i pozdravlja razli¢itosti i
ukljucivanje na radnom mjestu.
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DOBROBIT NA RADNOM MIJESTU

Q Znakovi upozorenja

Pazite na sljedece:

@ Sto trebate znati?

KONE ne tolerira nikakvu vrstu
diskriminacije, uznemiravanja ili

KONE je poslodavac
jednakih mogucnosti,
predan u osiguranju

» Agresivno ponas$anje i zastrasivanje.

7 7

» Verbalno zlostavljanje, primjerice koriStenje pogrdnih naziva, vikanje ili

zlostavljanja. Ovo ponasanje podriva

nase principe raznolikosti, pravicnosti i
uklju¢enosti, vrijednosti KONE-a, i Cesto
krsi zakon.

Sto je diskriminacija?
Nepravedno ili pristrano
postupanje prema osobi na temelju
bilo koje zasti¢ene karakteristike,
ukljuéujuci etnic¢ku pripadnost,
spol, religiju, nacionalnost,

dob, bracni status, klasu/kastu,
seksualnu orijentaciju, identitet
spola ili invaliditet.

Promoviramo

raznolikost, pravi¢nost i
uklju¢enost i osiguravamo da
svaki KONE-ov zaposlenik
bude pravedno tretiran od
strane menadzmenta i kolega.

karakteristike.

Sto je uznemiravanje?

Bilo koje uvredljivo ponaSanje,
nasilje, ponizavanje, prijetnje ili
drugo neprimjereno ponasanje
prema pojedincu ili grupi.
Neprimjereno ponasanje moze
ukljucivati izravne ili neizravne
komentare, pokazivanja ili geste
te fiziCku, seksualnu, verbalnu ili
elektroni¢ku radnju.

Osiguravamo

uvjete rada koji su posteni i jednaki
bez obzira na lokaciju nasih
zaposlenika.

jednakog postupanja svih
pojedinaca bez obzira na
bilo koje osobne atribute ili

Sto je zlostavljanje?

Vrsta uznemiravanja koja ukljucuje
ponavljano zlostavljacko ponasanje
koje bi razumna osoba smatrala
neprijateljskim ili uvredljivim.

Legitimna povratna informacija
0 uspjesnosti ne predstavlja
uznemiravanje ili zlostavljanje.

Osiguravamo

da su sve odluke vezane

za pojedinog zaposlenika,
ukljuéujudi regrutiranje, razvoj
karijere i naknadu, temeljene na
zaslugama, tj. sposobnostima,
kompetencijama, vjesStinama i
postignuéima.

vrijedanje.
Sirenje zlonamjernih glasina ili tradeva.
Uvredljive Sale ili neprimjerene opaske.

Neprimjereno zavodenje, primjerice, dodirivanje, geste ili sugestivni
komentari.

Izuzimanje osoba iz relevantnih sastanaka ili poruka e-poste kako bi se
sabotirao njihov rad.

Mikroagresije, $to znadi suptilni, neizravni i nenamjerni ¢ini diskriminacije.

Ako se susretnete s diskriminacijom, uznemiravanjem
ili zlostavljanjem, ili jednostavno ne znate Sto udiniti,
obratite se svom menadzeru, Odjelu za ljude i
komunikacije, Pravnom ili Odjelu za uskladenost.

[11 Resursi

Pogledajte
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
koji se odnosi na sve KONE-ove zaposlenike.

Global Recruitment Policy
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KloIN|E
@ Pregled

Cilj je tvrtke KONE da se svi nasi zaposlenici, partneri i
korisnici naSe opreme svakog dana sigurno vrate kuci.

Dizajniramo nase proizvode i procese za vodecu
zdravstvenu i sigurnosnu izvedbu u industriji.

Radimo na siguran nacin, brinemo se o drugima
i aktivno poti¢emo sigurne prakse.

20



@ Sto trebate znati?

U tvrtki KONE sigurnost je na$ najvazniji
prioritet te srz kulture nase tvrtke.
Smatramo da svaki zaposlenik i partner
tvrtke KONE ima pravo na sigurnu, zdravu
i kvalitetnu radnu okolinu.

Dizajniramo nasa rjesenja i usluge pazeci
na kontinuiranu sigurnost zaposlenika,
partnera i korisnika opreme.

Mi u tvrtki KONE...
\/ 0Odgovorni smo za osiguranje sigurnosti nasih
zaposlenika i drugih na koje na$ rad utjece.

\/ Nikada ne ugroZavajte zdravlje i sigurnost iz
poslovnih ili drugih razloga.

Uskladenost sa zakonima i propisima u
zajednicama u kojima djelujemo nasa je
pocetna toCka. Ponosni smo na pracenje
nasih metoda i sigurnosnih standarda, koji
su u mnogim slu¢ajevima strozi od zakonskih
zahtjeva.

\/ Uvijek procjenjujemo sigurnost
trenutac¢nog zadatka, zaustavljamo rad
ako nije siguran, trazimo podrsku ili
poduzimamo potrebne radnje za siguran
nastavak zadatka. Promptno prijavljujemo
incidente i nezeljene dogadaje.

Ako ste voda...

Odgovorni ste za pruzanje potrebnih sredstava
za siguran rad tima i promicanje njihove
dobrobiti.

ZDRAVLIE | SIGURNOST

e Znakovi upozorenja

Nijedan zadatak nije tako vazan ili hitan da bi se
ugrozilo zdravlje i sigurnost.

Uvijek mislite na sigurnost. Pazite na svoje suradnike i druge, posebno kad
uocite ove znakove upozorenja:

Radno okruzenje €ini se nesigurno:

» Postoji opasnost od pada s visine.

» Radno podrucje nije pravilno osigurano.

« Oprema ili teret mogu se pomaknuti tijekom zadatka.

« Oprema se ne iskljuCuje priizvodenju zadatka.

Osjecate se nesigurno ili zabrinuto:
» Niste sigurni imate li prave alate, osobnu zastitnu opremu, znanje i obuku.
 Niste sigurni u primjenjivu metodu i sigurnosne upute tvrtke KONE.

« Ne osjecate se spremno za rad.

Mislite da se pravila ne slijede pravilno:
« Cini se da predac u odnosu na definiranu metodu $tedi vrijeme ili napor.

» Pod pritiskom ste da izvedete zadatak za koji smatrate da krsi sigurnosna
pravila.

» UocCavate nesigurnu situaciju, ali je izvan vaseg djelokruga rada.

o Uvjeti se razlikuju od ocekivanih pri planiranju zadatka.

Oklijevate u prijavi incidenta.

m Resursi Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement

21



@ Pregled

Predani smo zastiti okolida i izvrSavanju
poslovanja na odgovoran i odrziv nacin kad je
rije€ o zastiti okolisa.

U tvrtki KONE Zelimo biti vodeci u odrzivosti, a zastita
okoli$a jedan je od klju¢nih podrucja naseg fokusa. Kao
potpisnik Globalnog sporazuma UN-a promoviramo
ciljeve odrzivog razvoja koji se odnose na nase
aktivnosti. Predani smo klimatskoj inicijativi pariSkog
protokola i postavili smo klimatske ciljeve temeljene

na znanosti kako bismo znac¢ajno smanijili nasu emisiju
stakleni¢kih plinova.

Imamo odgovornost da uzimamo u obzir utjecaj

na okoli$ u svemu Sto radimo. Pored nasih vlastitih
operacija, aktivno trazimo nacine rada s nasim
dobavljacima i klijentima kako bismo sprijecili ili smanjili
emisije staklenic¢kih plinova i druge Stetne utjecaje na
okolis.
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SUKLADNOST SA ZASTITOM OKOLISA

@ Sto trebate znati? 6 Znakovi upozorenja

Neuspjesno se...

We at KONE » Na adekvatan nacin rjeSavaju problemi sigurnosti okolia u dizajnu,
proizvodniji, instalaciji ili odrzavanju nasih proizvoda.

* Provodi nuzna evaluacija utjecaja na okoli$ u sklopu procesa razvoja za

/ Radimo u skladu s primjenjivim zakonima i v/ Slijedimo i razumijemo zahtjeve za zastitu
nove proizvode i usluge.

uredbama ili nadmasujemo njihove zahtjeve, okoliSa u nasim pojedina¢nim podrucjima
podrzavamo visoke standarde za zastitu odgovornosti te nacin njihova utjecaja « Izvrdava obaveza posjedovanja svih nuznih dozvola za zastitu okoliga ili

okolisa u svim nasim aktivnostima globalno na nase poslovanje. Ne zaobilazimo druge potrebne dokumentacije za nade operacije, primjerice za obradu i
te od dobavljaca i partnera zahtijevamo da bilo koje procese za zastitu okolisa niti zbrinjavanje otpadnih voda.

se pridrzavaju istih standarda. zanemarujemo takve zahtjeve.

Neprestano nastojimo razumjeti i smanjiti Poti¢emo nase dobavljaée da javno Uocavate sumnjivo ponasanje dobavljaca, primjerice:
negativan utjecaj na okolis nasih proizvoda, preuzmu obvezu i postave ambiciozne
usluga i nacina na koji vodimo posao, i klimatske ciljeve.

nastojimo razviti pozitivhe utjecaje poput

cirkularnosti. » Dobavljaci ne Zele deklarirati potpun sastav materijala svoje ponude ili su
nemarni u vezi sa zahtjevima za zastitu okolisa.

o Dobavljaci uklju€uju tvari u svoje proizvode koje nisu dopustene ili moraju
biti izbacene u skladu s dodatkom o zastiti okoliSa.

5 Uocavate...
Mozete...

+ Nedoumice u vezi sa zastitom okoliSa, na primjer povezane s kemijskom
sigurnoscu i upravljanjem otpadom, koji se zanemaruju kako bi se projekt
zavrsio na vrijeme ili unutar proracuna.

» Preuzeti odgovornost za obveze i ciljeve
navedene u izjavi o politici zastite okolisa
tvrtke KONE.

Odlaganje materijala na nepravilan nacin u nasim objektima ili na lokaciji

« Biti znatiZeljni i predlagati teme o zastiti Kiijenta.

okolisa postavljanjem pitanja o nacinu na koji
se zastita okolida uzela u obzir za odredeni C ) Dobavljac¢a koji radi na nacin kojim se krse zakoni i uredbe ili zahtjevi
projekt ili posao — unutar ili izvan tvrtke KONE. C_} tvrtke KONE.

« Prijaviti nedoumice koje se odnose na zastitu
okolisa svom voditelju ¢im toga postanete
svjesni.

« Dizajnirati i razviti rjeSenja tvrtke KONE u
skladu sa zahtjevima navedenima u dodatku o m Resursi
zastiti okolisa.

* Aktivno traZiti odrzivije prakse i rjesenja za Nasa obveza prema okoli$u navedena je u KONE-ovom Environmental
zastitu okoliSa od nasih partnera, dobavljaca i Policy Statement.
klijenata.

Okoli8ni zahtjevi za nase dobavljace i KONE-ovo osoblje su navedeni u
KONE-ovom Environmental Annex.
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"y @ Pregled

Predani smo postivanju i promicanju medunarodno
priznatih standarda za radna i ljudska prava, ukljuéujuci
ona navedena u:

o Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima

» Vodecim nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i
ljudskim pravima

e Temeljnim radnickim pravima prema definiciji
Medunarodne organizacije rada, ukljucujuci
Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima pri radu

e Smijernice OECD-a za multinacionalne kompanije

Kao posveceni potpisnik Globalnog pakta
Ujedinjenih naroda i njegovih deset principa,
posStujemo ljudska i radni¢ka prava diljem naseg
cjelokupnog lanca isporuke, ukljuujuci nase
vlastite operacije, dobavljace, distributere i
poslovne partnere.
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@ Sto trebate znati?

\/ Predani smo postivanju temeljnih ljudskih
prava pojedinaca u skladu s Univerzalnom
deklaracijom o ljudskim pravima.

v/ Ocekujemo da nasi dobavljadi i partneri
odrzavaju iste globalne standarde.

v/ Osiguravamo da je svaki zaposlenik
svjestan svojih prava.

Zabranjujemo bilo kakav oblik dje¢jeg rada.

Slijedimo standarde Medunarodne organizacije rada
u slu€aju djecCjeg rada. Na primjer, ne zapoSljavamo
radnike mlade od 15 godina ili mlade od lokalnog
zakonskog minimuma dobi obaveznog Skolovanja,
ovisno koja je dob najviSa. Gdje to dopustaju lokalni
zakoni, minimalna dob mozZze biti niza u slu¢aju lakog
rada. Minimalna dob za opasne poslove uvijek je 18
godina.

PosStujemo radnicka prava nasih zaposlenika te
isto o¢ekujemo od poslovnih partnera.

PosStujemo prava zaposlenika da osnivaju udruzenja
za zastupanje svojih interesa ili im se pridruze te da
kolektivno ili individualno pregovaraju.

v/ Identificiramo, procjenjujemo i prioritetno
tretiramo utjecaj na ljudska prava
kroz nase poslovanje te nastojimo
sprijeciti, ublaziti i ispraviti te utjecaje na
kontinuiran nacin.

Objasnjavamo i rieSavamo naSa istaknuta
prava u nasoj Politici o ljudskim pravima.

Tvrtka KONE postuje i cijeni slobodu svakog
zaposlenika u odabiru politickih stajalista.

Medutim, kako bismo osigurali da zaposlenika

ne uvrijedi izraZzavanje politickih misljenja drugog
zaposlenika, u prostorima i na dogadajima koji su
povezani s poslom tvrtke KONE ne dopustamo
politiCke aktivnosti i izrazavanje politi¢kih uvjerenja.

Zabranjujemo bilo kakav oblik modernog
ropstva.

To uklju€uje bilo koji oblik prisilnog rada, primjerice
duznicki, dugovima vezan ili zatvorski rad u kojem
zaposlenici slobodno ne odlucuju o sudjelovanju

u radu. Takoder zabranjujemo koristenje prijetnji,
nasilja, prijevara ili prisila kojima se zaposlenike
prisiljava na rad protiv njihove volje.

Ocekujemo od nasih dobavlja¢a i poslovnih partnera
da postuju iste standarde.

minerala iz podruc¢ja zahvacéenih sukobima. TeZimo tome da nasi

@ Tvrtka KONE posStuje sve primjenjive zakone o odgovornom dobavljanju

proizvodi ne doprinose uni$tenju okolisa ili krSenju ljudskih prava.

LJUDSKA PRAVA

e Znakovi upozorenja

Uocavate uznemirujuce radne uvjete ili sumnjivo ponasanje...

« Prijave zlouporabe, zlostavljanja ili seksualnog i/ili fizi€kog nasilja na
radnim mjestima.

o Zaposlenici su izloZeni nesigurnim ili nehigijenskim radnim uvjetima.
o Zaposlenik nema sluzbeni status zaposlenja niti naziv radnog mjesta.
o Strani zaposlenici primaju nize placde i rade u loSijim radnim uvjetima.
» Dobavlja¢ zadrZava identifikacijske dokumente svojih zaposlenika.

» Pla¢e podugovornih zaposlenika nisu isplacene na vrijeme.

» Dobavlja¢ se opire vanjskim revizijama ili istragama svojih praksi.

« Nedostatak transparentnosti u vezi s izvorom materijala ili proizvoda,
Sto otezava pracenje podrijetla i osiguranje etickih praksi.

[11 Resursi

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
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@ Pregled

Tvrtka KONE predana je zastiti osobnih podataka u
skladu s vazeéim zakonima. Svako koriStenje i obrada
osobnih podataka u tvrtki KONE moraju biti zakoniti,
posteni i transparentni prema osobama na koje se
odnose.

KONE-ova politika o zastiti osobnih podataka opisuje
kako se osobni podaci trebaju obradivati unutar
KONE-a. Osobni podaci moraju biti zasticeni od
neovlastene upotrebe i otkrivanja u skladu s KONE-
ovom politikom o kibernetic¢koj sigurnosti.
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@ Sto trebate znati?

Sto su osobni podaci?

Osobni su podaci bilo koje informacije
koje se odnose na pojedince koje se
moze identificirati, primjerice ime, slika,
informacije za kontakt i jedinstveni ID
uredaja ili sustava.

Podaci koji se prikupljaju, Sifriraju,
zamjenjuju laznim podacima ili na druge
nacine anonimiziraju na nepovratni nacin,
viSe se ne smatraju osobnim podacima.

\/ Prikupljamo osobne podatke, pristupamo im

i koristimo ih samo kada je to relevantno za
nas rad, za poslovne svrhe tvrtke KONE i/ili
ispunjavanje zakonskih ili ugovornih obaveza
tvrtke KONE.

Kada prikupljate osobne podatke za jednu
svrhu upotrebe, ne smijete ih koristiti ni za
koju nekompatibilnu svrhu u buducnosti.
Promjena svrhe upotrebe od nas zahtijeva da
obavijestimo relevantne osobe o novoj svrsi ili
da od njih trazimo pristanak.

S

O

Ako se u kombinaciji s drugim podacima
podatkovna stavka moze povezati s osobom,
onda se smatra osobnim podatkom, ¢ak i ako
sama stavka ne identificira osobu.

Osobni podaci moraju ostati
povjerljivi i zasti¢eni od neovlastene
upotrebe ili otkrivanja.

Nikada ne smijete uzimati izvatke
osobnih podataka iz tvrtke KONE

ili kopirati osobne podatke iz tvrtke
KONE u bilo koju osobnu IT aplikaciju ili
uredaj za pohranu. Bilo kakvo otkrivanje
osobnih podataka iz tvrtke KONE izvan
tvrtke KONE strogo je zabranjeno,
osim ako postoje dovoljne zakonske,
organizacijske i tehni¢ke zastite kako
bi se osigurala obrada i zastita osobnih
podataka na nacdin jednak onom koji
pruza tvrtka KONE.

ZASTITA PRIVATNOSTI

e Znakovi upozorenja

Uocavate zlouporabu osobnih podataka, primjerice:

» Upotrebu osobnih podataka tvrtke KONE u svrhe koje se ne odnose na
rad tvrtke KONE.

» Prodaju ili drugu vrstu otkrivanja osobnih podataka izvan tvrtke KONE
bez odgovarajucih ugovornih dogovora.

« Upotrebu osobnih podataka za svrhu, primjerice marketing,
nekompatibilnu sa svrhom za koju su podaci izvorno prikupljeni,
primjerice zaposlenje.

Dijeljenje ili pohranjivanje informacija na rizi€an nacin,
primjerice:

» Dijeljenje osobnih podataka unutar tvrtke KONE s ljudima koji ne trebaju
vidjeti osobne podatke kako bi izvrsili svoj posao ili zadatak u tvrtki
KONE.

« Pohranjivanje ili dijeljenje osobnih podataka izvan odobrenih IT sustava
tvrtke KONE.

« Dijeljenje osjetljivih podataka, primjerice zdravstvenih informacija putem

nezasticene e-poste.

[11 Resursi
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@ Sto trebate znati?

N
[CJ SprecCavamo prijevaru i kradu na sljedece nacine:

o Osiguravamo materijalna sredstva
(npr. rezervne dijelove u skladistima) i
nematerijalna sredstva (npr. podatke u
telefonima ili na prijenosnim rac¢unalima).

Slijedimo politike i pravila tvrtke za upotrebu
svih sredstava, uklju¢ujucéi materijale, alate,
inventar i zbrinjavanje otpada.

Sredstva tvrtke KONE ne koristimo u vlastite
svrhe.

Ne uzimamo sa sobom nikakve povjerljive
informacije tvrtke KONE nakon otkaza
zaposlenja u tvrtki KONE.

Tocno fakturiramo, na temelju stvarnog
poslovhog dogadaja, pravovremeno te u
skladu s ugovornim odredbama.

Slijedimo standarde rac¢unovodstva tvrtke
KONE i osiguravamo da se prihodi ne
precjenjuju ili prerano priznaju.

Napla¢ujemo dugovanja na datum dospijeca
i nemamo dodatne sporazume.

« Evidentiramo i dodjeljujemo troSkove to¢no

na temelju stvarnog poslovnog dogadaja.

» Osiguravamo da su fakture koje primimo

to¢ne i odobravamo ih u skladu s politikom
delegiranja ovlasti i politikom odobrenja
faktura.

Nadoknadujemo troSkove i izdatke
poslovnog putovanja u skladu s Politikom
putovanja te ne uklju¢ujemo nikakve osobne
trosSkove.

PRIJEVARA | KRADA

G Znakovi upozorenja

UocCavate da se zanemaruju procesi i politike. Na primjer:
» Posao se izvrSava bez ugovora i/ili pravilnog odobrenja.

 Prihod se priznaje prerano ili je pretjeran.

Procesi odobrenja ne slijede se pravilno.

Alati i vozila tvrtke KONE koriste se u privatne svrhe.

Ne slijede se politike i procesi zbrinjavanja inventara i materijala.

o Od vas se trazi da evidentirate transakciju, napravite narudzbu ili isplatu
na nacin kojim se zaobilaze financijske kontrole i odobrenja.

Prihod ili troSkovi nepravilno su dodijeljeni kako bi se dosegli ciljevi.

TroSkovi se podnose za osobne stvari/troSkove.
U evidenciji postoje nepravilnosti ili nedostaju informacije. Na
primjer:

* Nema dokaza o ra¢unovodstvenim unosima ili bilancama drugih
sredstava.

* Ne mogu se objasniti kapitalni izdaci, sredstva ili obveze na nasim
racunima.

« Dobivate fakturu podizvodaca koja spominje usluge koje nam (joS) nisu
pruzene.

« Javni podaci o rezultatima testa ne odgovaraju internim podacima.

[11 Resursi
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U tvrtki KONE posveceni smo kibersigurnosti.
Vasa je odgovornost da postupate na
odgovarajuci nacin pri koristenju, razvoju

ili odrzavaniju vrijednih informacija, alata i
digitalnih sredstava.

Nasa je politika osigurati da se informacije potrebne
za efikasno provodenje poslovanja tvrtke KONE
primjereno zastite.

Razvijamo sustave i proizvode u skladu s postavljenim
nacelima sigurnosti, uklju€ujuci sigurnosno

testiranje prije isporuke i nadzor prijetnji i ranjivosti
kibersigurnosti.

Vise informacija mozete pronaci u KONE-ovoj politici o
kibernetickoj sigurnosti i standardima za kibernetic¢ku
sigurnost zaposlenika.
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@ Sto trebate znati?

Sredstva nase tvrtke ukljucuju sve
uredaje koje izda tvrtka, primjerice
racunala, tablete, telefone, e-postu i
softverske aplikacije.

Sve informacije, tehnologija i alati koje
dobijete u tvrtki KONE ostaju u vlasnistvu
tvrtke KONE.

Ako ste odgovorni za proizvod, softver ili IT
razvoj:

Slijedite smjernice tvrtke KONE za siguran razvoj.
Osigurajte da se odgovarajuce kontrole sigurnosti
implementiraju kroz cijeli razvojni ciklus, pocevsi
od ranih faza razvojnog projekta.

Odgovorni ste za pravilno i zakonito kori$tenje

i upravljanje alatima i tehnologijom u skladu s
KONE-ovim politikama i uputama. Obavezni ste
provesti obuku o kiberneti¢koj sigurnosti koja vam je
dodijeljena.

Gdje je to dopusteno zakonom, tvrtka KONE
pridrzava pravo nadzora i pregleda zaposlenikova
koristenja alata i tehnologije tvrtke, ukljucujudi
komunikacije.

Ako radite s dobavlja¢ima:

Pratite KONE-ove smjernice za kiberneti¢ku
sigurnost lanca opskrbe. Osigurajte da se provodi
adekvatna procjena rizika sigurnosti i da se
odgovarajuce sigurnosne kontrole dodjeljuju prema
potrebi. Takoder osigurajte da dobavljaci znaju i
razumiju nase sigurnosne zahtjeve.

Postupajte sa svim informacijama s odgovaraju¢om paznjom kako biste sprijecili neovlasteno

otkrivanje:

\/ Koristite jake lozinke i zastitite svoje lozinke
tako da ih zadrzite za sebe.

\/ Osigurajte da su resursi informacija zastiéeni
od slu€ajnog brisanja, zlonamjernog sadrzaja i
neovlastenog koristenja ili modifikacije.

\/ Koristite samo sustave i alate koje je odobrila
tvrtke KONE za pohranu, prijenos i rezervne
kopije informacija tvrtke KONE.

\/ Koristite samo radne radune i e-postu za
izvrSavanje posla tvrtke KONE.

\/ Zaobilazenje ili ograni¢avanje u¢inkovitosti
sigurnosnih kontrola je zabranjeno. To uklju€uje
aktivnosti poput skeniranja porta, izvodenja
bilo kakvog nadzora mrezZe i koristenja
neprimjerenih skripti i naredbi u KONE-ovoj
mrezi.

e Znakovi upozorenja

Drzite svoj KONE rac¢un
sigurnim. Ne:

Dijelite svoj KONE racun ili lozinke
s bilo kime drugim ili ih koristite
bilo gdje drugdije.

Pokus$avati pristupiti bilo kojem
drugom korisnic¢kom racunu

ili zaobici kontrole sigurnosti
sustava.

Koristiti adresu e-poste tvrtke
KONE u privatne svrhe.

Priklju¢ivati neovlastene ili
nepoznate uredaje, primjerice
USB pogone ili internetske rutere
na internu mrezu ili uredaje tvrtke
KONE.

Ne koristite svoje radne alate za
slanje, pohranjivanje ili pristupanje
ilegalnom, uznemirujuéem,
uvredljivom, nepristojnom ili
drugom neprimjerenom sadrzaju.

KIBERSIGURNOST

Stitite informacije tvrtke
KONE. Ne:

L]

Ne dijelite ili pohranjujte KONE
informacije izvan KONE-ovih
sustava, na primjer koristeci
osobne drustvene medije ili
usluge pohrane.

Otkrivati ili objavljivati poslovne
tajne ili povjerljive, vlasnicke ili na
drugi nacin osjetljive informacije
tvrtke KONE.

Uzimati sa sobom ili koristiti
povjerljive informacije o tvrtki
KONE ako napustite tvrtku KONE.

Prosljedivati poslovnu e-postu
izvan tvrtke KONE, na primjer na
SVoju osobnu e-postu.

Prijava nedoumica u vezi s kibersigurnoséu:

Ako ste otvorili sumnjivu e-mail poveznicu ili privitak ili vidite nesto
¢udno u svom Outlooku ili racunalu, posaljite e-mail na daljnje
istrazivanje klikom na gumb za prijavu e-maila u Outlooku ili odmah

kontaktirajte Ask IT telefonom.

Odmah prijavite svaku sumnju na krSenje podataka ili hakiranje KONE
proizvoda ili rjeSenja KONE-ovom timu za kiberneti¢ku sigurnost na

security@kone.com.

Cybersecurity Policy

[11 Resursi
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INTELEKTUALNO VLASNISTVO | POVJERLJIVOST

@ Sto trebate znati? Q Znakovi upozorenja

Morate dijeliti povjerljive i vilasni¢ke informacije tvrtke KONE ili
druga sredstva s tre¢im stranama:

Prava intelektualnog vlasnistva ukljucuju: Ostala nematerijalna sredstva kojima pazljivo

moramo upravljati i tititi ih ukljuCuju povjerljive o Morate imati odgovarajuce zastite, primjerice sporazum o neotkrivanju
informacije o klijentima, cijenama, istrazivanju i ili odredbe kojima se ograni¢ava koriStenje i daljnje razotkrivanje
razvoju te strategiji. informacija/sredstava tvrtke KONE.

Patente, poslovne tajne, zastitne znakove,
autorska prava i robnu marku tvrtke KONE.

» Morate razumjeti koja sredstva tvrtke KONE smijete ili ne smijete dijeliti.
Trazite savjet ako niste sigurni.

« Nemojte otkrivati osjetljive podatke, primjerice tvorni¢ke nacrte ili nacrte
odjela istrazivanja i razvoja bez odgovaraju¢eg odobrenja.
Koristimo najbolje prakse u zastiti, upravljanju i otkrivanju intelektualnog vlasnistva i

s L. o Ako treca strana trazi koriStenje imena i logotipa tvrtke KONE kao
nematerijalnih sredstava tvrtke KONE. Na primjer:

referencu, provjerite referentni vodi¢ za partnere kako biste odludili treba
v/ Ne otkrivamo povijerljive informacije tvrtke \/ KONE-ov brend i zastitni znakovi su kljuéni za li dati dopustenje i kako biste osigurali postupanje na odgovarajuéi nacin.
KONE, osim ako imamo ovlastenje za to. KONE-ovo poslovanje, i uvijek ih treba koristiti
u skladu s KONE-ovom politikom o zastitnim
znakovima, trgovackim imenima, domenama,
politikom brenda i smjernicama za brend.

\/ Kada se informacije dijele s tre¢om stranom,
moramo razumjeti Sto se dijeli i u koju svrhu te
osiguravamo odgovarajucu ugovornu zastitu i
ogranic¢enja koristenja. \/ Interne dokumente klasificiramo kao javne,

interne, povjerljive ili tajne u skladu s politikom
o upravljanju podacima i na odgovarajuci nacin
kontroliramo pristup tim dokumentima.

Zelite dijeliti vlasni¢ke informacije treée strane unutar tvrtke
KONE ili s tre¢im stranama:

» Osigurajte da tvrtka KONE smije otkrivati informacije prema nasem
sporazumu s vlasnikom informacija.

U ugovornoj ste suradnji s dobavlja¢ima tvrtke KONE:

o Tvrtka KONE mora imati dovoljnu razinu vlasnistva ili licencna prava za
bilo koji softver ili izvorni kod primljen od dobavljaca.

» Dopustite dobavlja¢ima da se referiraju na svoj rad s tvrtkom KONE samo
u skladu s referentnim vodi¢em za partnere tvrtke KONE.
v/ Postujemo prava intelektualnog vlasnistva i
informacije drugih koje nisu javne. Na primjer,

ne prenosimo niti preuzimamo materijale kojima
se kre autorska prava.

/' Predani smo Kkori$tenju, upravljanju i otkrivanju
informacija trece strane u skladu s vazedéim

zakonima, kao i ugovornim obvezama tvrtke
KONE.

[11 Resursi
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@ Sto trebate znati?

Pazimo da se informacije otkrivaju na

pravilan nacin te da privatnost ostane
prioritet.

Pravila ponaSanja na drustvenim
medijima

v Ne objavljujemo povjerljive, osobne, viasnicke ili
komercijalno osjetljive informacije na internetu,
bilo da pripadaju tvrtki KONE ili tre¢oj strani
koja ih je podijelila s tvrtkom KONE.

v/ Ako javno promi¢emo proizvode i usluge
tvrtke KONE, uklju¢ujuci na drustvenim
medijima, pazimo da jasno komuniciramo svoju
pripadnost tvrtki KONE.

v/ Ako se identificiramo kao zaposlenici tvrtke
KONE na web-mjestu drustvenih medija,
ponasamo se s postovanjem i radimo u skladu s
KONE Social Media Policy.

Govorimo u ime tvrtke KONE ili dajemo javne izjave
samo kada smo za to ovlasteni.

Ne prikazujemo nase vlastite politiCke aktivnosti ili
misljenja kao misljenja tvrtke KONE.

Iskreni smo u svim nasim komunikacijama izvan
tvrtke, ukljuujuéi nase marketinske materijale, i
nikada ne pokusavamo zavarati ili na druge nacine
davati lazne tvrdnje o nasim proizvodima, uslugama,
poslovanju ili financijskim izgledima.

Informacije o tvrtki otkrivamo u potpunosti i
pravovremeno u skladu sa zakonskim zahtjevima
primjenjivim na tvrtku KONE kao javno trgovacko
drustvo.

Pogledajte Disclosure Guidelines za viSe informacija.

w.

VANJSKA KOMUNIKACIJA

Q Znakovi upozorenja

Upoznaijte pravila i budite oprezni u sljedeéim situacijama:

» Od vas se trazi da otkrijete povijerljive, vlasnicke ili komercijalno osjetljive
informacije.

o Analiti¢ar ili ¢lan medija kontaktira vas i trazi vasu izjavu ili misljenje o bilo
kojoj stvari koja se odnosi na tvrtku.

« Sastavljate promotivni ili marketinski materijal.
« Doslo je do krize u tvrtki KONE i imenovani ste kao glasnogovornik.

» Pozvani ste da odrzite govor na konferenciji ili na javnhom dogadaju za
podrucje u kojem ste strucnjak.

» Dajete izjave medijima o proizvodima ili uslugama tvrtke KONE.

[11 Resursi
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Kao javno trgovacko drustvo, KONE mora raditi u
skladu s vazecim zakonima i propisima burze koji se
odnose na zloupotrebu povlastenih informacija. Tijekom
rada mozemo saznati povjerljive informacije o tvrtki
KONE koje, ako se otkriju, mogu utjecati na vrijednost
financijskih instrumenata tvrtke KONE, primjerice
dionica.

Ne smijete koristiti povjerljive informacije pri trgovanju
financijskim instrumentima kako biste ostvarili
ekonomsku dobit za sebe ili drugu osobu. Nadalje,
povjerljive informacije ne smiju se otkriti drugoj osobi,
osim ako je ta osoba ovlasteni primatelj.

Svaka radnja u kr§enju obaveza moze imati ozbiljne
posljedice za vas, uklju¢ujuc¢i novéane kazne,
administrativne sankcije i kazne, kao i sankcije prema
kaznenom zakonu.

Povijerljive informacije, za koje se javno otkrije
da mogu utjecati na vrijednost financijskih
instrumenata tvrtke KONE ili drugih tvrtki,
moraju se ¢uvati kao tajna do objavljivanja ili
omogucavanja javne dostupnosti na drugi nacin.
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ZLOUPOTREBA POVLASTENIH INFORMACIJA

@ Sto trebate znati? e Znakovi upozorenja

PogresSkom ste otkrili povlastene informacije:

Sto su povlastene informacije? Pored tvrtke KONE povlastene informacije

e Zabranjeno vam je dijeliti informacije tvrtke KONE, ili drugih tvrtki
Povlastene informacije odnose se na bilo koje nisu javne, s drugim ljudima, primjerice s poslovnim partnerima,
koje precizne informacije koje se odnose na ¢lanovima obitelji ili prijateljima koji potom te informacije mogu iskoristiti
tvrtku ili njezine dionice ili druge financijske za trgovanje vrijednosnicama. To se pravilo primjenjuje bez obzira na to
instrumente, koje nisu objavljene ili na drugi jeste li povlastene informacije saznali namjerno ili pogreskom.

takoder se mogu odnositi na drugu tvrtku ili
njene relevantne financijske instrumente.

nacin javno dostupne, te ¢e, ako postanu
javne, vjerojatno imati znacajan ucinak na . . .
cijenu relevantnih financijskih instrumenata. Netko vas trazi poslovni savjet:

e Zabranjeno vam je preporuciti ili davati savjete poslovnim partnerima,
¢lanovima obitelji ili prijateljima za kupnju ili prodaju financijskih
instrumenata tvrtke KONE ili drugih financijskih instrumenata na temelju
informacija koje nisu javne.

Ako imate X Upotreba povlastenih X Preporugivanje ili savjetovanje
povlaétene |nf9rmaC|Ja, gravno"|l.|. } da se druga osoba uvkljuc?l
inf .. neizravno, pri kupnji ili prodaji u zloupotrebu povlastenih
In orma_cue, . financijskih instrumenata informacija.
zabranjeno vam je: u lastitu korist ili u korist 52 Ot pevESE @
drugevosqbg (zloupo"c'reba informacija, osim ako ste za to ! O
povlastenih informacija). ovlasteni.
\/
Ako nisam siguran jesu li odredene informacije
povlastene informacije ili smijem li otkriti takve
informacije, trazim smjernice pravnog odjela ili
odjela za odnose s investitorima. D_] Resursi

ViSe smjernica dostupno je u KONE Insider Policy
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Kako prijaviti nedoumicu u vezi sukladnosti

,9\ Izravni kontakt:

Menadzer, Lokalni menadzment, Ljudi & Komunikacije, ili
Pravni Odjel

2 E-mail izravno na Compliance:

Globalno: compliance@kone.com

Kina: gcn.compliance@kone.com

Amerike: AmericasCompliance@kone.com

D’) Linija za provjeru uskladenosti:

Stranica Intraneta za etiku i uskladenost/Prijavi brige,
ili kone.com.

glasite sé i

(] o [}
N . . .
‘ bJ a V I te SVOJ e 0 Kompromitiranje osobnih podataka:
security@kone.com

ned '
Znamo da moze biti neugodno i stresno oglasiti se i objaviti svoje nedoumice,
stoga izvjestaje tretiramo s potpunom povijerljivodéu. Zelimo da imate osjeéaj
sigurnosti, podrske i znacaja ¢ak i kada niste sigurni je li se dogodilo nesto
loSe. Mozete biti sigurni u to da ¢emo postupiti poSteno i promptno na temelju
informacija koje prikupimo. )

= ; . W 4 [ Resursi
Tvrtka KONE ne tolerira nikakav oblik osvete protiv pojedinaca koji
dobronamjerno prijave kr$enje kodeksa ponasanja. KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Eticho donosenje odluka

Kada se suodite s situacijom u kojoj niste sigurni kako
djelovati, sjetite se nasih 5 pitanja za vodenje.

Ova ¢e vam pitanja pomoci donijeti odluke na eti¢ki nacin,
imajuéi na umu postenje, integritet i pravi¢nost.

S PITANJA ZA SMIERNICE

Ako je odgovor Da na svako pitanje, prijedite na sljededi korak!

Cini livam se
ovo u redu?

. Je li u skladu Bi li se vas
Jeliu skladu o
L s Kodeksom rukovoditelj
sa zakonima i L ..
. . ponasanja, slozio?
propisima? o
pravilima i

vrijednostima
tvrtke KONE?

Bi li vam bilo
ugodno Citati o
svojem postupku
u lokalnim
vijestimaili na
drustvenim
mrezama?

Ako odgovorite Ne na bilo koje pitanje, ZAUSTAVITE SE i JAVITE SE
pravnom odjelu ili odjelu za sukladnost (compliance@kone.com)

Odluka koju ste
donijeli eti¢na je
i odgovorna.
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