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Zprava'od naseho

prezide
genera
reditele

Nnta a
niho

Véazeni kolegové,

Integrita a etické chovani byly zakladnimi kameny Uspéchu spole¢nosti KONE po cela
Iéta. Tvori zaklad toho, jak spolupracujeme s nasimi zakazniky, obchodnimi partnery a
kolegy po celém svété. Tyto principy jsou nedilnou soucasti nasi firemni kultury.

Eticky kodex spole€nosti KONE popisuje odpovédné a etické chovani, které se o¢ekava
od zaméstnancl a spole¢nosti KONE. Musime uplatiiovat nejvy$si etické normy ve
véem, co déldme. Tim, Ze tento kodex pIné pfijmeme, vytvaiime prostfedi divéry,
respektu a odpovédnosti. Takto inspirujeme ty kolem nas, udrzujeme konkurenéni
vyhodu a plnime nasi strategii jako lidr v oblasti udrzitelnosti.

Eticky kodex spole¢nosti KONE popisuje odpoveédné a etické chovani, které se o¢ekava
od zaméstnancl a spole¢nosti KONE. Musime uplatfiovat nejvy$si etické normy ve
v8em, co délame. Tim, Ze tento kodex pIné pfijmeme, vytvafime prostiedi divéry,
respektu a odpovédnosti. Takto inspirujeme ty kolem nas, udrzujeme konkurenéni
vyhodu a plnime nasi strategii jako lidr v oblasti udrzitelnosti.

Nas zavazek k dodrZovani kodexu je nepopiratelny. Pokud vidite, Ze se nékdo chova

v rozporu s pravidly, vyjadiete své obavy a postavte se za to, co je spravné. Mluvit je
velmi dilezité. Budte si jisti, ze s vasim hladenim bude zachazeno divérné. Chci, abyste
vSichni védéli, Ze osobné velmi silné vnimam etické podnikani. V KONE bereme vSechna
poruseni Etického kodexu velmi vazné a poruseni Kodexu bude mit disledky.

Délat spravnou véc je dobré pro podnikani. Kazdy z nas hraje kli¢ovou roli pfi udrzovani
nasich hodnot a péstovani nasi silné firemni kultury. Pokracujme v nasi praci s integritou
a etickym myslenim, polozme zaklady pro inovativni podnikatelské prostredi, které
pfinasi vyhody nagim zadkaznikm, nasi spole¢nosti a budoucim generacim.

S pozdravem,

Philippe Delorme

Prezident a generalni feditel



Ugel

N3 eticky kodex ma slouzit jako sbirka zakladnich principUl, které nam pomanhaji
pfijimat spravna rozhodnuti pfi kazdodenni ¢innosti, at uz se nachazime kdekoli.
Vime, Zze kdyz budeme pfi podnikatelské ¢innosti postupovat férové a poctivé,
budeme vytvaret zdravé pracovni prostiedi a budeme ziskavat divéru zakaznik( i
obchodnich partnerd.

Eticky kodex, ktery zaméstnanctm i spole¢nostem KONE definuje oc¢ekavané
chovani, jez je zodpovédné a etické, nam pomaha sjednocovat nase standardy
chovani.

Spole¢nost KONE se zavazuje plné dodrzovat vSechny platné zdkony a predpisy.
Smyslem tohoto etického kodexu neni byt nahradou za mistni zakony a pfedpisy ani
nema mit pred jejich ustanovenimi prednost.

Spoleénost KONE je citliva na kulturni normy a praktiky zemi, kde plsobi. Pokud
jsou vSak takové normy a praktiky v rozporu s timto etickym kodexem, musi
zaméstnanci dodrzovat kodex.

PUsobnost

Eticky kodex se vztahuje na vSechny feditele, Uredniky, manazery a zaméstnance
spolecnosti KONE na celém svété, stejné jako na ¢leny predstavenstva vSech
spole¢nosti KONE. Zahrnuje vSechny dcefiné spolecnosti, pobocky a dalsi subjekty,
které KONE fidi.

Je povinnosti nas vSech si eticky kodex a souvisejici smérnice prostudovat,
pochopit je a dodrzovat.

Poruseni etického kodexu mize vyustit v disciplinarni postih, v krajnim pfipadé az
ukonceni pracovniho poméru.
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Nékteré povinnosti mame vsichni
spolec¢né:

\/ Jednejte gestné.

\/ Prostuduijte si eticky kodex a porozuméjte
mu.

V' Vyhybejte se chovani, které by mohlo vést
k nezakonnému chovani nebo které by
mohlo poskodit dobré jméno spole¢nosti
KONE.

\/ Upozoriujte na podezfeni, pokud se vam
zd3, Ze néco neni v poradku, ptejte se,
kdyz je tfeba.

Zaméstnanci

Manazefi

Organizace KONE

Kdyz do svého uvazovani vSichni zapojime
vidcovsky princip, bude to prospésné pro celou
organizaci. PFi zajiStovani zdravé kultury na
pracovisti a provadéni podnikatelské ¢innosti na
zékladé poctivosti hrajeme my v$ichni ddleZitou
ulohu.

Miuvte se svym manaZerem,
oddélenim Compliance, pravnim
oddélenim nebo oddélenim People
& Communications aby vam

vvvvvv

otazky.

Chovejte se ke svym koleglm ohleduplné a s
respektem. Je tfeba, abyste znali pravidla a abyste
se ozvali, pokud se vdm néco nezda.

Budte pfikladem pro svij tym a podporujte kulturu
spole¢nosti KONE. Vy i ¢lenové vaseho tymu
odpovidate za to, Ze jednate v souladu s timto
etickym kodexem. Musite hrat zasadni Ulohu pfi
zodpovidani otazek a radném reseni ¢i eskalovani
zalezitosti, které vyvstanou.

Dodrzovani pravidel je zalezitosti kazdého z nas.
Kontinudinim jednanim s integritou mizeme udrzet
ddvéru a dosahnout udrzitelného obchodniho
uspéchu s nasimi zakazniky.
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Co je stiet zajm0?

Ke stietu zajmd dochazi, kdyz jsou nade osobni
zajmy v rozporu s nasimi pracovnimi povinnostmi
nebo zajmy spole¢nosti KONE.

Vzdy jedname s ohledem na nejlepsi zajmy spolecnosti
KONE a aktivné se vyhybame véem stfetlim zajmd.
Nenechavame nase osobni zajmy ovliviiovat obchodni
rozhodnuti, jez ¢inime jménem spole¢nosti KONE.

Jakékoliv skute¢né nebo potencidlni stfety zajmi véas
oznamujeme nasemu manazerovi, oddéleni People &
Communications, pravnimu oddéleni nebo oddéleni
Compliance.

\!




@ Co je tfeba, abyste védéli?

Chranime zajmy spole¢nosti KONE i nasi individualni dobrou povést tim, ze identifikujeme a

fidime skuteéné i potencidlni stiety zajm{. To ndm pomahda vyhnout se situacim, kdy by nékdo
mohl zpochybnovat naSe zaméry a/nebo loajalitu.

Vime, Ze...

\/ 0c&ekava se od nas, Ze b&hem pracovni doby

budeme praci pro spole¢nost KONE vénovat
piné usili. Vyhybame se jakymkoli druhotnym
osobnim aktivitam, které by mohly mit negativni
vliv na zadjmy spole¢nosti KONE.

Jako zaméstnanec...

Rozhoduju v nejlepsim zajmu spolecnosti
KONE. Musim nahlasit jakykoliv potencialni
nebo skute¢ny konflikt svému manazerovi,
oddéleni People & Communications,
pravnimu oddéleni nebo oddéleni
Compliance.

\/ Nase procesy, jako je nébor, kariérni rozvoj,

odménovani a nakup, jsou spravedlivé a
rovnocenné, coz znamena, ze nase rozhodnuti
neovliviiuji osobni vztahy.

Jako manazer...

Jsem zodpovédny za zajisténi, ze
potencialni stfety zajmu jsou kontrolovany
a je prijato vhodné opatieni k vyreseni
jakéhokoli konfliktu, coZz mize zahrnovat
pomoc oddéleni People & Communications,
pravniho oddéleni nebo oddéleni
Compliance, pokud je to nutné.

)

STRETY ZAJMU

e Vystrazné signaly

Je dlleZité, abyste potencialni stfet zajm{ rozpoznali
a ohlasili jej.

Priklady situaci vyZadujicich informovani:
o Mate v Umyslu vykonavat dal$i zaméstnani mimo praci pro KONE.

o Mate v Umyslu pUsobit jako ¢len piedstavenstva nebo dozoréi rady
konkurenéni spole¢nosti, dodavatele nebo partnera spole¢nosti KONE.

o Mimo vasi ulohu zaméstnance spole¢nosti KONE poskytujete sluzby
konkurenéni spole¢nosti, navrhovanému nebo souc¢asnému dodavateli
nebo zakaznikovi spole¢nosti KONE.

» Mate, nebo vite o rodinném pfislusnikovi, ktery ma vyznamny zajem
(napf. vlastnictvi) v konkurentovi nebo dodavateli KONE.

o Mate rodinného pfislusnika, ktery je zaméstnan u konkurenta, nebo
je zaméstndn u zakaznika nebo dodavatele KONE, se kterym mate
obchodni styky ve své roli v KONE (napf. se podilite na vybéru
dodavatele).

Mate osobni nebo rodinny vztah s kolegou ¢i kolegyni, ktery &i ktera je
vasim pfimym ¢i nepfimym nadfizenym nebo podfizenym.

Ugastnite se rozhodovani v rdmci naboru pracovnika, ktery je vasim
rodinnym pfislu§nikem nebo zndmym.

Rodinni pfislusnici nebo rodinny vztah odkazuje na rodi¢e, manzela ¢i
manzelku, partnera ¢i partnerku, dité, sourozence, bratrance ¢&i sestfenici,
stryce &i tetu zaméstnance spole¢nosti KONE.

[11 Informacéni zdroje

Anti-bribery and corruption policy
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Nezapojujeme se do Zadnych nepatfi¢nych ani
korup¢nich obchodnich dohod s Zadnou tfeti stranou,
véetné zakaznikd, zastupcl, distributord, dodavatell &i
subdodavateld.

Provadime nalezité hloubkové kontroly a seznamujeme se
se vSemi tfetimi stranami, s nimiz spolupracujeme.

Nedavame ani nepfijimame uplatky nebo provize. Ani
neposkytujeme Uplatky (neoficialni platby nebo vyhody
poskytnuté vefejnému urednikovi, napfiklad za ziskani
schvaleni nebo usnadnéni obchodni transakce).

Dbame, aby jakékoli dary nebo firemni pohostinnosti,
které poskytujeme tfetim stranam nebo od nich pfijimame,
byly umirnéné, pfiméfené a vyhovovaly pravnim
predpisim a nadim firemnim pravidldm.

KdyzZ jedname s regula¢nimi organy a verejnymi Ciniteli,
dodrzujeme pfisné etické normy a jedname v souladu se
vSemi platnymi zakony a predpisy.

Neposkytujeme zadné politické prispévky a ru¢ime za
to, ze vSechny dary a veskeré sponzorské prispévky jsou
vhodné a jsou schvalovany v souladu s nasimi firemnimi
pravidly.

Dodrzujeme vSechny platné zakony a predpisy tykajici se
prani penéz, financovani terorismu a dafovych unika.



@ Co je tfeba, abyste védéli?

Co je uplatek?

Uplatekje platba, darek, laskavost
nebo cokoli jiného hodnotného, které
je nabizeno, pfijato nebo poZzadovano
vymeénou za neopravnénou vyhodu.
Nabizeni, pozadovani nebo pfijimani
Uplatku je v KONE pfisné zakazano.

Abychom méli jistotu, ze darky, firemni
pohostinnost, sponzorské pfispévky

a dary nebude mozné povazovat za
potencidlni Uplatky, je tfeba vzdy
kontrolovat, zda maji legitimni obchodni

ucel, jsou pfimérené a zda byly schvaleny

v souladu s nasimi firemnimi pravidly a
predpisy.

Odmitame jakékoli Zadosti nebo nabidky nepatfiénych plateb, dari nebo vyhod a
okamzité je hlasime pravnimu oddéleni nebo oddéleni dodrZovani predpisu.

\/ Vefejni GFednici, jako jsou z&stupci
vlady nebo zaméstnanci verejnych
agentur nebo statnich spolec¢nosti, jsou
predmétem piisnéjSich pravidel proti
Uplatkdm, takze vénujeme zvlastni
pozornost nasim jednanim s nimi.

v/ Nevyplacime ani nenabizime Z&dné
vyhody vefejnym Einiteldm s cilem je
provéfit i ovlivnit.

Dodavatelé, zastupci, konzultanti, distributofi a dalsi
prostiednici maji pfisné zakdzano nasim jménem

se zapojovat do jakéhokoli uplatkarstvi nebo jiného
korup¢niho jednani.

Ocekavame, Ze tyto treti strany budou ctit podobné
normy etiky a dodrZzovani pfedpist jako spoleé¢nost
KONE, a vyzadujeme po nich, aby podepsali
prislusny eticky kodex dodavatele/distributora
spole¢nosti KONE nebo rovnocenny dokument.

\/ Neangazujeme se do korupce nebo

nevhodného lobbingu.

\/ KONE nepfispivé prostfedky ani
zdroje pfimo ani nepfimo na politické

kampané, strany, kandidaty, verejné
uredniky nebo jejich pridruzené
osoby. Nepouzivame prostory nebo
pracovni akce KONE pro politické
aktivity nebo ucely.

v

G Vystrazné signaly

KORUPCE

Pozorujete nebo spolupracujete s obchodnimi partnery, ktefi

o Odmitaji se prihlasit k nasemu kodexu
chovani dodavatele nebo distributora;

» By se mohli podle vaseho podezieni
dopoustét nezakonnych nebo
neetickych praktik;

« Navrhuji spole¢nosti KONE nezakonné
nebo neetické obchodni dohody;

* Nejsou ochotni poskytnout informace
o svych firemnich nebo vlastnickych
strukturach;

e Snazi se ovlivnit vase obchodni
rozhodnuti napf. slibovanim
nevhodnych dar(i nebo vyhod vam
nebo KONE nebo tvrzenim, ze maji
zvlastni vliv na zakazniky nebo verejné
uredniky.

Podezielé obchodni ¢innosti, napfiklad tyto:

o Zakaznik zada spole¢nost KONE, aby
prijala platbu od tFeti strany, s niz
nema KONE zadny smluvni vztah nebo
jez sidli v jiné zemi.

e Spravce zafizeni budov zada o platbu,
na zakladé které by spole¢nost KONE
upfednostnoval.

Verejny &initel pozaduje neoficialni
platbu za u¢elem uvolnéni naseho
zafizeni nebo dill z celniho fizeni nebo
urychleni vydani povoleni ¢i viza.

o Zaméstnanec KONE vezme zakaznika
na vSechny vydaje hrazeny vylet
do tovarny KONE, s nékolika dny
vénovanymi pouze prohlidkam meésta s
rodinnymi pfislusniky.

[11 Informaéni zdroje

o Zdakaznik navrhuje zaplatit spole¢nosti
KONE v hotovosti.

o Spole¢nosti KONE je poukazana platba
za sluzby ¢&i zbozi pred provedenim
sluzeb ¢&i dodavkou zbozi.

« Vas kolega, dodavatel nebo zakaznik,
na vas vyvijeji tlak, abyste:
o vyuzili sluZzeb konkrétni treti
strany,

o obesli pfislusné procesy vybéru a
schvalovani,

« pfijali do zaméstnani znamého
nebo rodinného pfislusnika,

o poskytli dar konkrétni neziskové
nebo jiné organizaci.

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits
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Ve v§em, co délame, prosazujeme férovou a zdravou
hospodarskou soutéz. Usilovné se snazime dodrzovat
vSechna pfislusna pravidla hospodarské soutéze pfi
veskeré nasi ¢innosti.

Konkurenéni subjekty se dopusti poruseni
pravidel hospodarské soutéze, pokud koordinuji
své chovani na trhu (napf. se dohodnou na
cenach nebo na rozdéleni trhd).

K poruseni pravidel z oblasti hospodarské
soutéZe dochazi také v pfipadé, Zze néjaka
mimoradné silna firma zneuziva svou trzni silu.

n



@ Co je tfeba, abyste védéli?

Je dllezité, abyste si uvédomovali,
jak pravidla dodrzovani predpist v
oblasti hospodarské soutéze ovliviuji
podnikatelskou Cinnost spole¢nosti
KONE. Jen tak budete schopni

rozpozndvat nevhodné praktiky, zajistit,
aby vase vlastni chovani odpovidalo
zakonlm o ochrané hospodarské
soutéze, a dokazali se vyhnout dohodam,
jez predstavuji poruseni hospodarské
soutéze.

Nikdy se neucastnime Zadnych dohod
branicich hospodarské soutézi ani kartell. Co
nedélame:

Y Nezapojujeme se do dohod o cendch, ¢imz
se rozumi, ze neuzavirame s konkurencénimi
subjekty dohody o cendch, slevach ani marzich.

Y Nezapojujeme se do koordinace nabidek za
Ucelem dosazeni takového pribéhu vybérového
fizeni, kdy je vitézna nabidka uré¢ena predem.

Y Nepodilime se na rozdélovani trhu ani
nevstupujeme do dohod o rozdéleni zakaznikd &i
Uzemi mezi konkurenéni subjekty.

V' Kontakty s konkuren&nimi subjekty musite
naprosto minimalizovat a zajistit, aby se
zadné debaty s konkurenty, napfiklad v ramci
obchodniho sdruzeni nebo na podobnych
schiizkach, nijak netykaly obchodné citlivych
témat.

Poruseni pravidel v oblasti hospodarské soutéze
mUze vést k velmi zdvaznym disledkim jak pro
spole¢nost KONE, tak pro konkrétni zaméstnance
spolecnosti. Mezi pfipadné nasledky patfi velké
pokuty, ob&anskopravni zaloby ze strany zakaznik(
na nahradu $kody, trestni sankce pro zaméstnance a
vazné poskozeni dobrého jména spole¢nosti KONE.

Y Neucastnime se dohod za Ucelem omezeni
vyroby, véetné mnozstvi nebo kvality
konkrétnich produktt/sluzeb.

Y Nedomlouvame se na obchodnich
podminkach s konkurenénimi subjekty ani na
zaruénich nebo jinych smluvnich podminkach
obsazenych ve smlouvach se zakazniky.

Y Nevyménujeme si citlivé obchodni informace
s konkurenty, napfiklad jde o informace o
zakaznicich, cenach, slevach nebo vyzkumu a
VYVOji.

\/ Déle musite dodrZovat specidlni pravidla
spole¢nosti KONE tykajici se zdkazu
diskriminaci pfi prodeji ndhradnich pro klicové
dily KONE. To je nezbytné v zajmu zajisténi, ze
dodrzujeme pravidla platna pro spole¢nosti s
dominantnim postavenim trhu.

DODRZOVANI PREDPISU Z OBLASTI HOSPODARSKE SOUTEZE
Q Vystrazné signaly

Zapojujete se do riskantni komunikace s konkuren¢nimi subjekty
nebo si takové komunikace povsimnete. Napriklad:

« Slysite, jak kolega diskutuje o cenach nebo jinych obchodnich
podminkach s konkurentem.

» Potkate byvalého kolegu ze spole¢nosti KONE, ktery nyni pracuje pro
konkurenci, a kolega se vas pta na aktudlni projekty a zédkazniky, s nimiz
spolupracujete.

« Vidite e-mail od konkuren¢ni firmy, ktery odkazuje na ,dohodnuté
projekty” se spole¢nosti KONE.

« Jste Ucastnikem schiizky ve standardnim prostiedi, kde jsou pfitomni
zastupci konkurence. Zjistite, Ze schlizka nema predem stanoveny
program a ze se ji neuc¢astni zadni pravnici.

» Konkurenéni subjekt navrhuje, aby se spole¢nost KONE zapojila do
systému koordinace nabidek v ramci vybérového Fizeni, aby bylo
zajisténo, ze ,kazdy néco vyhraje”.

« Mistni asociace nebo vybor vytahového primyslu vas pozada o
podepsani dohody o cenovych hladinach.

Pokud narazite na vystrazné signaly nebo jiné chovani
poskozujici hospodarskou soutéz, pfipadné kdyz
nevite, jak se v urcité situaci zachovat, obratte se na
pravni oddéleni.

[0 Informacni zdroje

Informace o tom, jak dodrZovat pravidla z oblasti hospodarské soutéze
najdete v Competition Compliance Policy, jez definuji a vysvétluji nase
spole¢né normy chovani v oblasti soutézniho prava.

Informace o tom, jak pravidla tykajici se hospodarské soutéze ovliviuji
prodej nahradnich dild, najdete v Key Part Policy.
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Dodrzovani L Bl

' ve d p i S o Globalni povaha naseho podnikani v KONE znamena,

Ze musime dodrZovat mnoho sankci, pozadavkl na
kontrolu vyvozu a celnich pozadavkd.

Tyto pozadavky ovliviiuji pohyb produktl pres hranice
zemi, pouzivani softwaru a technologii, vyménu know-
how a celkové nasi schopnost obchodovat s rliznymi
protistranami.

Obchodujeme v souladu se vSemi platnymi
opatfenimi pro kontrolu vyvozu a zakony a
pfedpisy z oblasti cel.

Spole¢nost KONE dodrzuje predpisy tykajici se
obchodu ve v8ech oblastech, kde plsobi

Spoleé¢nost KONE nejedna zplsobem, ktery by
porusoval nebo obchazel mezinarodni obchodni
sankce.
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

|i| Sankce a kontroly vyvozu

Stanovuji pfima a nepfima omezeni
obchodovani s protistranami se
zakazem, zemémi i oblastmi, kde
plati embargo, nebo se zboZim,
softwarem Ci technologiemi
strategického vyznamu.

Dodrzujeme

obchodni legislativu a predpisy,
kdyZ planujeme nebo fidime
obchodni transakce, véetné
pfeshrani¢niho pohybu zboZi,
softwaru, technologii nebo
finan¢nich transakci.

Jako zaméstnanec...

Pokud nemam jistotu, vyzadam si pokyny od
globalniho tymu pro dodrzovani predpis.
Ujmu se odpovédnosti, aby bylo zajisténo,
Ze transakce budou realizovany spravné.

E\ Celni predpisy

Chapeme

Ze takové transakce mohou byt
fyzické, kdy napriklad dochazi k
pohybu zboZzi, nebo nehmotné,
kdy dochazi k pfevodu dat
nebo technologii nebo ke
sdéleni informaci elektronickymi
prostifedky nebo k usnadnéni
pfistupu k nim.

Stanovuji regulativni ramec pro
dovoz a vyvoz v ramci obchodni
¢innosti, véetné procesnich
pozadavkd a pfipadnych osvobozeni
od cel.

Zaijistujeme,

Ze je provedena vhodna
provérka a ze veskeré informace
tykajici se transakce jsou presné
a uplné s vhodnou revizni
stopou.

Jako manazer...

predpisy.

Zajistuji, aby byly obchodni transakce, za
které nesu odpovédnost, vykonavany v
souladu s platnymi obchodnimi zakony a

DODRZOVANI PREDPISU V OBLASTI 0BCHODU
e Vystrazné signaly

Pozor na pfipadna poruseni pozadavkl na kontrolu vyvozu nebo
celnich formalit. Priklady:

« Podepsani smlouvy s distributorem, kdyz je konecny zakaznik nasich
produktd nebo sluzeb pfedmétem sankci.

« Vstup do transakce, kdyz je kone¢ny uzivatel nasich produktl nebo
sluzeb predmétem sankci.

o Védomé zasilani dodavky nebo platby prostfednictvim jiné zemé za
ucelem obejiti pravidel pro kontrolu vyvozu.

« Vyména technologii nebo know-how pfi schlizkach online, pfestoze
mdze pfedmét vymény podléhat pravidldm kontroly vyvozu.

» Pouziti nebo poskytnuti nespravnych informaci o dovozu/vyvozu, napf.
tarifu nebo zemé plvodu v rdamci celnich prohlaseni, oznaéeni produktu
nebo baleni.

o Usnadnéni dodavek Upravou celni dokumentace s cilem vyhnout se
uplatnéni pozadavkd licence na vyvoz/dovoz nebo jinych pozadavkd.

o Ziskani nizsi sazby cla nebo osvobozeni od cla na zakladé nepresnych
informaci.

o Deklarovani nespravné nebo svévolné uréené celni hodnoty v rozporu s

predpisy o stanoveni hodnoty.

[11 Informacni zdroje

Trade Compliance Policy
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one
Provérka tfetich stran ~ @ "=

KONE chce byt atraktivnim obchodnim partnerem a
hleda spolehlivé a spravedlivé vztahy se svymi tfetimi
stranami pro vzajemny prospéch. Dodrzujeme vysoké
standardy integrity, transparentnosti a etického
chovani a o¢ekdavame to samé od nasich obchodnich
partnerd.

KONE provadi provérky nasich obchodnich partnerl za

ucelem:

* Vyhnout se spolupraci se spole¢nosti nebo
jednotlivcem, ktery je pfedmétem sankci nebo
jinych pravnich omezeni, nebo jehoz ¢iny by mohly
vyznamné ovlivnit nase operace, reputaci nebo
financni stabilitu.

* Vyhnout se odpovédnosti za neautorizované akce
provadéné tretimi stranami jménem spolec¢nosti
KONE.

o Zaijistit, Ze KONE spravné funguje ve
vysokorizikovych zemich.

» Splnit obchodni o¢ekavani a pravni pozadavky.

e Ochranit zajmy nasich zakaznikd a finanénich
partner(.

o Zajistit kontinuitu podnikani.

15



PROVERKA TRETICH STRAN
e Vystrazné signaly

...které naznacuiji, ze treti strana nemusi byt vhodnym obchodnim
partnerem pro KONE:

@ Co je tfeba, abyste védéli?

Kdo je treti strana?

Co je provérka tretich stran?

Treti strana je externi obchodni partner, at uz
jednotlivec nebo organizace, se kterou KONE
komunikuje a ktera neni spole¢nosti KONE ani

Jedna se o provérky pozadi tieti strany, které « Treti strana odmita zvefejnit svou vlastnickou strukturu.
hodnoti, zda je obchodni vztah v souladu s

.. , o Treti strana nema renomovanou historii, kompetence n trebné
hodnotami, principy a zavazky KONE. G U] W) (el ot Sl LE e 200 (ol

feditelem, urednikem nebo zaméstnancem
KONE. Tretimi stranami jsou napfiklad
zakaznici, dodavatelé, distributofi, zastupci,
subdodavatelé, celni makléfi a konzultanti.

Jak provadi KONE provérku tretich stran?

/' KONE provadi provérky tam, kde je to pravné

vyzadovano nebo kde to povazujeme za
jinak nezbytné, pfi¢emz pfistupujeme na
zakladé rizika. VZdy provadime provérky
tfetich stran v jurisdikcich, které povazujeme
za vysokorizikové, stejné jako u strategicky
ddlezitych obchodnich partnerd.

Jako zaméstnanec...

o Zajistim, Zze znam a udrzuji
presna data o obchodnich
partnerech, se kterymi
jednam.

o Pokud si nejsem jisty treti
stranou, jednam opatrné a
zeptam se svého manazera.

KONE pouziva online a offline vefejné zaznamy
a nastroje k hodnoceni rizik tfetich stran, v€etné
vlastnictvi, politické expozice, firemnich z&jmd,
finanéni pozice a dalSich ¢ervenych vlajek.

At uz jde o prevenci podvod(, zajisténi ochrany
dat, dodrzovani sankci, dodrzovani lidskych prayv,
vyhybani se spojeni s nelegdinimi aktivitami,

nebo zajisténi obchodovani s finanéné zdravymi
protistranami, provérka slouzi jako zakladni kdmen
odpovédného podnikani.

Jako manazer...

o Zajistim, Ze vybér obchodniho partnera a zac¢lenéni do
firmy nasleduje spravné procesy provérky tretich stran.

o Podporuji oddéleni Compliance pfi hodnoceni rizik
tfetich stran a implementaci opatfeni k jejich zmirnéni.

o Zajistuji vhodné Skoleni pro svdj tym.

 Mam pravomoc zastavit obchodni vztah, pokud

provérka ukaze nepfiznivé vysledky.

kvalifikace, nebo je neochotna je poskytnout KONE.

» Odskodnéni pozadované tfeti stranou se vyznamné lii od standardd
prdmyslu nebo neodpovida poskytnutym sluzbam.

« Nepfiméfené odskodnéni mlze naznaCovat skryta rizika nebo neetické
praktiky.

« Existuje potencidlni stfet zajmd, ktery by ucinil angazovani strany
nevhodnym.

» Strana nebo jeji vlastnici/feditelé jsou pfedmétem financ¢nich sankci,
zmrazeni majetku nebo podobnych obchodnich omezeni.

« Cil akvizice ma vyznamné nevyreSené soudni spory, regulacni
vysetiovani nebo pravni spory.

« Navrhovany pfijemce daru je predmétem negativnich médii (napf.
zapojeni do vysetrfovani korupce).

» Navrhovany pfijemce daru je predmétem negativniho medialniho zajmu
(napf. uc¢ast ve vySetfovani korupce).

« Kreditni provérka nového zdkaznika neukazuje silnou finanéni stabilitu.

[I71 Informacni zdroje

KMTA screening and payment instructions
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KJo|N|E
G rrenied

Ve spole¢nosti KONE je kazdy zaméstnanec
nahlizen jako jednotlivy ¢lovék a jako takového
si ho cenime. Ke kazdému se chovame férovée
a spravedlivé, rozvijime pracovni prostredi
charakterizované vzajemnym respektem.

Nasim cilem je zajistit, aby se lidé v pracovnim prostiedi
citili bezpecné a méli potfebné pravomoci, a proto
vyzndvame zasadu rovnych pfilezitosti.

Zakazujeme jakékoli obtézovani a Sikanu. VSichni se
proto mohou citit fyzicky i mentalné bezpecné a mohou
provadét svou praci, jak nejlépe dovedou.

Nase firemni kultura si ceni rozmanitosti a zaclerovani
na pracovisti a vita tyto pfistupy.

18




@ Co je tfeba, abyste védéli?

Spole€nost KONE netoleruje zadny druh
diskriminace, obtéZovani ani Sikany.
Takové chovani podkopava nase zasady

rozmanitosti, rovnosti a inkluze, hodnoty
spolec¢nosti KONE a ¢asto porusuje
zakony.

Spole€¢nost KONE
zameéstnavatelem
vyznavajicim rovnost
prilezitosti. Spole¢nost

se zavazala zajistit rovné
zachéazeni se véemi osobami
bez ohledu na jejich osobni
charakteristiky &i vlastnosti.

7 7

Co je diskriminace?

Nespravedlivé nebo predpojaté
zachdazeni s osobou na zakladé
jakékoliv chranéné charakteristiky,
véetné etnicity, pohlavi,
nabozenstvi, ndrodnosti, véku,
rodinného stavu, tfidy/kasty,
sexualni orientace, genderové
identity nebo postizeni.

Prosazujeme

rozmanitost, rovnost a
zaclenéni a zajistime, aby s
kazdym zaméstnancem KONE
bylo spravedlivé zachazeno
jeho vedenim a kolegy.

Co je obtéZovani?

Jakékoli chovani, jez predstavuje
urazeni, Sikanu, ponizovani,
ohrozovani, jakoz i jiné nevhodné
chovani vicéi osobé nebo skupiné
osob. Nepatfi¢né jednani mdze
zahrnovat pfimé nebo nepfimé
poznamky, okazalé projevy, gesta
a jednani fyzické, sexuadlni, verbalni
nebo elektronické povahy.

Zajistujeme

aby byly nase pracovni podminky
férové a spravedlivé, at uz pracuji
nasi zaméstnanci kdekoli.

Co je Sikana?

Typ obtéZovani, ktery zahrnuje
opakované urazlivé chovani, které
by rozumna osoba povazovala za
nepratelské nebo urazlivé.

Legitimni zpétna vazba na vykon
nepredstavuje obtézovani nebo
Sikanu.

Zajistujeme

ze vSechna rozhodnuti tykajici
se jednotlivého zaméstnance,
véetné naboru, kariérniho rozvoje
a odménovani, jsou zalozena

na zasluhach, tj. schopnostech,
kompetencich, dovednostech a
uspésich.

DOBRE PODMINKY NA PRACOVISTI
Q Vystrazné signaly

Pozor na nasleduijici:

« Agresivni nebo zastrasujici chovani,

« Slovni urazky, napriklad nadavky, pokrikovani na jiné, urazeni jinych,
« Siteni pomlouvagnych informaci,

o Urdzlivé vtipy nebo nevhodné poznamky,

« Nevhodné navrhy, napt. formou dotekl, gest nebo sugestivnich
poznamek,

« Vylu€ovani lidi z relevantnich schiizek nebo piijemcl e-maild s cilem
sabotovat jejich praci.

» Mikroagrese, coz jsou jemné, nepiimé a neumysiné akty diskriminace.

Pokud se setkate s diskriminaci, obtéZzovanim nebo
Sikanou, nebo prosté nevite, co délat, kontaktujte
svého manazera, oddéleni People & Communications,
pravni oddéleni nebo oddéleni Compliance.

[11 Informacéni zdroje

Podivejte se na
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
které se vztahuji na vSechny zaméstnance KONE.

Global Recruitment Policy
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Cilem spole¢nosti KONE je, aby se vSichni nasi
zaméstnanci, partnefi i uzivatelé naseho vybaveni
kazdy den mohli bezpecné vratit do svych domovd.

Produkty a postupy navrhujeme tak, aby dosahovaly
takovych parametrd bezpecnosti a ochrany zdravi, jez
patfi v naSem oboru k absolutni Spicce.

Pracujeme bezpecné, pecujeme o bezpecénost
ostatnich a aktivné podporujeme bezpecné
postupy.
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

Ve spole¢nosti KONE povazujeme bezpecnost
za nejvyssi prioritu a stoji ve stfedu

nasi firemni kultury. Véfime, ze vSichni
zaméstnanci a partnefi spolec¢nosti KONE maji
pravo na bezpecné, zdravé a kvalitni pracovni

prostredi.

Navrhujeme nase feseni a sluzby s ohledem
na trvalou bezpecénost zaméstnancl, partnerd
i uzivatell nasich zatizeni.

Ve spoleénosti KONE...

v

v

Jsme osobné odpovédni za zajisténi bezpedi
pro nase pracovniky i dal$i osoby, na které ma
nase prace vliv.

Nikdy nedovolte, aby obchodni &i jiné ddvody
zpUsobovaly ohrozeni va$eho zdravi ¢i
bezpeclnosti.

Vychozim bodem je pro nas dodrzovani zakonl
a nafizeni komunit, ve kterych plsobime. Jsme
hrdi na to, Ze dodrzujeme vlastni metody a
bezpel&nostni normy, jez jsou mnohdy pfisnéjsi
nez zakonné pozadavky.

\/ Vzdy posuzujeme bezpe&nost Ukolu, ktery
se ma provést, zastavime praci, pokud
neni bezpecna, pozadame o podporu,
pfijmeme nezbytné kroky, aby bylo mozné
pokracovat v praci bezpe¢né. Okamzité
hlasime jakékoli nehody i skoronehody.

Jste-li vedoucim pracovnikem...

Nesete odpovédnost za to, Ze svému

tymu poskytnete prostfedky potfebné pro
bezpecnou praci a Ze budete chranit dobré
pracovni podminky svého tymu.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAV(

e Vystrazné signaly

Z&dny ukol neni tak dlezity ani naléhavy, aby
ospravedInoval ohrozeni néc¢iho zdravi nebo
bezpecnosti.

Vzdy pamatujte na bezpeénost. Dbejte téZ o bezpeénost svych kolegl a
dal$ich osob, zvlast kdyz zaznamenate nasledujici vystrazné signaly:
Pracovni prostfedi plisobi nebezpeéné:

o Existuje riziko padu z vysky.

» Pracovni oblast neni spravné zajisténa.

« Zatizeni nebo naklad se mize béhem prace na Ukolu pohybovat.

« Zatizeni neni béhem provadéni Ukolu odpojeno od elektrické energie.

Mate pocit nejistoty nebo znepokojeni:

o Nejste si jisti, zda mate spravné nastroje, osobni ochranné prostredky,
know-how nebo $koleni.

» Nejste si jisti, jakou metodu spole¢nosti KONE a jaké bezpecnostni pokyny
je tfreba pouZzit.

« Pfipadate si, Ze préci nezvladnete.

Domnivate se, Ze nejsou fadné dodrzovana pravidla:
o 7da se, ze urcité zjednoduseni stanoveného postupu usetfi ¢as nebo praci.

» Je na vas vyvijen tlak, abyste vykonavali ukol, o némz jste presvédceni, Ze
porusuje pravidla bezpeénosti.

» Vsimnete si néjaké nebezpecné situace, ale je to mimo vasi pracovni sféru.

e Pracovni podminky se odliSuji od podminek, které byly o¢ekavany pfi
pldnovani dané prace.

Vahate s oznamenim incidentu.

[0 Informacni
zdroje

Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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Usilujeme o ochranu zivotniho prostredi.
Snazime se podnikat zplsobem, ktery je
zodpoveédny a ve vztahu k zZivotnimu prostredi
udrzitelny.

Ve spole¢nosti KONE chceme patfit ke Spi¢ce, pokud
jde o udrzitelnost. Zivotni prostfedi pfedstavuje jednu
ze Ctyr klicovych oblasti, na néz se zamérujeme. Jako
signatar Globalniho Kompaktu OSN prosazujeme Cile
Udrzitelného Rozvoje, jez Ize aplikovat na nasi ¢innost.
Hlasime se ke klimatické iniciativé Pafizsky akéni
zavazek (Paris Pledge for Action) a nase klimatické cile
byly stanoveny na zakladé védeckych poznatk( tak, aby
podstatnym zplsobem snizily nase emise sklenikovych
plynd.

Zodpovédné zvazujeme dopady na zivotni prostiedi

pfi véem, co délame. Kromé nasich vlastnich operaci
téz aktivné hledame cesty, jak spolupracovat s nasimi
dodavateli a zakazniky tak, abychom pfedchazeli vzniku
emisi sklenikovych plynt &i jinych nepfiznivych dopadd
na zivotni prostfedi, pfipadné abychom emise ¢i jiné
nepfiznivé dopady na zivotni prostfedi snizovali.
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DODRZOVANI PREDPISU TYKAJICICH SE ZIVOTNIHO PROSTRED{

@ Co je tfeba, abyste védéli? G Vystrazné signaly

Nedafi se...

« Adekvatné resit problémy tykajici se bezpecnosti pro zivotni prostredi pfi
navrhovani, vyrob&, montazi nebo Udrzbé nasich produktd.

Ve spolec¢nosti KONE...

Provadét potifebna posouzeni dopadu na Zivotni prostredi v ramci

/ Dodrzujeme nebo dokonce piekradujeme v/ Dodrzujeme a chapeme pozadavky
procesu vyvoje novych produktd a sluzeb.

pozadavky platnych zakonl a predpisd, tykajici se Zivotniho prostredi v nasich
dodrzujeme platné normy ochrany Zivotniho osobnich sférach odpovédnosti; Zajistit vedkera potiebna povoleni, licence &i jiné dokumenty, jez
prostfedi ve vSech aktivitach, ktere chapeme, jaky maji dopad na nase potfebujeme v rémci provozu, tykajici se oblasti Zivotniho prostredi,
provadime kdekoli na svété, dbame, aby podnikéni; neobchazime Zadné procesy napfiklad odpadového hospodafstvi & likvidace odpad.

stejné normy dodrzovali i nasi dodavatelé a tykajici se zivotniho prostredi ani

partnefi. prislusné pozadavky neprehlizime.

. ) VSimnete si podezielého chovani ze strany dodavateltl, napfiklad:
Neustéle usilujeme o pochopeni a snizeni Podnécujeme nase dodavatele, aby se . . ) o o . o
negativniho dopadu nagich vyrobkd, sluzeb vefejné zavazali a stanovili ambicidzni « Dodavatelé zahrnuji do svych produktu latky, které jsou pfimo zakazany
' nebo které maji byt postupné vyrazovany, protoze to pozaduje dodatek

a zplisobu podnikdni na Zivotni prostfedi a klimatické cile. N Post =0V
tykajici se ochrany Zivotniho prostredi.

shazime se rozvijet pozitivni dopady, jako je
napfiklad ob&hové hospodarstvi. « Dodavatelé nejsou ochotni zvefejnit Uplné slozeni svych nabizenych
produktd nebo odmitaji pozadavky z oblasti Zivotniho prostiedi.

Vidite...

Mizete... .
e Ze problémy tykajici se Zivotniho prostredi, naptiklad tykajici se chemické

bezpecénosti a nakladani s odpady, jsou ignorovany s cilem dokon¢it
projekt véas nebo v ramci uréitého rozpoctu.

« Prihlasit se k odpovédnosti za zavazky a cile
uvedené v prohldseni o zadsadach ochrany

zivotniho prostredi spolecnosti KONE.  Materialy, které jsou likvidovany nespravnym zpdsobem v nasich

o Byt zvédavi a zajimat se o témata tykaijici se objektech nebo u zakaznika.
zivotniho prostredi, kldst dotazy, jak je tato
tematika zohlednéna v ramci konkrétniho C
projektu nebo operace, at uz ve spole¢nosti

KONE nebo mimo ni.

) « Dodavatele, ktery funguje zplisobem porusujicim zékony nebo predpisy
nebo pozadavky spole¢nosti KONE.

Oznamit pfipadna podezfeni tykajici se
zivotniho prostfedi nadfizenému, a to ihned,

jakmile je zjistite. ol .
JakmiieJe 2 01 Informa&ni zdroje

Navrhovat a vyvijet feSeni KONE odpovidajici

pozadavk(im stanovenym v dodatku tykajicim N&s zavazek k ochrané Zivotniho prostiedi je uveden v dokumentu
se ochrany Zivotniho prostredi. Environmental Policy Statement.

o Aktivné pozadovat postupy a feseni, jez PoZzadavky na ochranu zivotniho prostredi pro nase dodavatele
jsou udrziteln&jsi, at uz od nasich partnerd, a zaméstnance spole¢nosti KONE jsou uvedeny v dokumentu
dodavatell ¢i zakaznikd. Environmental Annex.
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Usilujeme o dodrzovani a prosazovani mezinarodné
uznavanych norem pracovnich a lidskych prav, v€etné
téch, jez stanovuiji:

e Mezinarodni listina lidskych prav

o Obecné zasady OSN v oblasti podnikani a lidskych
prav
o Zakladni pracovni prava vymezena Mezinarodni

organizaci prace, v€etné deklarace ILO tykajici se
zakladnich zasad a prav pfi praci

e Pokyny OECD pro nadnarodni spole¢nosti

Jako zavazany signatar Global Compact
Organizace spojenych narodl a jeho deseti
principl respektujeme lidska a pracovni
prava v celém nasem dodavatelském fetézci,
véetné nasich vlastnich operaci, dodavateld,
distributord a obchodnich partnerd.
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

v/ Usilujeme o dodrzovani zakladnich
lidskych prav, jak je stanovuje VSeobecna
deklarace lidskych prav.

Od nasich dodavateld a partner(
ocekdvame, Ze budou dodrzovat stejné
globalni standardy.

Dbame na to, aby si nasi zaméstnanci byli
védomi svych prav.

Zakazujeme jakoukoli formu détské prace.

Dodrzujeme normy Mezindrodni organizace prace,
které se tykaji détské prace. Napfiklad nenajimame
zaméstnance mladsi 15 let nebo zaméstnance ve
véku, ktery je podle mistni legislativy vyhrazen pro
povinnou Skolni dochazku, podle toho, ktery z téchto
veékU je vy$si. Kde to povoluji mistni pravni predpisy,
mdze byt minimalni vék v pfipadé lehké prace snizen.
Minimalni vék pro jakékoli nebezpelné prace vzdy
¢ini 18 let.

Dodrzujeme pracovni prava nasich
zaméstnancl a oéekavame, Ze tak budou &init
i nasi obchodni partnefi.

Respektujeme préva zaméstnancl sdruzovat se za
ucelem zastupovani jejich zajmd a kolektivniho nebo
individualniho vyjednavani.

&

ani k porusovani lidskych prav.

v/ Identifikujeme, hodnotime a priorizujeme
dopady na lidska prava v rdmci naseho
podnikani a snazime se tyto dopady
preventivné resit, zmirfiovat a ndpravovat
v pribé&zném procesu.

Nase vyznamna prava vysvétlujeme a
fesime v nasich Zasadach Lidskych Prav
(Human Rights Policy).

Spoleénost KONE respektuje a ocenuje
svobodu volby svych zaméstnancu v oblasti
politickych nazoru.

Aby v8ak zaméstnanci spole¢nosti nebyli obtézovani
svymi kolegy vyjadrtujicimi politické nazory,

nesmi v prostorach spole¢nosti KONE a na akcich
souvisejicich s pracovni naplni probihat politické
aktivity a vyjadfovani politickych prfesvédceni.

Zakazujeme jakoukoli formu moderniho
otroctvi.

Jde o jakoukoli formu nucené prace, naptiklad
nevolnicka prace, nucena prace nebo vézeriska
prace, kdy se zaméstnanci nemohou dobrovolné
rozhodnout, zda se prace chtéji Ucastnit. Zakazujeme
také vyuzivani jakychkoli hrozeb, nasili, podvodd
nebo nuceni za Ucelem zajisténi prace ze strany
zaméstnancl proti jejich vali.

Trvdme na tom, aby nasi dodavatelé a obchodni
partnefi dodrzovali stejné normy.

Spole¢nost KONE dodrzuje vSechny platné pravni predpisy o
odpovédném pofizovani surovin a konfliktnich mineralech. Snazime se
zajistit, aby nase produkty nepfispivaly k poSkozovani zivotniho prostredi

LIDSKA PRAVA

e Vystrazné signaly

Vsimnete si alarmujicich pracovnich podminek nebo
podezielého chovani...

Zpravy o zneuzivani, obtézovani nebo sexualnim a/nebo fyzickém nasili
v pracovnich objektech;

Zaméstnanci Celi nebezpecnym nebo nehygienickym pracovnim
podminkam;

Zaméstnanec nema oficialni pracovni status ani pracovni titul.

Zahrani¢ni zameéstnanci dostavaji niz8§i mzdy a méné pfiznivé pracovni
podminky.

Dodavatel zadrzuje prikazy totoznosti zaméstnancl dodavatele;
Platy zaméstnancl subdodavatele nejsou vyplaceny vcas;
Dodavatel se brani externim auditim nebo vy$etfovani svych postupl.

Nedostatek transparentnosti ohledné zdrojd materiald nebo vyrobka,
coz ztézuje vystopovani plvodu a zajisténi etickych postupd.

[11 Informacni zdroje

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
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- Soukromi oL

Spoleénost KONE usiluje 0 ochranu osobnich tdajt

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. VeSkeré
pouzivani a zpracovavani osobnich udajl musi ve
spoleénosti KONE probihat v souladu se zakony, ¢estné
a transparentné ve vztahu k dotéenym osobam.

Politika ochrany osobnich tUdajd spole¢nosti KONE
popisuje, jak se maji osobni Udaje zpracovavat v ramci
spolecnosti KONE. Osobni udaje musi byt chranény
pfed neopravnénym pouzitim a zverejnénim v souladu
s politikou Kybernetické Bezpecnosti spolecnosti
KONE.

26




SOUKROMI

@ Co je tfeba, abyste védéli?

Q Vystrazné signaly

Co jsou osobni udaje?

Osobni Udaje jsou jakékoli informace
tykajici se identifikovatelné osoby,
napfiklad jméno, fotografie, kontaktni
informace a jedine¢né ID zafizeni nebo
systému.

v/ Osobni Gidaje shromazdujeme, vyuZivdme k nim

pfistup a pouzivame je pouze tehdy, pokud je
to relevantni pro nasi praci pro obchodni ucely
ve spole¢nosti KONE, pfipadné pro ucely plnéni
zakonnych nebo smluvnich zévazk( spole¢nosti
KONE.

Pokud shromazdite osobni Udaje pro jeden
konkrétni Ucel pouziti, nesmite je v budoucnu
pouzivat pro zadné neslucitelné ucely. Pfi
zméné Ucelu pouziti mlze byt nutné informovat
dotéené osoby o novém ucelu, pfipadné je
pozadat o souhlas.

@ VSimnete si nespravného nakladani s osobnimi udaji, napriklad:

Pokud je mozné néjakou datovou polozku propojit

zpétné s dotéenou osobou tim, Ze ji spojite s
ostatnimi daty, povazuje se za osobni Gdaj, a to
i v pfipadé, Ze samotna polozka danou osobu
neidentifikuje.

Osobni Gidaje musi byt uchovavany
tak, aby byly zajiSténa jejich
divérnost, a chranény pied
neopravnénym pouzitim nebo
sdélenim.

Nikdy byste neméli extrahovat osobni
Udaje spolec¢nosti KONE ani je kopirovat
do zadnych osobnich IT aplikaci ani

na uloznd zarizeni. Jakékoli sdéleni
osobnich Udajl spole¢nosti KONE mimo
spole¢nost KONE se prisné zakazuje,
pokud neexistuji dostatecna pravni,
organizacni a technicka opatreni

k zajisténi, Ze budou osobni Udaje
zpracovavany a chranény zplsobem
rovnocennym zpUsobu uplatfiovanému
spole¢nosti KONE.

Pouzivani osobnich Udajl ve spole¢nosti KONE pro ucely, které se
netykaji ¢innosti spole¢nosti KONE.

Prodej nebo jiné sdélovani osobnich Gdaji mimo spoleénost KONE, aniz
by to bylo nalezité smluvné zabezpeceno.

Pouziti osobnich udajd shromazdénych plvodné pro jeden ucel,
napfiklad pro ucely zaméstnani, k jinému neslucitelnému Gcelu, naptiklad
pro marketing.

Sdileni nebo ukladani informaci riskantnim zplisobem,
napfiklad:

Sdileni osobnich Udajd v rdmci spole¢nosti KONE s lidmi, ktefi
nepotiebuji pfistup k osobnim tdajlim k vykonu své prace nebo k Gkoldm
provadénym ve spole¢nosti KONE.

Ukladani nebo sdileni osobnich Gdaji mimo schvalené IT systémy
spole¢nost KONE.

Sdileni citlivych udajd, napfiklad zdravotnich informaci, prostfednictvim
nechranéného e-mailu.

n
L

11 Informaéni zdroje

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

N
[J Pfedchazime podvodum a kradezim nasledujicim zpusobem:

Chranime hmotny majetek (napf. nahradni
dily ve skladech) i nehmotny majetek (napft.
data v nasich telefonech nebo prenosnych
poditacich).

DodrZzujeme zasady a pravidla spole¢nosti
tykajici se pouzivani majetku, véetné
materiald, nastrojl, zdsob a odpadu.

Nepouzivdme majetek spolec¢nosti KONE pro
osobni Ucely.

KdyZ odchazime ze spolec¢nosti KONE,
nesmime si s sebou vzit Zaddné ddvérné
informace spolec¢nosti KONE.

Fakturujeme presné, na zakladé redinych
obchodnich udalosti, v€éas a v souladu se
smluvnimi podminkami.

Dodrzujeme ucetni standardy spole¢nosti
KONE a dbame, aby pfijmy nebyly
nadsazovany ani zaznamenavany
predcasné.

Inkasujeme pohledavky, kdyz jsou splatné,

neuzavirdme zadné postranni dohody.

Zaznamenavame a alokujeme naklady
presné, na zakladé realnych obchodnich
udalosti.

Zajistujeme, aby nami pfijimané faktury
byly pfesné, schvalujeme je v souladu se

zadsadami delegovani pravomoci a zasadami

schvalovani faktur.

Proplacime naklady a vydaje spojené se
sluzebnimi cestami v souladu se zasadami

pro cestovani. Tyto naklady a vydaje nesméji

zahrnovat Zadné osobni naklady.

PODVODY A KRADEZE
6 Vystrazné signaly

Vsimnete si, Ze jsou ignorovany procesy a zasady. Napfriklad:

* Obchoduje se beze smluv a/nebo fadného opravnéni.

» Vynosy jsou vykazovany pfili§ brzy nebo jsou nadsazovany.

» Nejsou dodrzovany spravné procesy pfi schvalovani.

« Nastroje nebo vozidla spole¢nosti KONE se pouzivaji pro osobni ucely.
« Nejsou dodrzovany zdsady a postupy pro vyfazovani zasob a materiald.

o Jste vyzvani, abyste zaevidovali transakci, zaznamenali objednavku nebo
platbu zplsobem, ktery obchazi finanéni kontroly a schvalovaci postupy.

« Prijmy nebo naklady jsou nespravné alokovany za ucelem splnéni
stanovenych cild.

» Predkladaji se vydaje na osobni véci/naklady.

V zaznamech existuji nesrovnalosti nebo chybi tidaje. Napfiklad:

Neexistuje doklad dokladajici urcité ucetni polozky nebo zlstatek jiného
majetku.

Kapitalové vydaje, aktiva nebo pasiva na nasich Uc¢tech nelze vysvétlit.

Obdrzite fakturu od subdodavatele, jez zmirfiuje sluzby, které nebyly
(zatim) poskytnuty.

 Verejna prohlaseni o vysledcich zkousek se neshoduji s internimi daty.

[11 Informacni zdroje

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
Global Financial Reporting Policy 30
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Ve spole¢nosti KONE dbame na kybernetickou
bezpecnost. Za spravné jednani, kdyz
pouzivate, vyvijite nebo udrzujete hodnotné
informace, nastroje a digitalni aktiva, nesete
odpovédnost vy.

Nasi zasadou je zajistit nalezitou ochranu informaci,
jez spolec¢nost KONE potrebuje k efektivnimu
provadéni obchodni ¢innosti.

Vyvijime systémy a produkty v souladu se zavedenymi
bezpeénostnimi principy, véetné bezpecnostnich testd
pred jejich vydanim nebo sledovani kybernetickych
bezpecnostnich hrozeb a zranitelnosti.

Vice informaci najdete v politice Kybernetické
Bezpecnosti KONE a Standardu Kybernetické
Bezpecénosti zaméstnancd.
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KYBERNETICKA BEZPECNOST
e Vystrazné signaly

UdrZujte svtj uéet KONE v

@ Co je tfeba, abyste védéli?

Chrante informace spole¢nosti

Nas firemni majetek zahrnuje zafizeni
vydana spolec¢nosti, napfiklad pocitace,
tablety, telefony nebo e-mailové systémy
¢i softwarové aplikace.

Veskeré informace, technologie a
nastroje, které obdrzite od spole¢nosti
KONE, z{stavaji majetkem spole¢nosti
KONE.

Pokud jste zodpovédni za produkt,
software nebo vyvoj v oblasti IT:

DodrZujte pokyny spole¢nosti KONE tykajici

se zabezpedeného vyvoje. Zajistéte, aby v
pribé&hu celého vyvojového Zivotniho cyklu byly
provadény vhodné bezpecénostni kontroly, a to uz
od pocatecnich fazi vyvojarského projektu.

Jste zodpovédni za spravné pouzivani a spravu
nastrojd a technologii, zakonné& a v souladu

s politikami a pokyny KONE. Je poZadovano,
abyste absolvovali povinny trénink kybernetické
bezpednosti, ktery vam byl pfidélen.

Pokud to zdkon umozniuje, spole¢nost KONE

si vyhrazuje pravo kontrolovat a sledovat
pouzivani nastrojd a technologii spole¢nosti jejimi
zaméstnanci, coz zahrnuje i komunikaci.

Pokud spolupracujete s dodavateli:

Dodrzujte pokyny KONE pro kybernetickou
bezpecnost dodavatelského fetézce. Zajistéte
provedeni dlikladného hodnoceni bezpec¢nostnich
rizik a pfifazeni relevantnich bezpecénostnich kontrol.
Také se ujistéte, ze dodavatelé jsou si védomi
nasich bezpe&nostnich pozadavk( a rozumi jim.

Nakladejte s ve$kerymi informacemi naleZitym zplGsobem, abyste zamezili jejich

neautorizovanému odhaleni:

\/ Pouzivejte silna hesla a chrante sva hesla tak,
ze je nikomu nebude sdélovat.

\/ Zajistéte ochranu informaénich zdrojt
prfed nahodnym vymazanim, malwarem,
neautorizovanym pouzitim nebo Upravami.

\/ Pro ukladani, pfedavani a zalohovani informaci
spole¢nosti KONE pouzivejte pouze systémy a
nastroje schvalené spole¢nosti KONE.

\/ P¥i préci pro spoleénost KONE pouzivejte pouze
pracovni Ucty a e-mail.

\/ Obchazeni nebo omezovani G&innosti
bezpecnostnich kontrol je zakdzano. To
zahrnuje ¢innosti jako skenovani portd,
provadéni jakéhokoli monitorovani sité a
pouzivani nevhodnych skript a piikazd v siti
KONE.

bezpedci. Nedélejte to:

KONE. Nedélejte to:

Nesdilejte svj et KONE nebo
hesla s nikym jinym nebo je
nepouzivejte nikde jinde.

« Nesdilejte ani neukladejte
informace KONE mimo systémy

Pokouset se o pfistup k
uzivatelskému uctu jiného uzivatele
nebo k obchazeni kontrolnich « Zvefejiovat nebo publikovat
mechanism(l zabezpeceni systému.  obchodni tajemstvi a tajné,
chranéné nebo jinak citlivé
informace spole¢nosti KONE.

ukladani.

Pouzivat e-mailovou adresu ve
spole¢nosti KONE k soukromym
ucellm. » Brat si s sebou nebo pouzivat
davérné informace spole¢nosti
KONE, pokud ze spole¢nosti
odejdete.

Pripojovat neautorizovana nebo

neznama zafizeni, jako USB disky
nebo internetoveé routery, k interni
siti nebo zafizenim spole¢nosti » PFeposilat pracovni e-maily vné
KONE. spole¢nosti KONE, napfiklad do

Nepouzivejte své pracovni nastroje DSCRNicmall SYCISCHIANIc:

k odesilani, ukladani nebo pfistupu
k nelegalnimu, obtézujicimu,
urazlivému, obscénnimu nebo
jinému nevhodnému obsahu.

KONE, napfiklad pomoci osobnich
socialnich médii nebo sluzeb pro

Hlaseni podezreni z oblasti kybernetické bezpeénosti:

Pokud jste otevreli podeziely odkaz nebo pfilohu e-mailu nebo vidite
néco divného ve svém Outlooku nebo pocitaci, odeslete e-mail k
dalSimu vySetteni kliknutim na tlacitko pro hldseni e-mailu v Outlooku
nebo okamzité kontaktujte Ask IT telefonicky.

Okamzité nahlaste jakykoli podeziely unik dat nebo hacking produktd
nebo feseni KONE tymu pro kybernetickou bezpecnost KONE na
adrese security@kone.com.

[11 Informacni

Cybersecurity Policy

zdroje Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

Prava dusevniho vlastnictvi zahrnuiji: Dalsi nehmotna aktiva, kterd musime peclivé

spravovat a chranit, véetné divérnych
informaci o zékaznicich, cenach, vyzkumu a
VyVoji nebo strategii.

Patenty, obchodni tajemstvi, ochranné
znamky, autorska prava a obchodni znacky
spole¢nosti KONE.

Doporucujeme pfi ochrané, spravé a sdélovani dusevniho vlastnictvi a nehmotnych
aktiv spolec¢nosti KONE vyuzivat osvédcené postupy. Napfriklad:

\/ Pokud k tomu nemé&me opravnéni, zadné \/ Znacka a ochranné znamky KONE jsou pro
davérné informace spole¢nosti KONE podnikani KONE nezbytné a mély by byt vzdy
nesdélujeme. pouzivany v souladu s politikou ochrannych

znamek, obchodnich nazvl, doménovych jmen,

Pokud sdilite informace se tretimi stranami, . i . . , o
v znackové politiky a znackovych pokynu KONE.

musime chapat, co se sdili a pro jaky ucel. My

zajistujeme vhodna smluvni opatreni k ochrané /' Interni dokumenty klasifikujeme jako vefejné,

a omezeni pouzivani takovych informaci. interni, dlvérné nebo tajné v souladu se
zasadami spravy dat a odpovidajicim zplsobem
fidime i pristup k takovym informacim.

' Dodrzujeme prava k dugevnimu vlastnictvi a
nevefejnym informacim ostatnich. Napfiklad

nenahrdvdme ani nestahujeme zadné materialy
tak, aby dochdzelo k porusovani autorskych

prav.

v/ SnaZime se pouZivat, spravovat a sdé&lovat
informace tfetich osob v souladu s platnymi
zakony a smluvnimi zavazky spole¢nosti KONE.

DUSEVNI VLASTNICTVI A DOVERNOST

Q Vystrazné signaly

Potiebujete poskytnout tieti strané dlivérné nebo chranéné
informace nebo jina aktiva spoleénosti KONE:

Ujistéte se, Ze mate zavedené vhodné ochranné postupy, napfiklad
uzavienou smlouvu o mi¢enlivosti nebo dolozky omezujici pouziti a dalsi
ifeni informaci & materiald spole¢nosti KONE.

Ujistéte se, ze vite, ktera aktiva spole¢nosti KONE mUzete, a kterd
naopak nesmite sdilet. Pokud si nejste jisti, zeptejte se.

Neodstrariujte citlivé Udaje, naptiklad tovarni vykresy nebo vykresy
vyzkumu a vyvoje bez nalezitého povoleni.

Pokud by treti strana pozadala, Ze chce pouzit jméno nebo logo
spole¢nosti KONE coby referenci, postupuijte pfi rozhodovani o udéleni
takového povoleni a pfi zajiStovani spravného postupu podle referencéni
pfiru¢ky pro partnery.

Chcete sdilet chranéné informace jiného vyrobce ve spole¢nosti
KONE nebo se tfetimi stranami:

Ujistéte se, Zze ma spole¢nost KONE pravo sdélit informace na zakladé
smlouvy s tim, komu dané informace patfi.

Uzavirate smlouvu s dodavateli spole¢nosti KONE:

Ujistéte se, Ze ma spolec¢nost KONE dostate¢na vlastnicka nebo licencéni
prava k veskerému softwaru nebo zdrojovému kdédu, ktery obdrzite od
dodavatele.

Umoznéte dodavatellm, aby odkazovali na svou spolupréci se
spole¢nosti KONE pouze v souladu s referencni pfiru¢kou pro partnery
spolec¢nosti KONE.

[11 Informaéni zdroje

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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@ Co je tfeba, abyste védéli?

Dbame na to, aby byly informace
zvefejiiovany fadnym zplsobem.

Prioritou zGstava ochrana osobnich
udaja.

Jednoduché rozhodovaci pravidlo
pro socialni sité

Vv Nezveiejhiujeme zadné dlivérné, osobni,
chranéné ani obchodné citlivé informace online,
at uz je jejich vlastnikem spole¢nost KONE,
nebo tfeti osoba, ktera je spole€¢nosti KONE
sdélila.

v/ Pokud vefejné doporudujeme né&jaké produkty
a sluzby spole¢nosti KONE (v¢etné socidlnich
siti), musime jednoznaéné informovat o tom, ze
mame spojitost se spole¢nosti KONE.

v/ Pokud se na socidlni siti identifikujeme jak
zameéstnanec spolec¢nosti KONE, chovame se s
respektem a v souladu se KONE Social Media

Policy.

o Jménem spole¢nosti KONE hovofime nebo
vydavame verejna prohlaseni, pouze pokud k tomu
mame opravnéni.

» Nase vlastni politické aktivity nebo stanoviska
nesmime vydavat za aktivity nebo stanoviska
spole€nosti KONE.

 V externi komunikaci, véetné marketingovych
materidlQ, dodrzujeme zasadu pravdivosti a nikdy
se neshazime uvadét nikoho v omyl ani jinak nic
nepravdivé tvrdit o nasich produktech, sluzbach,
obchodnich ¢&i finan¢nich vyhlidkach.

 Firemni informace oznamujeme v Uplnosti a
v€as, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi pro
spole¢nost KONE coby verejné obchodovanou
spole¢nost.

Dalsi informace najdete v Disclosure Guidelines.

w.

EXTERNI KOMUNIKACE
Q Vystrazné signaly

Bud'te seznameni s pravidly a v nasleduijicich situacich
postupujte opatrné:

« Jste vyzvani, abyste sdélili né&jaké dlvérné, osobni nebo obchodné citlivé
informace.

o Analytik nebo pracovnik médii vas kontaktuje a Zada o prohlaseni nebo
stanovisko k néjaké zalezitosti souvisejici se spole¢nosti.

« Vytvafite propagaéni nebo marketingovy material.
» Ve spole¢nosti KONE doslo ke krizi a vas jmenovali mluvéim.

« Byli jste vyzvani, abyste promluvili na konferenci nebo pfi pfilezitosti
verejné akce o vasi oblasti odbornosti.

o Vydavate prohlaseni pro média o produktech nebo sluzbach spole¢nosti
KONE.

[0 Informaéni zdroje

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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Jako verejné obchodovana spole¢nost musi spoleénost
KONE dodrzovat platné zakony a pravidla burzy
cennych papird tykajici se zneuzivani internich
informaci pfi obchodovani. Pfi své praci mizeme

ziskat dlvérné informace o spole¢nosti KONE, jejichz
zverejnéni by mohlo mit vliv na hodnotu finanénich
nastrojl spole¢nosti KONE, jako jsou napfiklad akcie.

DUvérné informace se nesmi pouzivat pfi obchodovani
s finanénimi nastroji za ucelem ziskani ekonomickych
vyhod, at uz pfimo pro vas nebo pro jiné osoby. Kromé
toho nesméji byt dlvérné informace sdélovany zadné
jiné osobé, pokud takova osoba neni opravnénym
pfijemcem takovych informaci.

Jakékoli jednani, jez je v rozporu s timto zavazkem,
mUzZe mit zavazné dUsledky, véetné pokuty,
administrativnich sankci a penale, pfipadné i
trestnépravnich sankci vici vam.

Davérné informace, které by v pfipadé
zverejnéni mohly ovlivnit hodnotu finanénich
nastroji spole¢nosti KONE nebo jiné
spole¢nosti, musi byt uchovany v utajeni, dokud
nejsou zverejnény nebo jinak zpfistupnény
verejnosti.
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ZNEUZIVANT NEVEREINYCH INFORMACI PRI OBCHODOVANI

@ Co je tfeba, abyste védéli? e Vystrazné signaly

Néjakou interni informaci jste zjistili omylem:

Co je interni informace? Kromé spole¢nosti KONE se mohou dlvérné

» Je zakdzdano poskytovat jakékoli neverejné informace tykajici se
Internimi informacemi se rozumi jakékoli spoleénosti KONE nebo jinych spole¢nosti jinym lidem, napfiklad

presné informace tykajici se spole¢nosti nebo obchodnim partnerdm, rodinnym pfislugnikdm nebo piatelm, ktefi by
jejich akcii nebo jinych finan¢nich nastrojd, mohli takové informace vyuzit k obchodovani s cennymi papiry. Toto

jez nebyly zvefejnény ani nejsou jinak pravidlo plati bez ohledu na to, zda jste interni informace ziskali GmysInég,

informace tykat i jiné spole¢nosti nebo jejich
pfislugnych finan¢nich nastrojt.

verejné pristupné, ale pokud by zvefejnény nebo omylem.
byly, mohly by mit vyznamny vliv na cenu

pislugného finanéniho nastroje Nékdo vas zada o radu tykajici se obchodovani:

« Mate zakdzano obchodnim partnerdim, rodinnym pfislugnikim ¢i
pratelim poskytovat doporuc¢eni nebo tipy ohledné nakupu nebo prodeje
finan¢nich nastrojd spole¢nosti KONE nebo jinych finan¢nich néstrojd na
zakladé neverejnych informaci.

Pokud mate X Pfimé ¢&i nepfimé pouZziti X Doporugovani nebo
interni informace, internich |nf9rmaC|vpr| nakupu poskytovani r'ad jiné osobe",
ite: nebo prodeji finan¢nich aby se takova osoba zapojila
nesmite: nastrojd na vlastni Gcet do obchodovani na zakladé
nebo na Uéet jiné osoby internich informaci. ﬁ
Fobch?dqvanl ha z’aklade Y Sdélovat interni informace, I \O
internich informaci). .
pokud k tomu nejste
opravnéni. N
Pokud si nejsem jist, zda jsou urcité informace
interni nebo zda takové informace smim nékomu
sdélit, je tfeba si vyZadat radu pravniho oddéleni
nebo oddeéleni pro vztahy s investory. [I] Informacdni zd roje

Dalsi pokyny najdete v KONE Insider Policy
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Jzvete se a "
~ upozornete, ze neco
neni v poradku

Vime, Ze pro nékeho mize byt t&zké a nepfijemné se ozvat a upozornit na
problém. Proto vSechna hlaseni povazujeme za nanejvys duvérné. Chceme,
abyste se citili bezpecné, abyste vnimali nasi podporu a uvédomovali si, ze
vam naslouchdme. To plati i pro pfipady, kdy si nejste jisti, zda k nééemu
$patnému vlastné doslo. Mlzete nam véfit, Ze na zakladé ziskanych informaci
budeme jednat férové a okamzité.

Spole¢nost KONE netoleruje Zadnou formu odvetnych opatreni proti osobé,
ktera v dobré vife nahlasi podezieni na poruseni tohoto etického kodexu.

[

Jak oznamit problém v oblasti dodrzovani
predpisl

O, Pfimy kontakt:

Manazer, mistni management, People &
Communications, nebo pravni oddéleni

) E-mail pfimo na Compliance:

Globalné: compliance@kone.com

Cina: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

D’) Oznamovaci linka oddéleni
dodrzovani predpis:
Stranka intranetu pro etiku a dodrzovani predpisG/hlaeni
obav nebo kone.com.

Poruseni ochrany osobnich udaja:

b

security@kone.com

Informacni zdroje

KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etické rozhodovani

Kdyz se ocitnete v situaci, kdy si nejste jisti, jak se
zachovat, vzpomerite si na nasich 5 otazek, které vam
pomohou.

Tyto otazky vam pomohou rozhodovat eticky, s ohledem
na poctivost, integritu a spravedinost.

5 ORIENTACNICH OTAZEK

Pokud na kazdou otazku odpovite Ano, mizete pokracovat. Q
. . v I Soubhlasil Nevadilo b Prijaté
Zda se vam to Je to v souladu Je t.o ’sou adu i - i . .. y . ) i
o . s etickym by s tim vas vam precist si o rozhodnuti
spravné? se zakony a i . N
o kodexem, vedouci? vasem postupu v je etické a
predpisy? . . " _
zasadami a novinach nebo na zodpovédné.
hodnotami socialnich sitich?
spolec¢nosti
KONE?

Pokud na kteroukoli z otazek odpovite Ne, ZASTAVTE SE a POZADEJTE O RADU
pravni oddéleni nebo oddéleni dodrzovani predpisti (compliance@kone.com)
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