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Sonum'meie
presidendilt ja
tegevjuhilt

Kallid kolleegid,

Ausus ja eetiline kaitumine on olnud KONE edu alustalad aastate jooksul. Need on
aluseks, kuidas me teeme koostd6d oma klientide, aripartnerite ja kolleegidega kogu
maailmas. Need pohimd&tted on meie ettevdtte kultuuri lahutamatu osa.

KONE kaitumiskoodeks kirjeldab vastutustundlikku ja eetilist kditumist, mida oodatakse
KONE tootajatelt ja ettevdtetelt. Me peame rakendama kdrgeimaid eetilisi standardeid
kdiges, mida me teeme. Kui me votame selle koodeksi omaks, loome usaldusliku,
austusliku ja vastutusrikka keskkonna. Nii inspireerime me Umbritsevaid inimesi, hoiame
konkurentsieelist ja viime ellu oma strateegiat kui jatkusuutlikkuse liider.

Eetika ja vastavus on olulised, et luua usaldust meie klientidega. Meie vaartused

- hoolivus, klient, koostdd ja julgus - juhivad meid igas otsuses, mida me teeme.
Kaitumiskoodeks aitab meil teha dige valiku, eriti kui me leiame end ristteelt. See
toetab ka meie puhendumust pakkudes kaasavat tédkeskkonda, kus kéik tunnevad end
valjendades turvaliselt.

Meie puhendumus koodeksile on mittekaubeldav. Kui nded kedagi, kes kaitub
reeglitevastaselt, siis valjenda oma muret ja seisa selle eest, mis on dige. Sellest teada
andmine on vaga oluline. Vbid kindel olla, et sinu deldut kasitletakse konfidentsiaalselt.
Ma tahan, et te kdik teaksite, et ma isiklikult pean eetilist arikaitumiset vaga oluliseks.
KONE-s votame me kdiki kaitumiskoodeksi rikkumisi vaga tdsiselt ja koodeksi rikkumisel
on tagajarjed.

Oige asja tegemine on hea &ri. Igaliks meist méngib olulist rolli meie véartuste
kaitsmisel ja meie tugeva ettevdttekultuuri kujundamisel. Jatkakem oma t66d aususe ja
eetilise motteviisiga, rajades aluse innovaatilisele arikeskkonnale, mis on kasulik meie
klientidele, meie ettevottele ja tulevastele pdlvkondadele.

Parimate soovidega,

Philippe Delorme

President ja tegevjuht



Eesmark

Meie kaitumiskoodeks on juhtpdhimdtete kogum, mis aitab meil igapaevaste
Ulesannete taitmisel digeid otsuseid teha, olenemata meie asukohast. Me teame,
et Giglane, aus ja usaldusvaarne aritegevus loob tervisliku tdokeskkonna ning loob
usaldust klientide ja aripartnerite hulgas.

Kaitumiskoodeks aitab meil kdigil jaada Uhele lainele, satestades KONE tdo6tajatelt ja
ettevotetelt eeldatava vastutustundliku ja eetilise kditumise.

KONE on puhendunud kdigi kehtivate seaduste ja maaruste taielikule taitmisele.
Kaesolev kaitumiskoodeks ei asenda kohalikke seadusi ega maarusi ning ei ole
nende suhtes ulimuslik.

KONE on tundlik nende riikide kultuurinormide ja tavade suhtes, kus me tegutseme.
Kui aga sellised normid ja tavad on kaesoleva kaitumiskoodeksiga vastuolus,
peavad tootajad koodeksist kinni pidama.

Kasitlusala

Kaitumiskoodeks kehtib kdigile KONE direktoritele, ametnikele, juhtidele ja
tootajatele lle maailma, samuti kdigi KONE ettevdtete juhatuse liikmetele.
See hdlmab kdiki titarettevotteid, filiaale ja muid Uksusi, kus KONE teostab
juhtimiskontrolli.

Kaitumiskoodeksi ja sellega seotud pdhimdtete lugemine, mdistmine ja nende
jargimine on igalhe Ulesanne.

Kaitumiskoodeksi rikkumine voib kaasa tuua distsiplinaarmeetmeid kuni
vallandamiseni (kxaasa arvatud).



Vastutus algab
tei

Meil kdigil on mdned vastutused:
V' Tegutsege ausalt
Vv Lugege ja mdistke kaitumiskoodeksit

\/ Viltige tegevusi, mis vdivad viia
ebaseadusliku kaditumiseni v&i kahjustada
KONE mainet

\/ Téstatage muresid ja esitage kiisimusi, kui
miski ei tundu dige

Tootajad

Juhid

KONE tookorraldus

Kui inimesed omandavad juhi matteviisi,
ditseb kogu meie organisatsioon. Meil
kdigil on oluline roll tervisliku té6keskkonna
kultuuri loomisel ja aritegevuse
usaldusvaarsel edendamisel.

Raakige oma juhiga,
vastavusosakonnaga,
juriidilise osakonnaga voi
inimeste ja kommunikatsiooni
osakonnaga, et aidata teil
vastata keerulisematele
klisimustele.

Kohelge oma kolleege hoolivuse ja austusega.
Teadke reegleid ja raakige, kui miski ei tundu &ige.

Juhtige oma meeskonda eeskujuga ja edendage
KONE kultuuri. Pidage ennast ja oma meeskonna
liikmeid vastutavaks kaitumiskoodeksi jargimise
eest. Mangige olulist rolli kisimustele vastamisel
ja kiisimuste asjakohasel lahendamisel voi
eskaleerimisel.

Vastavus on kdigi t66. Pidevalt ausalt kaitudes
saame sailitada usaldust ja saavutada jatkusuutliku
ariedu meie klientidega.






K[ON|E]
@ Ulevaade

Mis on huvide konflikt?

Huvide konflikt tekib siis, kui meie isiklikud huvid
on vastuolus meie tédkohustuste voi KONE
huvidega.

Tegutseme alati KONE huve silmas pidades ja valdime
aktiivselt igasuguseid huvide konflikte. Me ei lase oma
isiklikel huvidel méjutada Uhtegi KONE nimel tehtavat
ariotsust.

Me avaldame digeaegselt kdik tegelikud voi
potentsiaalsed huvide konfliktid oma juhile, inimeste ja
kommunikatsiooni osakonnale, juriidilisele osakonnale
vOi vastavusosakonnale.

\!




HUVIDE KONFLIKT

e Punased lipud

Oluline on konflikti ndhes see ara tunda ja sellest
teatada

@ Mida peate teadma?

Kaitseme KONE huve ja oma isiklikku mainet, tuvastades ja juhtides nii tegelikke kui ka

voimalikke huvide konflikte. See aitab meil valtida olukordi, kus meie kavatsused ja/vdi lojaalsus
voidakse kahtluse alla seada.

Siin on moned avalikustamist ndudvate olukordade naited:
* Te kavatsete otsida kdrvaltddd valjaspool KONEt.
Me teame...
» Te kavatsete olla KONE konkurendi, tarnija véi partnerfirma juhatuse liige.
\/ Toébajal peaksime piihendama oma taistédajaga
pingutused KONE aritegevusele. Tuleks valtida

\/ Meie protsessid, nagu virbamine,
karjaariarendus, kompensatsioon ja ostmine,
on diglased ja vérdsed, mis tahendab, et meie

« Pakute teenuseid konkurendile vdi KONE potentsiaalsele vdi praegusele
tarnijale vdi kliendile valjaspool oma KONE to6taja rolli.

vdivad KONE huve negatiivselt mdjutada.

Tootajana...

Ma teen otsuseid KONE huvides.

Pean teatama kdik potentsiaalsed voi
tegelikud konfliktid oma juhile, inimeste ja
kommunikatsiooni osakonnale, juriidilisele
osakonnale vdi vastavusosakonnale.

otsuseid ei mdjuta isiklikud suhted.

Juhina...

Olen vastutav selle eest, et potentsiaalsed
huvide konfliktid kontrollitakse ja
vOetakse asjakohaseid meetmeid konflikti
lahendamiseks, mis vdib hélmata inimeste
ja kommunikatsiooni osakonna, juriidilise
osakonna vdi vastavusosakonna abi, kui
vaja.

)

Teil on vdi te teate pereliikmest, kellel on oluline huvi (nt omandidigus)
KONE konkurendi voi tarnija vastu.

Teil on pereliige, kes td6tab konkurendi juures vdi on t6dle véetud KONE
kliendi vdi tarnija juures, kellega teil on oma KONE rollis kokkupuude (nt
te olete seotud tarnija valimisega).

Kasutate oma positsiooni KONEs v6i KONE konfidentsiaalset teavet
omaenda, sébra vdi pereliikme huvide edendamiseks.

Teil on isiklik vdi perekondlik suhe kolleegiga, kellel on otseselt voi
kaudselt juhtiv voi alluv ametikoht.

Osalete pereliikme v&i sébraga seotud varbamisotsuses.

Pereliige vdi peresuhe tdhendab KONE td6taja vanemat, abikaasat,
elukaaslast, last, 6de-venda, ndbu, onu vadi tadi.

01 Allikad

Anti-bribery and corruption policy




K[ON|E]
@ Ulevaade

Me ei tegele ebakorrektsete voi korruptiivsete
aritehingutega mis tahes kolmanda osapoolega,
sealhulgas klientide, esindajate, turustajate, tarnijate ja
alltéovotjatega.

Tagame nduetekohase hoolsuse ja tutvume koigi
kolmandate osapooltega, kellega me tegeleme.

Me ei maksa ega vota vastu altkdemaksu ega
tagasimakseid. Samuti ei maksa me pistist (ametlikke
makseid vdi hlivesid, mis antakse avalikule ametnikule,
nditeks heakskiidu saamiseks voi aritehingu
holbustamiseks).

Me tagame, et kdik kingitused voi ettevdtte
kulalislahkus, mida pakume v&i vétame vastu
kolmandatelt isikutelt, on tagasihoidlikud, sobivad ja
vastavad seadustele ja meie ettevdtte reeglitele.

Kui me tegeleme regulatiivasutuste ja riigiametnikega,
siis jargime kdrgeid eetikanorme ja tegutseme kooskdlas
koigi kehtivate seaduste ja maarustega.

Me ei toeta poliitikat ning tagame, et kdik annetused ja
sponsorlus on asjakohased ja heaks kiidetud vastavalt
meie ettevotte reeglitele.

Me jargime kdiki kehtivaid rahapesu, terrorismi
rahastamise ja maksudest kdrvalehoidumise vastaseid
seaduseid ja maarusi.



@ Mida peate teadma?

Mis on altkdemaks?

Altkdemaks on makse, kingitus, soosimus
vOi muu vaartus, mis on pakutud, vastu

voetud voi ndutud ebadige eelise
saamiseks. Altkdemaksu pakkumine,
ndudmine voi vastuvdtmine on KONE-s
rangelt keelatud.

Tagamaks, et kingitusi, ettevotete
kilalislahkust, sponsorlust ja annetusi ei
peetaks voimalikeks altkdemaksudeks,
kontrollime alati, kas neil on digustatud
arieesmark, on asjakohased ja heaks
kiidetud vastavalt meie ettevotte
pdhimdtetele ja reeglitele.

Me liikkame tagasi kéik sobimatute maksete, kingituste voi teenete taotlused voi
pakkumised ja teatame neist kohe digus- v6i hduetelevastavusele osakonda.

\/ Avalikud ametnikud, nagu valitsuse
esindajad voi avalike asutuste vdi
riigile kuuluvate ettevdtete tootajad, on
seotud rangemate altkdemaksuvastaste
reeglitega, seega péérame me nendega
tegelemisel erilist téahelepanu.

v/ Me ei maksa ega paku riigiametnikele
soodustusi nende mgjutamiseks.

Tarnijatel, esindajatel, konsultantidel, levitajatel ja
muudel vahendajatel on rangelt keelatud meie nimel
altkdemaksu vdtmine vdi muu korruptiivne tegevus

Eeldame, et sellised kolmandad osapooled jargivad
samal tasemel eetikat ja vastavust kui KONE

ning nduame neilt vastava KONE tarnija/turustaja
kaitumiskoodeksi v6i samavaarse dokumendi
allkirjastamist..

v/ Me ei tegele majuvdimuga
kauplemise ega sobimatu lobitdoga.

\/ KONE ei anna otse ega kaudselt
raha ega ressursse poliitilistele
kampaaniatele, parteidele,
kandidaatidele, avalikele ametnikele
vBi nende sidusettevdtetele. Me ei
kasuta KONE ruume ega toouritusi
poliitilisteks tegevusteks voi
eesmarkideks.

v

G Punased lipud

Jalgite voi teete koostood aripartneritega, kes...

Keelduvad jargimast meie tarnija/
turustaja kaitumiskoodeksit.

Vdivad teie kahtluste kohaselt
tegeleda ebaseaduslike voi
ebaeetiliste tegevustega.

Soovitavad ebaseaduslikke voi
ebaeetilisi dritehinguid KONEle.

Kahtlane aritegevus, naiteks:

Klient palub KONEI vastu vdtta makse
kolmandalt osapoolelt, kellega KONEI
ei ole lepingulisi suhteid v&i mis asub
teises riigis.

Hoonehaldur nduab KONE soosimise
eest tasu.

Riigiametnik nuab mitteametlikku
makset, et vabastada meie seadmed
vOi osad tollist véi kiirendada lubade
vdi viisade andmist.

KONE todtaja viib kliendi kdik hinnas
reisile KONE tehasesse, millest

mitu pdeva on plhendatud lihtsalt
vaatamisvaarsustega tutvumisele koos
pereliikmetega.

01 Allikad

KORRUPTSIOON

« Ei ole ndus jagama teavet oma

ettevotte voi omandistruktuuride
kohta.

Uritavad mdjutada teie ariotsuseid,
naiteks lubades ebadigeid kingitusi voi
hiivesid teile voi KONE-le voi vaites,

et neil on eriline méju klientidele v&i
avalikele ametnikele.

Klient teeb ettepaneku maksta KONEle
sularahas.

KONE tasub teenuste voi kaupade eest
enne nende teostamist voi tarnimist.

Kolleeg, tarnija voi klient survestab
teid:
« kasutama konkreetset kolmandat
osapoolt

« jatma vahele kehtivad valiku- ja
heakskiiduprotsessid

« palkama sdpra vdi pereliiget

e annetama konkreetsele
heategevusorganisatsioonile v&i
asutusele

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits




K[ON|E]
@ Ulevaade

Me propageerime ausat ja tervet konkurentsi kdiges,
mida teeme. Oleme kindlalt pihendunud jargima koiki
oma konkurentsieeskirju kdigis oma ettevotmistes.

Konkurentsi
nduetelevastay

Konkurendid rikuvad konkurentsieeskirju, kui
nad kooskdlastavad oma kaitumist turul (nt
hindade fikseerimine vai turgude jaotamine).

Samuti rikutakse konkurentsieeskirju, kui
erakordselt tugev ettevdte kuritarvitab oma
turujéudu

n



@ Mida peate teadma?

Oluline on mdista, kuidas
konkurentsieeskirjad mojutavad KONE
aritegevust, et saaksite ara tunda
sobimatu aritegevuse ja tagada, et

teie enda kaitumine oleks kooskdlas
konkurentsiseadustega ning valtida
kokkuleppeid, mis rikuvad ausat
konkurentsi.

Me ei osale kunagi konkurentsivastastes
kokkulepetes ega kartellides. Me ei...

Y tegele hindade fikseerimisega, see tdhendab, et
me ei tee konkurentidega kokkuleppeid hindade,
allahindluste ega marginaalide osas;

Y tegele pakkumismahhinatsioonidega, mis
on pakkumisprotsessi koosk&lastamine
vBidupakkumise ettemaaramiseks;

Y osale turu jagamises voi kokkulepetes klientide
vdi territooriumide jagamiseks konkurentidega;

\/ Peate hoidma kontakte konkurentidega
vdimalikult minimaalsena ja tagama, et kdik
arutelud konkurentidega ametithingus voi
muudel sarnastel kohtumistel ei puudutaks
ariliselt tundlikke teemasid..

Konkurentsieeskirjade rikkumisel véivad olla tdsised
tagajarjed nii KONE kui ka selle to6tajate jaoks.
Tagajargedeks vdivad olla suured trahvid, klientide
tsiviilnduded kahjude hivitamiseks, tootajate
kriminaalkaristused ja tdsine kahju KONE mainele.

Y osale tootmise piiramise kokkulepetes, sh
maone toote/teenuse pakutava koguse voi
kvaliteedi osas;

X fikseeri konkurentidega kauplemise tingimusi,
sh garantiisid vdi muid lepingutingimusi
kliendilepingutes;

Y vaheta konkurentidega tundlikku ariteavet,
sh teavet klientide, hindade, allahindluste vi
teadus- ja arendustegevuse kohta.

v/ Samuti peate KONE spetsiifiliste varuosade
muumisel jargima KONE mittediskrimineerimise
erieeskirju. Selle eesmark on tagada, et jargime
turul valitseva seisundiga ettevdtete suhtes
kohaldatavaid eeskirju.

KONKURENTSI NOUETELEVASTAVUS

e Punased lipud

Olete seotud vdi markate riskantset suhtlust konkurentidega.
Naiteks:

o Kuulete, kuidas mdni kolleeg konkurendiga hindu v&i muid mutgitingimusi
arutab.

« Kohtute vana KONE kolleegiga, kes t66tab nutd konkurendi juures ja ta
kusib teilt praeguste projektide ja klientide kohta, kellega te to6tate.

* Naete konkurendi e-kirja, mis viitab KONEga ,kokkulepitud projektidele”.

« Te osalete standardsetel kohtumistel, kus osalevad konkurendid, ja
mdistate, et koosoleku paevakorda ei ole ja kohtumisel ei viibi juriste.

o Konkurent teeb ettepaneku, et KONE Uihineks pakkumiste
kooskdlastamise skeemiga hankeprotsessis, et tagada, et ,k&ik voidavad
midagi”.

» Kohalik liftitoostuse Ghing v&i komitee palub teil allkirjastada kokkuleppe
hinnatasemete kohta.

Kui markate punaseid lippe vdi muud
konkurentsivastast kaitumist vdi pole kindel,
kuidas teatud olukorras kaituda, votke Ghendust
digusosakonnaga.

[T Allikad

Konkurentsireeglite jargimist saate éppida lugedes KONE Competition
Compliance Policy, mis maaratleb ja selgitab meie Ghiseid kaitumisnorme
konkurentsidiguse valdkonnas.

Samuti leiate taiendavaid juhiseid selle kohta, kuidas
konkurentsieeskirjad mdjutavad meie varuosade muuki KONE

Key Part Policy.



" oe
Kaubanduseesklrjade © vivaase

Meie ari globaalne iseloom KONE-s tdhendab, et
peame jargima paljusid sanktsioone, ekspordikontrolli
ja tollindudeid.

Need nduded mojutavad toodete liikumist lle
riigipiiride, tarkvara ja tehnoloogia kasutamist,
oskusteabe vahetamist ning meie vdimet teha ari
erinevate osapooltega.

Me tegeleme oma aritegevusega vastavalt
kdigile kohaldatavatele ekspordikontrolli- ja
tolliseadustele ja maarustele.

Tagame, et KONE jargib kaubanduseeskirju
kdigis oma tegevuse osades.

KONE ei tegutse viisil, mis rikuks
vOi hiiliks kdrvale rahvusvahelistest
kaubandussanktsioonidest.

13




KAUBANDUSEESKIRJADE JARGIMINE

e Punased lipud

Jalgige vdimalikke ekspordikontrolli v&i tollirikkumisi, naiteks:

@ Mida peate teadma?

|i| Sanktsioonid ja ekspordikontroll

Seadke otsesed ja kaudsed
piirangud meie aritegevusele
sanktsioneeritud isikute, embargoga
riikide voi piirkondade ning
strateegiliste kaupade, tarkvara ja

Tollieeskirjad

Pange paika meie aritegevuse
regulatiivne impordi- ja
ekspordiraamistik koos
protseduurinduete ja saadaolevate
tollisoodustustega.

tehnoloogia kaudu.

Me taidame

ariseadusi ja maarusi mis tahes
aritehingute planeerimisel v&i
haldamisel, sealhulgas naiteks
kaupade piirililese liikumise,
tarkvara vdi tehnoloogiasiirete
v6i finantstehingute puhul.

Me saame aru,

et sellised tehingud véivad olla
fllsilised, naiteks kaupade
liikumine, voi mitteflilsilised,
naiteks andmete véi tehnoloogia
edastamine vdi teabe
avalikustamine mis tahes
elektrooniliste vahendite abil.

Me tagame,

et viiakse labi asjakohane
hoolsuskohustus ja et kogu
tehinguga seotud teave on
tapne ja taielik ning on olemas
asjakohane kontrolljalg.

Tootajana...

Kui ma pole kindel, kusin juhiseid
Ulemaailmselt kaubanduseeskirjade
jargimise meeskonnalt ja vétan endale
vastutuse tehingute korrektse teostamise
eest.

Juhina...

Tagan, et minu vastutusalas olevad
aritehingud teostatakse vastavalt kehtivatele
kaubanduseeskirjadele ja -seadustele.

Lepingu allkirjastatamine edasimuijaga, kui meie toodete vdi teenuste
I6pptarbija on sanktsioneeritud.

Tehingu sb6Imimine, kui meie toodete voi teenuste I8pptarbija on
sanktsioneeritud.

e Tarne vdi makse teadlik korraldamine teise riigi kaudu, et hiilida kérvale
sanktsioonidest ja ekspordikontrolli reeglitest.

« Veebikoosolekutel tehnoloogia vdi oskusteabe vahetamine, mille suhtes
vdivad kehtida ekspordikontrolli reeglid.

» Vale impordi-/eksporditeabe, naiteks tollitariifide klassifikatsiooni
vOi paritoluriigi esitamine tollideklaratsioonidel, toote margistusel vdi
pakendil.

« Saatmise hélbustamine tollidokumentatsiooni muutmisega, et valtida
ekspordi-/impordilitsentsi v6i muid ndudeid.

« Ebatapse teabe pdhjal madalama tollimaksu vai tollisoodustuse saamine.

« Vale vOi meelevaldse tollivaartuse deklareerimine, rikkudes
vaartuseeskirju.

e

1 Allikad

Trade Compliance Policy
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" o
Kolmanda osapoole @ e

KONE soovib olla atraktiivne aripartner ja otsib
usaldusvaarseid ja diglaseid suhteid kolmandate
osapooltega vastastikuse kasu nimel. Me hoiame
kdrgeid aususe, labipaistvuse ja eetilise kditumise
standardeid ning ootame sama ka oma aripartneritelt.

KONE teostab aripartnerite suhtes hoolsuskohustust,
et:

o Valtida koostddd ettevdtte voi isikuga, kes on
sanktsioonide vdi muude diguslike piirangute all voi
kelle tegevus vdib oluliselt mdjutada meie tegevust,
mainet voi finantsstabiilsust.

« Valtida vastutust kolmandate osapoolte poolt KONE
nimel tehtud volitamata tegevuste eest.

+ Tagada, et KONE tegutseb korrektselt kdrge riskiga
riikides.

« Taita ariootusi ja diguslikke ndudeid.

o Kaitsta meie klientide ja finantspartnerite huve.

o Tagada ari jatkuvus.
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@ Mida peate teadma?

Kes on kolmas osapool?

Kolmas osapool on valine aripartner, olgu

Mis on kolmanda osapoole
hoolsuskohustus?

see siis Uiksikisik v6i organisatsioon, kellega See viitab taustakontrollidele, mida tehakse
KONE suhtleb ja kes ei ole KONE ettevéte voi kolmanda osapoole suhtes, et hinnata,

KONE direktor, ametnik v6i tétaja. Kolmandad  kas arisuhe on kooskdlas KONE vaartuste,

osapooled hdlmavad naiteks kliente,

pdhimdtete ja kohustustega.

tarnijaid, turustajaid, agente, alltéovatjaid,

tollimaaklereid ja konsultante.

Kuidas KONE teostab kolmanda osapoole hoolsuskohustust?

v KONE viib l4bi hoolsuskohustust
seal, kus on &iguslik kohustus seda
teha vdi kus me peame seda muul
viisil vajalikuks, vottes aluseks
riskipdhise Idhenemise. Me viime alati
labi hoolsuskohustust kolmandate
osapoolte suhtes jurisdiktsioonides,
mida me hindame kdrge riskiga, samuti
strateegiliselt olulistele aripartneritele.

Todtajana...

e Ma veendun, et tean ja hoian
tapseid andmeid aripartnerite
kohta, kellega ma tegelen.

« Kui ma ei ole kolmanda
osapoole suhtes kindel, olen
ettevaatlik ja kisin oma juhilt.

v/ KONE kasutab kolmanda osapoole riskide hindamiseks
online- ja offline-avalikke andmebaase ja t&oriistu,
sealhulgas omandidigust, poliitilist kokkupuudet, ettevdtte
huve, finantsseisundit ja muid punaseid lippe.

/' Olgu see siis pettuse véltimiseks, andmekaitse
tagamiseks, sanktsioonidega vastavuse tagamiseks,
inimdiguste austamiseks, seose valtimiseks ebaseaduslike
tegevustega vdi tagamaks, et teeme éri finantsiliselt
tervete vastaspooltega, on hoolsuskohustus
vastutustundliku ettevétte kodakondsuse nurgakivi.

Juhina...

* Ma tagan, et aripartneri valik ja integreerimine jargib
korralikke kolmanda osapoole hoolsuskohustuse
protsesse.

+ Ma toetan vastavusosakonda kolmanda osapoole
riskide hindamisel ja leevendavate meetmete
rakendamisel.

+ Ma korraldan oma meeskonnale sobiva koolituse.

* Ma olen volitatud I6petama arisuhte, kui
hoolsuskohustus naitab ebasoodsaid tulemusi.

KOLMANDA OSAPOOLE HOOLSUSKOHUSTUS

e Punased lipud

.mis nditavad, et kolmas osapool ei pruugi olla KONE-le sobiv

aripartner:

Kolmas osapool keeldub avaldamast oma omandistruktuuri.

Kolmandal osapoolel puudub mainekas taust, padevus vdi vajalikud
kvalifikatsioonid vdi ta ei ole ndus neid KONE-le esitama.

Kolmanda osapoole poolt ndutav kompensatsioon erineb oluliselt
to0stusstandarditest vdi ei vasta pakutavatele teenustele.

Ebaproportsionaalne kompensatsioon voib viidata varjatud riskidele voi
ebaeetilistele tavadele.

On potentsiaalne huvide konflikt, mis muudaks osapoole kaasamise
ebasobivaks.

Osapool voi selle omanikud/direktorid on finantssanktsioonide, varade
kilmutamise véi sarnaste kaubanduspiirangute all.

Omandamise sihtmargil on olulised pooleliolevad kohtuasjad,
reguleerivad uurimised vdi digusvaidlused.

Ettepaneku teinud annetuse saaja on negatiivse meediakajastuse all (nt
seotus korruptsiooniuurimisega).

Tarnija vastavuskontroll nditab, et tarnija on pankroti aarel.

Uue kliendi krediidikontroll ei ndita tugevat finantsstabiilsust.

[11 Allikad

KMTA screening and payment instructions
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K[ON|E]
@ Ulevaade

KONEs nahakse ja vaartustatakse iga tootajat
Uksikisikuna. Kohtleme koiki diglaselt ja vordselt
ning edendame vastastikust austust pakkuvat
t60keskkonda.

Tookeskkonna sailitamiseks, kus inimesed tunnevad
end turvaliselt ja véimekalt, oleme plihendunud
vordsete voimaluste poliitikale.

Me keelame ahistamise ja kiusamise, et kdik tunneksid
end flusiliselt ja pslihholoogiliselt turvaliselt ning
saaksid oma t66d teha oma parimate voimete piires.

Meie ettevottekultuur vaartustab ja toetab
mitmekesisust ja kaasamist tookohal.
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@ Mida peate teadma?

KONE ei talu mingit diskrimineerimist,
ahistamist ega kiusamist. See kaitumine

o06nestab meie mitmekesisuse, vordsuse
ja kaasatuse pohimdtteid, KONE vaartusi

ja sageli rikub seadust.

Mis on diskrimineerimine?

See on ebadiglane voi
eelarvamuslik kohtlemine inimese
suhtes mis tahes kaitstud tunnuse
alusel, sealhulgas etniline kuuluvus,
sugu, religioon, rahvus, vanus,
perekonnaseis, klass, seksuaalne
orientatsioon, sooidentiteet vdi
puue.

Me edendame

mitmekesisust, vérdsust ja
kaasatust ning tagame, et iga
KONE todtajat koheldakse
juhtkonna ja kolleegide poolt
diglaselt.

omadustest.

Mis on ahistamine?

Igasugune solvav, kiusav, alandav,
ahvardav voi muu ebasobiv
kaitumine Uksikisiku v&i riihma
suhtes. Ebadige kaitumine vdib
sisaldada otseseid voi kaudseid
kommentaare, valjendusi vdi
Zeste ning fuusilisi, seksuaalseid,
verbaalseid vdi elektroonilisi
toiminguid.

Me tagame,

et meie to6tingimused on diglased
ja erapooletud, olenemata
tootajate asukohast.

KONE on vordsete
vbimalustega tédandja, kes
on puhendunud kdigi isikute
vBrdsele kohtlemisele
olenemata nende isiklikest

7 7

Mis on kiusamine?

Ahistamise tllp, mis hdlmab
korduvat kuritahtlikku kaitumist,
mida mdistlik inimene peaks
vaenulikuks voi solvavaks.

Oigusparane tulemuslikkuse
tagasiside ei kujuta endast
ahistamist ega kiusamist.

Me tagame,

et kdik otsused Uksikisiku tdotaja
kohta, sealhulgas varbamine,
karjaariarendus ja kompensatsioon,
pbhinevad vaartusel, st véimetel,
padevusel, oskustel ja saavutustel.

TOOKOHA HEAOLU

Q Punased lipud

Pange tahele jargmist:

Agressiivne v&i hirmutav kditumine.

Verbaalne vaarkohtlemine, naiteks teiste halvustamine, karjumine voi
solvamine.

Pahatahtlike kuulujuttude vdi klatsi levitamine.
Solvavad naljad vbi sobimatud markused.

Sobimatud lahenemiskatsed, nagu puudutamine, Zestid vdi vihjavad
kommentaarid.

Inimeste vdljajatmine asjakohastelt koosolekutelt vdi meilidest nende t66
saboteerimiseks.

Mikroagressioonid, mis tdhendab peeneid, kaudseid ja tahtmatuid
diskrimineerimisakte.

Kui kohtate diskrimineerimist, ahistamist vdi kiusamist
voi lihtsalt ei tea, mida teha, vdtke Uhendust oma juhi,
inimeste ja kommunikatsiooni osakonna, juriidilise
osakonna voi vastavusosakonnaga.

1 Allikad

Vaadake
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
mis kehtivad kdigile KONE tootajatele.

Global Recruitment Policy
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K[ON|E]
@ Ulevaade

KONE eesmargiks on tagada, et kdik meie tddtajad,
partnerid ja meie seadmete kasutajad jouaksid iga paev
ohutult koju tagasi;

Projekteerime oma tooteid ja protsesse todstuse
juhtiva tervishoiu ja ohutuse tagamiseks.

Me to6tame ohutult, hoolime teistest ja
julgustame aktiivselt kasutama ohutuid

toovotteid.

20



TERVISHOID JA OHUTUS

@ Mida peate teadma? e Punased lipud

KONEs on ohutus meie prioriteet ja Meie tegutsemispiirkondade seaduste ja Ukski Ulesanne pole nii tahtis ega kiire, et tervist ja
ettevotte kL.JIt.uurl k.eskmes. Usumg, et eeskirjade 'Faltmlne on meie ar|t0|m|'rlguj(e ohutust ohtu seada.
igal KONE to6tajal ja partneril on digus alguspunktiks. Me tunneme uhkust jargides

turvalisele, tervislikule ja kvaliteetsele meie enda ohutusstandardeid, mis on paljudel
juhtudel rangemad kui seaduslikud nduded.

tookeskkonnale.

Pidage alati meeles ohutust. Hoolitsege oma kolleegide ja teiste eest, eriti
Projekteerime oma lahendused ja kui markate jargmisi punaseid lippe:

teenused, pidades silmas t6otajate,

partnerite ja seadmete kasutajate pidevat Tookeskkond néib olevat ebaturvaline:

turvalisust. » On oht kukkuda kdrgelt.

e Tddala pole korralikult turvatud.
« Varustus vdi koorem vdivad Ulesande ajal lilkuda.

« Seadmed ei ole lilesande taitmisel voolu alt vabastatud.

Meie KONEs...
v/ oleme isiklikult vastutavad selle eest, et tagada v/ hindame alati kisil oleva iilesande Kui te pole kindel voi olete mures:
nii meie tootajate kui ka meie t66st mojutatud ohutust, katkestage t60, kui see on « Te pole kindel, kas teil on diged tobriistad, isikukaitsevahendid,
teiste inimeste ohutus. ebaturvaline, kiisige tuge voi tehke oskusteave ja koolitus.

vajalikke toiminguid t66 ohutuks
jatkamiseks. anname juhtumitest ja
ohuolukordadest viivitamata teada. o Te ei tunne end todks sobivana.

\/ Arge kunagi seadke ohtu tervist ja ohutust
arilistel véi muudel pdhjustel.

« Te pole kindel kohaldatava KONE meetodi ja ohutusjuhiste osas.

Arvate, et reegleid ei jargita digesti:
e Tundub, et otsetee ettendhtud meetodist sdastab aega véi vaeva.

« Teid survestatakse Ulesande taitmisel, mis teie arvates rikub

Kui olete juht ohutuseeskirju.

vastutate selle eest, et teie meeskonnal oleksid « Markate ebaturvalist olukorda, kuid see jaab teie tooulatusest valja.

vajalikud vahendeid ohutuks t66ks ja nende
heaolu edendamiseks.

Tingimused erinevad nendest, mida eeldati t66 kavandamisel.

o Kdhklete, kas juhtumist teatada.

m Allikad Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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K[ON|E]
@ Ulevaade

Oleme puhendunud keskkonna kaitsmisele
ja vastutustundlikule ja keskkonnasaastlikule
aritegevusele.

Tahame KONEs olla jatkusuutlikkuse eestvedajaks ja
keskkond on {iks meie vétmevaldkondi. URO globaalsele
kokkuleppele allakirjutanuna edendame meie
tegevusele kehtivaid saastva arengu eesmarke. Oleme
puhendunud Pariisi kliimakokkuleppele ja seadnud
teaduspdhised kliimaeesmargid kasvuhoonegaaside
heitkoguste oluliseks vahendamiseks.

Meil on kohustus arvestada keskkonnamdjuga kdiges,
mida teeme. Lisaks oma tegevusele otsime aktiivselt
vdimalusi koostdoks oma tarnijate ja klientidega, et
valtida vdi vahendada kasvuhoonegaaside heitkoguseid
ja muid kahjulikke keskkonnamajusid.
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Mida peate teadma?

Meie KONEs...

v

Jargime voi uletame kdiki kohaldatavaid
seadusi ja maarusi, jargime kdigis meie
tegevustes lUlemaailmselt kdrgeid
keskkonnastandardeid ja kehtestame meie
tarnijatele ja partneritele samad standardid.

Pulame pidevalt mdista ja vahendada meie
toodete, teenuste ja aritegevuse negatiivset
keskkonnam@ju ning pllame arendada
positiivseid mdjusid, nagu ringlussevatt.

Te saate...

vbtta endale vastutuse KONE
keskkonnapoliitika avalduses kirjeldatud
kohustuste ja eesmarkide eest.

olla uudishimulik ja tuua keskkonnateemad
lauale, kusides, kuidas neid konkreetses
projektis v&i toimingus arvestatakse — KONE
sees vdi valjaspool.

teatada oma juhile keskkonnaga seotud
probleemidest, kui neist teada saate.

projekteerida ja arendada KONE lahendusi
vastavalt keskkonnalisas toodud nduetele.

nduda aktiivselt keskkonnasaastlikumaid
tavasid ja lahendusi meie partneritelt,
tarnijatelt ja klientidelt.

v/ Jargime ja méistame
keskkonnakaitsendudeid oma
vastutusvaldkondades ja nende mdju
meie aritegevusele. Me ei jata vahele
Uhtegi keskkonnaga seotud protsessi

ega jata selliseid ndudeid tahelepanuta.

Julgustame oma tarnijaid avalikult
plihenduma ja seadma ambitsioonikaid
kliimaeesmarke.

CJ

KESKKONNAKAITSE

e Punased lipud

On ebadnnestunud...

» tegeleda meie toodete kavandamisel, tootmisel, paigaldamisel vdi
hooldamisel piisavalt keskkonnaohutusega seotud probleemidega.

« viia uute toodete ja teenuste valjatddtamise kaigus labi vajalik
keskkonnam®ju hindamine.

» saada koiki vajalikke keskkonnalubasid, litsentse vdi muid meie tegevuse
jaoks ndutavaid dokumente, naiteks jaatmekaitluse ja kdrvaldamise
kohta.

Markate tarnijate kahtlast kaitumist, naiteks:

« tarnijad lisavad oma toodetesse aineid, mis on kas keelatud véi tuleks
jark-jargult tootmisest kdrvaldada, nagu on maaratletud keskkonnalisas.

« tarnijad ei soovi oma pakkumiste taielikku materjali koostist deklareerida
vOi on keskkonnanduete suhtes likskdiksed.

Te naete, et...

» keskkonnaprobleeme, naiteks seoses kemikaaliohutuse ja
jaatmekaitlusega, ignoreeritakse, et projekt digeaegselt voi eelarve piires
I6pule viia.

« materjale kdrvaldatakse sobimatul viisil meie rajatistes vdi klientide
objektidel.

« tarnija tegutseb viisil, mis rikub seadusi vdi maarusi vdi KONE ndéudeid.

01 Allikad

Meie keskkonnaalased pohimdtted on satestatud KONE Environmental
Policy Statement.

Keskkonnanduded meie tarnijatele ja KONE tdotajatele on maaratletud
KONE Environmental Annex.
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K[ON|E]
@ Ulevaade

Oleme votnud endale kohustuse austada ja toetada
rahvusvaheliselt tunnustatud t66- ja inimdiguste norme,
sealhulgas jargmisi:

e Rahvusvaheline inimdiguste kogu
 URO &ri- ja inimdiguste juhtpdhimatted

» Rahvusvahelise To6organisatsiooni maaratletud
pohilised t666igused, sealhulgas ILO deklaratsioon
t60pdhimotete ja -diguste kohta

e OECD suunised rahvusvahelistele ettevotetele

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni
tlemaailmse kokkuleppe ja selle kimne
pohimdtte pihendunud allkirjastajana austame
me inim- ja t6606igusi kogu meie tarneahelas,
sealhulgas meie enda tegevuses, tarnijate,
turustajate ja aripartnerite juures.
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INIMBIGUSED

@ Mida peate teadma? e Punased lipud

Te markate murettekitavaid t66tingimusi voi kahtlast kaitumist...
v/ Oleme pilihendunud inimeste pdhidiguste v/ Me tuvastame, hindame ja prioritiseerime « Teated vaarkohtlemisest, ahistamisest v6i seksuaalsest ja/vsi

kaitsele, nagu on satestatud inimdiguste inim&iguste mdjusid kogu meie filsilisest vagivallast téruumides.

Ulddeklaratsioonis. aritegevuses ning putdame neid mdjusid
pidevalt ennetada, leevendada ja
parandada. » TOOtajal pole ametlikku td0staatust ega ametinimetust.

o Tdotajatel on ohtlikud véi ebahugieenilised té6tingimused.
v/ Me ootame, et meie tarnijad ja partnerid

jargiksid samu globaalseid standardeid.
Me selgitame ja kasitleme meie olulisi o Valistootajad saavad madalamat palka ja neil on ebasoodsamad

Vv Me tagame, et iga t66taja on teadlik oma
digustest.

Bigusi oma Inimdiguste Poliitikas. t66tingimused.

« Tarnija ei avalda oma tootajate isikut tdendavaid dokumente.

« Alltdovotjate palka ei maksta Gigeaegselt.

» Tarnija on vastumeelne valistele audititele vdi uurimistele oma
tegevuste suhtes.
Me keelame igasuguse laste t66. KONE austab ja vaartustab iga tootaja

. e . » Materjalide v&i toodete allikate osas puudub labipaistvus, mis teeb
vabadust valida poliitilisi vaateid.

Me jargime lapstd6jou osas Rahvusvahelise paritolu jalgimise ja eetiliste tavade tagamise keeruliseks.

To0organisatsiooni standardeid. Naiteks ei vdta Sellegipoolest ei tohi KONE toéruumides ega t66ga
me tddle todtajaid, kes on alla 15-aastased véi alla seotud Uritustel korraldada poliitilisi aktsioone
kohustusliku kooliea, olenevalt sellest, kumb on ega valjendada poliitilisi veendumusi, et Ukski
kdrgem. Kui kohalikud seadused seda lubavad, v&ib toédkaaslane ei tunneks end teiste todtajate poliitiliste
alampiir olla kerge t66 korral madalam. Ohtliku t66 seisukohtade véljendamise tdttu solvatuna.

miinimumvanus on alati 18 aastat. . . .
Me keelame igasuguse tanapaevase

Me austame oma tootajate t060igusi ja orjanduse.

eeldame, et meie aripartnerid teevad sama. . ) ) o
See hdlmab mis tahes vormis sunniviisilist t66d,

Me austame tddtajate digust asutada ja Uhineda naiteks lepingulist, vélaorjust vai vanglat6od, mille
Uihinguga oma huvide esindamiseks ning pidada puhul tédtajad ei soovi vabalt t60s osaleda. Samuti [’L’] Allikad
kollektiivseid vdi individuaalseid l&birddkimisi. keelame kasutada dhvardusi, vagivalda, pettust voi

sundi, mis sunnivad td6tajaid vastu tahtmist té6tama. International Bill of Human Rights

Meie tarnijad ja dripartnerid peavad samu standardeid

e . KONE Sustainability Report
jargima.

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

vastutustundlikku hankimist. Pliiame tagada, et meie tooted ei aitaks

@ KONE jargib kdiki kehtivaid seadusi, mis kasitlevad konfliktimineraalide
kaasa keskkonna havitamisele ega inim&iguste rikkumisele.
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Privaatsus

K[OIN[E
@ Ulevaade

KONE on votnud endale kohustuse kaitsta
isikuandmeid vastavalt kehtivatele seadustele.
Isikuandmete igasugune t6dtlemine ettevottes KONE
peab olema asjaomaste isikute suhtes digusparane,
aus ja labipaistev.

KONE isikliku andmekaitse poliitika kirjeldab, kuidas
isiklikke andmeid KONE-s toodeldakse. Isiklikke
andmeid tuleb kaitsta volitamata kasutamise ja
avalikustamise eest vastavalt KONE klberturbe
poliitikale.
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@ Mida peate teadma?

Mis on isikuandmed?

Isikuandmed on igasugune teave, mis
on seotud tuvastatava isikuga, naiteks
nimi, pilt, kontaktandmed ja kordumatu

seadme voi slisteemi ID.

Andmeid, mis on kokku liidetud, rasitud,
asendatud tehisandmetega v6i muul viisil
poordumatult anontilimseks muudetud, ei
loeta enam isikuandmeteks.

V' Kogume, pddseme juurde ja kasutame

isikuandmeid ainult siis, kui need on vajalikud
meie t606 jaoks, KONE arieesmarkidel ja/voi
KONE seadusest tulenevate vdi lepinguliste
kohustuste taitmiseks.

Kui kogute isikuandmeid uhel otstarbel, ei tohi
te neid tulevikus kasutada Uhelgi mittedhilduval
eesmargil. Kasutusotstarbe muutmine vdib
nduda, et teavitaksime asjaomaseid isikuid
uuest eesmargist voi kisiksime selleks
ndusolekut.

S

PRIVAATSUS

e Punased lipud

@ Markate isikuandmete vaarkasutust, naiteks:

+ KONE isikuandmete kasutamine eesmarkidel, mis pole KONE tegevusega
Kui andmetliksust saab muude andmetega seotud.
kombineerides isikuga seostada, loetakse seda
isikuandmeteks, isegi kui iksus ise ei tuvasta e Isikuandmete milmine v&i muul viisil avalikustamine valjaspool KONEt
isikut. ilma asjakohaste lepinguliste kokkulepeteta.

o Algselt Uhel eesmargil, nditeks varbamiseks kogutud isikuandmete
kasutamine muul eesmargil, nditeks turundamiseks.

Teabe jagamine voi sailitamine riskantsel viisil, naiteks:

+ KONE sees isikuandmete jagamine inimestega, kes ei pea KONEs oma
166 tegemiseks vdi llesannete taitmiseks isikuandmeid ndgema.

 Isikuandmete salvestamine vdi jagamine valjaspool KONE heakskiidetud
IT-slisteeme.

» Delikaatsete andmete, nditeks terviseteabe jagamine kaitsmata e-posti
Isikuandmed peavad olema teel.

konfidentsiaalsed ja kaitstud loata
kasutamise voi avalikustamise eest.

Te ei tohiks kunagi votta valjavotteid
KONE isikuandmetest ega

kopeerida KONE isikuandmeid mis
tahes isiklikku IT-rakendusse vi
salvestusseadmesse. Igasugune

KONE isikuandmete avalikustamine
valjaspool KONE on rangelt keelatud,
valja arvatud juhul, kui on olemas
piisavad juriidilised, organisatoorsed ja
tehnilised turvameetmed, mis tagavad
isikuandmete to6tlemise ja kaitse KONE
pakutavaga samavaarsel viisil.

1 Allikad

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Mé‘kaitseme oma
kaubamarki ja vara

KONE
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@ Mida peate teadma?

N
O Pettusi ja vargusi hoiame ara jargmistel viisidel:

Kaitseme nii materiaalset vara (nt varuosad
ladudes) kui ka immateriaalset vara (nt
andmed meie telefonides voi slilearvutites).

Jargime ettevotte eeskirju ja reegleid kdigi
varade, sealhulgas materjalide, todriistade ja
varude kasutamisel ning utiliseerimisel.

Me ei kasuta KONE varasid isiklikel
eesmarkidel.

KONE toolt lahkudes ei vota me KONE
konfidentsiaalset teavet kaasa.

Arved esitame tapselt, tuginedes toelisele
arisindmusele, digeaegselt ja vastavalt
lepingutingimustele.

o Jargime KONE raamatupidamisnorme

ja tagame, et tulusid ei hinnata Ule ega
kajastata liiga vara.

Nduame vdlgnevused sisse tahtaegselt ja
meil pole kérvallepinguid.

Registreerime ja jaotame kulud tapselt,
tuginedes toelisele arisindmusele.

Tagame, et meile saadetud arved on

tapsed ja kiidame need heaks kooskdlas
volituste delegeerimise ja arvete kinnitamise
eeskirjadega.

Huvitame arireisidega seotud kulud vastavalt
reisimiseeskirjadele ja me ei hiivita isiklikke
kulusid.

PETTUS JA VARGUS

G Punased lipud

Markate, et protsesse ja reegleid eiratakse. Naiteks:

Aritegevus toimub ilma lepingute ja/vdi nduetekohase loata.

Tulu kajastatakse liiga vara véi see on Ule hinnatud.
Ndéuetekohaseid kinnitamisprotsesse ei jargita.

KONE todriistu vdi sdidukeid kasutatakse isiklikel eesmaérkidel.
Varude ja materjali utiliseerimise p6himdtteid ja protsesse ei jargita.

Teil palutakse registreerida tehing, broneerida tellimusi v8i sooritada
makse viisil, mis valdib finantskontrolli ja kinnitusi.

Tulud vdi kulud on eesmarkide saavutamiseks valesti jaotatud.

Kulud esitatakse isiklike esemete/kulude jaoks.

Dokumentides esineb on eeskirjade eiramisi voi puudulikku
teavet. Naiteks:

Puuduvad téendid raamatupidamiskannete vdi muude varade saldode
kohta.

Kontodel esineb kapitalikulutusi, varasid v&i kohustusi, mida ei saa
seletada.

Saate alltdodvdtjalt arve, kus mainitakse meile veel (veel) osutamata
teenuseid.

Testitulemuste avalikud teated ei Uhti siseandmetega.

01 Allikad
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@ Ulevaade

Oleme KONEs piihendunud kiberturvalisusele.
Teie vastutate asjakohase tegutsemise eest
vaartusliku teabe, tddriistade ja digitaalsete
varade kasutamisel, arendamisel vdi
hooldamisel.

Meie p6himdtteks on tagada, et KONE téhusa
aritegevuse jaoks vajalik teave on piisavalt kaitstud.

Arendame slisteeme ja tooteid vastavalt
véaljakujunenud turvapdhimdtetele, sealhulgas
turvatestid enne valjaandmist ning kiiberturvalisuse
ohtude ja haavatavuste seire.

Rohkem teavet leiate KONE kiberturbe poliitikast ja
tootajate kuberturbe standardist.

31



@ Mida peate teadma?

Meie ettevdtte varade hulka kuuluvad
kdik ettevdtte valjastatud seadmed, nagu
arvutid, tahvelarvutid, telefonid, e-post ja
tarkvararakendused.

Kogu KONEIt saadud teave, tehnoloogia
ja tooriistad jaavad KONE omandiks.

Kui vastutate toote-, tarkvara- voi IT-
arenduse eest:

Jargige KONE turvalise arendust66 juhiseid.
Tagage asjakohaste turvameetmete rakendamine
kogu arendustegevuse elutsukli jooksul, alates
arendusprojekti varajastest etappidest.

Olete vastutav todriistade ja tehnoloogia sobiva,
seadusliku ja KONE poliitikate ja juhiste jargi
kasutamise eest. Peate labima teile maaratud
kohustusliku kliberturbe koolituse.

Kui seadus seda lubab, jatab KONE endale

biguse jalgida ja uurida ettevdtte tdodriistade ja
tehnoloogia kasutamist t66tajate poolt, sealhulgas
kommunikatsiooni.

Kui tootate tarnijatega:

Jargige KONE juhiseid tarneahela kiberturbe
osas. Veenduge, et viiakse labi piisav turvariskide
hindamine ja m&aratakse vastavad turvakontrollid.
Veenduge ka, et tarnijad on teadlikud meie
turvanduetest ja mdistavad neid.

Kasitlege kogu teavet asjakohase hoolega, et viltida loata avaldamist:

\/ Kasutage tugevaid paroole ja kaitske paroole,
hoides need enda teada.

\/ Veenduge, et teabeallikad oleksid kaitstud
juhusliku kustutamise, pahavara ning volitamata
kasutamise v6i muutmise eest.

\/ KONE teabe salvestamiseks, edastamiseks
ja varundamiseks kasutage ainult KONE
heakskiidetud slisteeme ja tdoriistu.

\/ Kasutage KONE &ritegevuseks ainult oma
tookontosid ja e-posti aadressi.

\/ Turvakontrollide t8hususe vdhendamine voi
piiramine on keelatud. See hdlmab selliseid
tegevusi nagu portide skaneerimine, mis tahes
vorgu jalgimise teostamine ja sobimatute
skriptide ja kdskude kasutamine KONE vorgus.

e Punased lipud

Hoidke oma KONE konto
turvalisena. Arge:
» Jagage oma KONE kontot voi

paroole kellegi teisega ega
kasutage neid kuskil mujal.

Proovige paaseda juurde
kellegi teise kasutajakontole
v6i médda minna stisteemi
turvameetmetest.

Kasutage oma KONE e-posti
aadressi isiklikel eesmarkidel.

 Uhendage volitamata vi
tundmatuid seadmeid, naiteks
USB-draive vdi interneti-ruutereid
KONE sisevdrgu voi seadmetega.

Kasutage oma tddriistu
ebaseaduslike, ahistavate,
solvavate, ebamoraalsete vdi
muude sobimatute materjalide
saatmiseks, salvestamiseks voi
juurdepaasu saamiseks.

KUBERTURVALISUS

Kaitske KONE teavet.
Arge:

» Jagage ega salvestage KONE
teavet valjaspool KONE
slisteeme, naiteks kasutades
isiklikke sotsiaalmeedia- voi
salvestusteenuseid.

« Avaldage ega avalikustage
arisaladusi ega konfidentsiaalset,
arisaladuse alla kuuluvat ega muul
viisil tundlikku KONE teavet.

+ Vdtke endaga kaasa ega
kasutage KONEt puudutavat
konfidentsiaalset teavet, kui
lahkute KONEst.

« Edastage téomeile véljaspool
KONEt, naiteks oma isiklikule
e-posti aadressile.

security@kone.com.

Kulberturvalisuse probleemidest teatamine:

Kui olete avanud kahtlase e-posti lingi voi manuse v8i ndete oma
Outlookis v&i arvutis midagi kummalist, saatke e-kiri edasiseks
uurimiseks, kldpsates Outlookis e-posti teatamise nuppu, voi votke
kohe Uhendust Ask IT-ga telefonitsi.

Teatage viivitamatult KONE toodete vdi lahenduste kahtlustatavast
andmelekest voi hakkimisest KONE kiberturbe meeskonnale aadressil

Cybersecurity Policy

01 Allikad

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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@ Mida peate teadma?

Intellektuaalomandi 6igused sisaldavad Muu immateriaalne vara, mida peame hoolikalt
jargmist: haldama ja kaitsma, on konfidentsiaalne

klientide, hindade, teadus- ja arendustegevuse

KONE patendid, arisaladused, kaubamargid, ) )
ning strateegia teave.

autoridigused ja brand.

Kasutame KONE intellektuaalse omandi ja immateriaalse vara kaitsmisel, haldamisel
ja avalikustamisel parimaid tavasid. Naiteks:

\/ Me ei avalda KONE konfidentsiaalset teavet, \/ KONE kaubamérk ja kaubamargid on KONE
kui selleks pole selleks luba antud. ari jaoks hadavajalikud ning neid tuleks alati
kasutada vastavalt KONE kaubamarkide,
arinimede, domeeninimede poliitikale,
brandipoliitikale ja brandijuhendile.

\/ Teabe jagamisel kolmandate isikutega peame
mdistma, mida ja mis eesmargil jagatakse,
ning tagame, et kehtib lepinguline kaitse ja
kasutamispiirangud. \/ Vastavalt andmehalduspoliitikale ligitame

sisedokumendid avalikeks, sisemisteks,
konfidentsiaalseteks vdi salajasteks ning
kontrollime vastavalt neile juurdepaasu.

v/ Austame teiste intellektuaalomandi digusi ja
mitteavalikku teavet. Naiteks me ei lae Ules ega
alla materjale, mis rikuvad autoridigust. /@

v Me kohustume kasutama, haldama ja
avalikustama kolmandate isikute teavet

vastavalt kehtivatele seadustele ja KONE
lepingulistele kohustustele.

INTELLEKTUAALNE OMAND JA KONFIDENTSIAALSUS

Q Punased lipud

Peate jagama KONE konfidentsiaalset v6i drisaladuse alla
kuuluvat teavet voi muud vara kolmandate osapooltega:

« Veenduge, et teil oleks asjakohane kaitse, naiteks mitteavaldamise leping
(NDA) voi klauslid, mis piiravad KONE teabe / vara kasutamist ja edasist
avalikustamist.

Veenduge, et mdistate, milliseid KONE varasid saate jagada v&i mitte.
Kisige ndu, kui te pole kindel.

« Arge avaldage ilma vastava loata delikaatseid andmeid, nagu tehase véi
uurimis- ja arendustegevuse joonised.

« Kui kolmas isik palub kasutada viitena KONE nime vdi logo, lugege loa
andmise Ule otsustamiseks ja digete sammude tagamiseks partnerite
juhendit.

Soovite jagada kolmanda osapoole arisaladusega kaitstud
teavet KONEs voi kolmandate osapooltega:

» Veenduge, et KONEI on 8igus teavet avaldada vastavalt meie lepingule
teabe omanikuga.

Te solmite lepingu KONE tarnijatega:

« Veenduge, et KONE omandaks tarnijalt saadud tarkvara vdi lahtekoodi
kohta piisava omandidiguse vdi litsentsimisdigused.

« Lubage tarnijatel viidata oma t66le KONEga ainult vastavalt KONE
partnerite juhendile.

[T Allikad

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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VALISSUHTLUS

@ Mida peate teadma? Q Punased lipud

» Me raagime KONE nimel v&i teeme avalikke Teadke reegleid ja olge ettevaatlik jargmistes olukordades:
Hoolitseme selle eest. et teave avaldusi ainult vastavate volituste olemasolul.
avaldataks nduetekohaselt ja et « Me ei esita isiklikke poliitilisi tegevusi ega arvamusi « Teil palutakse avalikustada konfidentsiaalset, drisaladusega kaitstud v&i
privaatsus oleks endiselt prioriteet. KONE omadena. ariliselt tundlikku teavet.
» Oleme kogu oma valissuhtluses, sealhulgas o Anallilitik v0i meedia esindaja votab teiega lihendust ja kisib teie
turundusmaterjalides tdetruud ega pula kunagi avaldust v6i arvamust mis tahes ettevdttega seotud kilisimuses.

eksitada ega esitada muul viisil valevaiteid oma L. L
I, . « Panete kokku reklaami v&i turundusega seotud materjali.
toodete, teenuste vdi ari- voi finantsseisu kohta.
« Avalikustame ettevétte teabe tiielikult ja + KONEs on tekkinud kriis ja teie olete valitud pressiesindajaks.
bigeaegselt vastavalt KONE kui avaliku « Teid on kutsutud esinema konverentsil vdi avalikul Uritusel oma
borsiettevdtte suhtes kehtivatele seadusest vastutusvaldkonnas.

tulenevatele nduetele. . . -
« Teete meediale avaldusi KONE toodete vdi teenuste kohta.

Vaadake lisateabe saamiseks Disclosure Guidelines.

Sotsiaalmeedia reeglid I_i_l
Vv Me ei avalda veebis konfidentsiaalset, isiklikku, \a
arisaladusega kaitstud vdi ariliselt tundlikku
teavet, olenemata sellest, kas see kuulub
KONElIe vdi kolmandale osapoolele, kes on
seda KONEga jaganud.

v/ Kui toetame KONE tooteid ja teenuseid
avalikult, sealhulgas sotsiaalmeedias,
veendume, et valjendaksime selgelt oma seost
KONEga.

[T Allikad

\/ Kui tuvastame end sotsiaalmeedia saidil KONE
tootajana, kditume lugupidavalt ja jargime

KONE Social Media Policy. Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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K[ON|E]
@ Ulevaade

Borsil noteeritud ettevdttena peab KONE
siseringitehingute osas jargima kehtivaid seadusi ja
borsireegleid. Oma t66d tehes vbéime saada teada
KONEt puudutavat konfidentsiaalset teavet, mis vdib
avaldamise korral mdjutada KONE finantsinstrumentide,
naiteks aktsiate vaartust.

Te ei tohi finantsinstrumentidega kauplemisel kasutada
konfidentsiaalset teavet, et saada endale vdi mdnele
muule isikule majanduslikku kasu. Lisaks ei tohi
avaldada konfidentsiaalset teavet teisele isikule, kui
see isik ei ole selleks volitatud.

Mis tahes kohustusi rikkuval toimingul vdivad olla
tOsised tagajarjed, sealhulgas trahvid, halduskaristused
ja karistused, samuti kriminaaldiguslikud sanktsioonid
teie vastu.

Konfidentsiaalset teavet, mille
avalikukstegemine voib mdjutada KONE vai
mdne muu ettevoétte finantsinstrumentide
vaartust, tuleb hoida salajas kuni avaldamiseni
vdi muul viisil avalikkusele kattesaadavaks
tegemiseni.
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@ Mida peate teadma?

Mis on siseteave? Lisaks KONEle v3ib siseteave olla seotud ka
mdne muu ettevotte voi tema asjakohaste

Siseteave tahendab mis tahes tapset teavet, . . .
finantsinstrumentidega.

mis on seotud ettevotte voi selle aktsiate
vOi muude finantsinstrumentidega ja mida

ei ole avaldatud ega muul viisil avalikkusele
kattesaadavaks tehtud ning mis avalikustatuna
avaldaks téenaoliselt olulist mdju asjaomase
finantsinstrumendi hinnale.

Kui teil on X Siseteabe kasutamine otseselt X Soovitamine v8i ndustamine,
siseteavet. on teil vOi kaudselt finantsinstrumendi et teine inimene tegeleks
. ! ostmisel voi mitmisel siseringitehingutega.
keelatud: enda vdi teise isiku arvel
(siseringitehing). ¥ siseteabe avalikustamine, kui
teil pole selleks volitust.
P Kui ma pole kindel, kas teatud teave on siseteave

vOi kas mul on lubatud sellist teavet avaldada,

palun juhiseid 6igus- vai investorisuhete

osakonnalt.

SISERINGITEHINGUD

e Punased lipud

Avastasite ekslikult siseteabe:

« Teil on keelatud jagada KONE vdéi teiste ettevbtetega seotud
mitteavalikku teavet teiste inimestega, naiteks teie aripartnerite,
pereliikmete vdi sbpradega, kes vbivad seda teavet vaartpaberitega
kauplemiseks kasutada. See reegel kehtib olenemata sellest, kas saite
siseteabe meelega voi kogemata.

Keegi kiisib teilt arialast nou:

» Teil on keelatud soovitada vdi anda oma aripartneritele, pereliikmetele
vOi sbpradele ,napunaiteid” KONE finantsinstrumentide v6i muude
finantsinstrumentide ostmiseks v6i mlimiseks mitteavaliku teabe pdhjal.

v

[T Allikad

Lisateavet leiate KONE Insider Policy
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Kuidas nduetelevastavuse probleemist
teatada

,9\ Otse raakimine:

Juht, kohalik juhtkond, personalikosakond vé&i juriidiline
osakond

Y E-post otse vastavusosakonda:

Globaalne: compliance@kone.com

Suur-Hiina: gcn.compliance@kone.com

Ameerika: AmericasCompliance@kone.com

[]) N&uetelevastavuse liin:

Eetika ja vastavuse Intraneti leht/K&hkluste edastamine
v8i kone.com.

o0 oo [} [ J N . . X

3 a a kl e Ja [J Isikuandmetega seotud rikkumised:
. security@kone.com
(X | ° | t '
Me teame, et vbib olla ebamugav ja stressirohke raakida ja mure téstatada, nii
et kasitleme teateid llima konfidentsiaalsusega. Soovime, et tunneksite end
turvaliselt, toetatuna ja arakuulatuna ka siis, kui te pole kindel, kas vaartegu
on toimunud. Vbite usaldada, et tegutseme kogutud teabe péhjal diglaselt ja
Kiiresti.

. [ Allikad

KONE ei salli Uunhtegi kattemaksu vormi uksikisiku vastu, kes teatab
kaitumiskoodeksi rikkumisest heas usus. KONE Compliance Speak-Up Guidelines

39



mailto:security%40kone.com?subject=

Eetika Otsuste tegemine

Kui seisate silmitsi olukorraga, kus te ei tea, kuidas
kaituda, pidage meeles meie 5 kiisimust juhendamiseks.

Need kisimused aitavad teil teha otsuseid eetiliselt,
pidades silmas ausust, terviklikkust ja diglust.

VIIS SUUNAVAT KUSIMUST

Kui vastate igale kiisimusele Jah, siis minge edasi! °
Kas teile meeldiks i
Kas see tundub Kas see on Kas see jargib KONE Kas teie lilemus lugeda oma Teie tehtud
teie jaoks dige? kooskolas kaitumiskoodeksit, kiidaks selle tegevuse kohta °tsf‘_s o'?
seaduste ja poliitikat ja vaartusi? heaks? . eetilineja
eeskirjadega? kohalikest vastutustundlik.

uudistest voi
sotsiaalmeediast?

Kui vastate mdnele kiisimusele Ei, siis PEATUGE ja KUSIGE ndu
6igus- vOi nduetelevastavuse osakonnast (compliance@kone.com)
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