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Viesti toimitus-
johtajaltamme

Hyvat Kollegat,

Rehellisyys ja eettinen toiminta ovat olleet KONEen menestyksen kulmakivia
vuosien ajan. Ne ohjaavat yhteistydtamme asiakkaidemme, liikekumppaneidemme
ja kollegoidemme kanssa maailmanlaajuisesti. Nama periaatteet ovat olennainen osa
yrityskulttuuriamme.

KONEen eettinen ohjesaanté maarittelee vastuullisen ja eettisen toiminnan, jota KONEen
tyontekijoilta ja yrityksiltd odotetaan. Meidan on noudatettava korkeimpia eettisia
standardeja kaikessa toiminnassamme. Sisdistdmalld tdman ohjesaanndn luomme
osaltamme luottamuksen, kunnioituksen ja vastuullisuuden ilmapiirid. N&in inspiroimme
ymparillamme olevia, sailytamme kilpailuedun ja toteutamme strategiaamme
kestavyyden johtajana.

Eettisyys ja sdantdjen noudattaminen ovat elintarkeitd, kun rakennamme luottamusta
asiakkaisiimme. Arvomme - Huolenpito, Asiakas, Yhteistyd ja Rohkeus — ohjaavat
meita jokaisessa paatoksessamme. Eettinen ohjesaanto auttaa meitd tekemaan oikeita
valintoja, erityisesti ristiriitatilanteissa. Se myds tukee tavoitettamme olla inklusiivinen
tydyhteiso, jossa jokainen voi tuntea olonsa turvalliseksi ja ilmaista mielipiteensa.

Sitoutumisemme ohjesaantdon on ehdoton. Jos naet jonkun kayttaytyvan saantdjen
vastaisesti, nosta huolesi esille ja puolusta sita, mika on oikein. Ongelmista aaneen
puhuminen on erittdin tarkeaa. Voit olla varma, etta asiasi kasitellaan luottamuksellisesti.
Haluan, etta te kaikki tiedatte, ettd suhtaudun erittdin vakavasti eettiseen
liiketoimintaan. KONEella suhtaudumme kaikkiin eettisen ohjesdaannon rikkomuksiin
erittdin vakavasti ja ohjesaannon rikkominen johtaa seurauksiin.

Oikein toimiminen on hyvaa lilkketoimintaa. Jokaisella meista on tarkea rooli arvojemme
yllapitamisessa ja vahvan yrityskulttuurimme kehittamisessa. Jatkakaamme

tydomme tekemista rehellisesti ja eettisesti. Se luo perustan innovatiiviselle
liiketoimintaymparistolle, joka hyddyttaa asiakkaitamme, yritystamme ja tulevia
sukupolvia.

Parhain terveisin,

Philippe Delorme

Toimitusjohtaja



Tarkoitus

Eettinen ohjesaantdmme on joukko ohjaavia periaatteita, jotka auttavat meita
tekemaan oikeat paatokset paivittaisissa tehtavissamme sijainnistamme
riippumatta. Tiedamme, etta reilu, rehellinen ja lahjomaton liikketoiminta luo terveen
tydympariston ja lisaa luottamusta asiakkaidemme ja liikekumppaniemme parissa.

Eettinen ohjesaantd auttaa meita kaikkia padsemaan samalle aaltopituudelle
asettamalla odotukset KONEen tyontekijoiden ja yritysten vastuulliselle ja eettiselle
toiminnalle.

KONE on sitoutunut noudattamaan kaikkia sen toimintaan soveltuvia lakeja ja
maarayksia. Tama eettinen ohjesaanto ei korvaa eika kumoa paikallisia lakeja ja
maarayksia.

KONE kunnioittaa toimintamaidemme kulttuurinormeja ja kaytantoja. Jos tallaiset
normit ja kaytannot kuitenkin ovat ristiriidassa taman eettisen ohjesaannon kanssa,
tyontekijoiden tulee noudattaa tata ohjesaantoa.

Soveltamisala

Eettinen ohjesaantd koskee kaikkia KONEen johtajia, toimihenkil6ita, esihenkildita
ja tyontekijoitd maailmanlaajuisesti, seka kaikkien KONEen yritysten hallituksen
jasenia. Se kattaa kaikki tytaryhtiot, sivuliikkeet ja muut yksikot, joissa KONE
kayttaa johdon maaraysvaltaa.

Jokaisen meista tulee lukea ja sisaistaa eettinen ohjesaanto ja siihen liittyvat
kaytannot seka noudattaa niita.

Eettisen ohjesaannon rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin ja jopa irtisanomiseen.



Vastuu alkaa
Si

Meilla kaikilla on joitakin yhteisia
vastuualueita:

\/ Toimi rehellisesti
v/ Lue ja sisdista eettinen ohjesaantd

\/ VAlt4 toimintaa, joka voi johtaa lakien
rikkomiseen tai aiheuttaa haittaa KONEen
maineelle

\/ Ota asia puheeksi ja esitd kysymyksia, jos
jokin asia vaikuttaa vaaralta

Tyontekijat

Esihenkilot

KONEen organisaatio

Kun ihmiset omaksuvat johtamisasenteen,
koko organisaatiomme kukoistaa.

Meista jokaisella on tarkea rooli terveen
tyokulttuurin kehittdmisessa ja rehellisen
liiketoiminnan edistamisessa.

Keskustele esihenkilosi,
Compliance-, laki- tai HR-
osaston edustajan kanssa, jos
tarvitset apua vaikeampien
kysymysten ratkaisemiseen.

Kohtele kollegoitasi aina valittden ja kunnioittavasti.
Tunne saanndt ja nosta asia esiin, jos jokin ei
vaikuta oikealta.

Johda tiimidsi esimerkin kautta ja edistd KONEen
kulttuuria. Ota vastuu eettisen ohjesaannon
noudattamisesta ja vaadi my0s tiimisi jasenia
ottamaan siitd vastuu. Vastaa kysymyksiin ja auta
ratkaisemaan ongelmat tai tarvittaessa eskaloimaan
ne asianmukaiselle taholle.

Saantdjen noudattaminen on jokaisen vastuulla. Kun
toimimme rehellisesti, sdilytdmme luottamuksen

ja voimme menestya liiketoiminnassa kestavasti
yhdessa asiakkaidemme kanssa.






K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

Mika eturistiriita on?

Eturistiriita iimenee, kun henkilokohtaiset
etumme ovat ristiriidassa tydhomme liittyvan
vastuun tai KONEen etujen kanssa.

Pidamme aina KONEen edut mielessamme ja pyrimme
aktiivisesti valttamaan kaikki eturistiriidat. Emme anna
henkilokohtaisten etujemme vaikuttaa mihinkaan

KONEen puolesta tekemiimme liiketoimintapaatoksiin.

lImoitamme mahdollisista eturistiriidoista ajoissa
esihenkildlle tai HR-, laki- tai Compliance-osastolle.

\!




ETURISTIRIIDAT

@ Mita sinun pitaa tietaa? e Varoitusmerkit

Suojaamme KONEen etuja ja omaa mainettamme tunnistamalla sek& todelliset ettd mahdolliset On tarke&a tunnistaa mahdollinen eturistiriita ja

eturistiriidat ja hallitsemalla niitd. Tama auttaa valttamaan tilanteita, joissa tarkoitusperamme tai
lojaaliutemme voidaan kyseenalaistaa.

ilmoittaa siita.

Esimerkkeja tilanteista, joissa taytyy tehda ilmoitus:

. . . ¢ Aiot hankkia lisatyopaikan KONEen ulkopuolelta.
Tiedamme, etta... yop p

» Aiot toimia KONEen kilpailijan, toimittajan tai kumppaniyrityksen

\/ Tybéaikana meiddn odotetaan antavan koko \/ Prosessimme liittyen rekrytointiin, hallituksen jasenena.
tyopanoksemme KONEen liiketoiminnalle. urakehitykseen, palkkaukseen ja hankintoihin . . . o .
Toissijaisia, henkilokohtaisia toimia, jotka voivat ovat oikeudenmukaisia ja tasapuolisia. o Leljeet KONE?” tyont.ekuan asemasl ulkc?ptfole.lla pal\./elullta NI ]
vaikuttaa negatiivisesti KONEen intresseihin, Henkil6kohtaiset suhteet eivat vaikuta eiNl=En miefee e i chella elbvele temiteEle E espdes,
tulee valttaa. tekemiimme paatoksiin. « Sinulla on, tai olet tietoinen ettd perheenjasenellési on esimerkiksi
merkittava omistusosuus KONEen kilpailijassa tai toimittajassa.
» Sinulla on perheenjasen, joka on joko Kilpailijan palveluksessa, asiakkaan
palveluksessa tai KONEen toimittajan palveluksessa, ja olet tekemisissa
. e . e taman tahon kanssa KONEeseen liittyvissa asioissa (olet mukana
Tyontekllana--- Esihenkilona... esimerkiksi valitsemassa, mita toimittajaa kaytetaan).
Teen KONEen etujen mukaisia p4atoksia. Olen vastuussa sen varmistamisesta, « K3ytat omaa asemaasi KONEella tai KONEen luottamuksellisia tietoja
Minun on ilmoitettava kaikista mahdollisista ettd mahdolliset eturistiriidat tarkistetaan omien yksityisten etujesi tai ystavsi tai perheenjisenesi etujen
tai todellisista eturistiriidoista esihenkildlleni ja ratkaistaan asianmukaisilla toimilla, edistamiseen.
tai HR-, laki- tai Compliance-osastolle. tarvittaessa HR-, laki- tai Compliance-

Sinulla on henkildkohtainen suhde tai perhesuhde suorassa tai
epasuorassa esihenkild- tai alaissuhteessa olevaan tydtoveriin.

osaston avulla.

Osallistut perheenjasenta tai ystavaa koskevaan palkkauspaatokseen.

Perheenjasenella tai perhesuhteella tarkoitetaan KONEen tydntekijan
vanhempaa, puolisoa, kumppania, lasta, sisarusta, serkkua, setaa tai tatia.

)
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Anti-bribery and corruption policy




K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

Emme osallistu sopimattomiin tai korruptoituneisiin
liiketoimintajarjestelyihin minkaan kolmannen osapuolen
kanssa, mukaan lukien asiakkaat, edustajat, jakelijat,
toimittajat ja alihankkijat.

Teemme asianmukaiset due diligence -selvitykset ja
perehdymme kaikkiin kolmansiin osapuoliin, joiden kanssa
olemme tekemisissa.

Emme maksa tai ota vastaan lahjuksia. Emme myodskaan
maksa fasilitointimaksuja (epavirallisia maksuja tai etuuksia,
joita annetaan julkishallinnon viranomaiselle vastineeksi
luvan mydntamisesta tai lilkketoimintaa helpottavasta
toimesta).

Varmistamme, etta kolmannelle osapuolelle tarjottavat
tai kolmannelta osapuolelta vastaanotettavat lahjat ja
kestitykset ovat arvoltaan vahaisia, asianmukaisia seka
lakien ja yhtiomme saantdjen mukaisia.

Kun toimimme viranomaisten ja julkishallinnon virkamiesten
kanssa, noudatamme korkeita eettisid standardeja seka
kaikkia voimassa olevia lakeja ja maarayksia.

Emme anna minkaanlaisia poliittisia lahjoituksia ja
varmistamme, etta kaikki lahjoitukset ja sponsoroinnit ovat
asianmukaisia ja hyvaksyttavia yhtion sdantdjen mukaisesti.

Noudatamme kaikkia voimassa olevia rahanpesun,
terrorismin rahoittamisen ja veronkierron estamiseen
tahtaavia lakeja ja maarayksia.



@ Mita sinun pitaa tietaa?

Mika lahjus on?

Lahjus on maksu, lahja, palvelus tai

mika tahansa muu hyodyke, joka
tarjotaan, vastaanotetaan tai pyydetaan
vastineeksi epaasiallisesta kilpailuedusta.
Lahjuksen tarjoaminen, pyytaminen tai
hyvaksyminen on KONEella ehdottomasti
kiellettya.

Varmistaaksemme, ettei lahjaa,
kestitystd, sponsorointia tai lahjoitusta
voida pitda mahdollisena lahjuksena,
tarkistamme aina, etta silla on oikeutettu
lilketoimintatarkoitus, ettd se on
asianmukainen ja etta se on hyvaksytty
yhtion toimintakaytantojen ja saantojen
mukaisesti.

Kieltdaydymme kaikista sopimattomia maksuja, lahjoja tai palveluksia koskevista
pyynnoista ja tarjouksista ja ilmoitamme niista valittomasti laki- tai Compliance-

osastolle.

\/ Julkishallinnon virkamiehiin, kuten
hallituksen edustajiin seka julkisen
viraston tai valtion omistaman yrityksen
tydntekijoihin, kohdistuu tavallista
tiukempia lahjonnan vastaisia sdantoja,
joten kiinnitdmme erityista huomiota
toimiimme téllaisten henkildiden kanssa.

v/ Emme maksa tai tarjoa etuuksia
julkishallinnon virkemiehille
tarkoituksenamme yrittaa vaikuttaa
heidan toimintaansa.

Toimittajat, edustajat, konsultit, jakelijat ja muut
valittajat eivat missdadn nimessa saa osallistua
lahjontaan tai muuhun korruptioon puolestamme.

Odotamme téllaisten kolmansien

osapuolien noudattavan samaa eettisen ja
vaatimustenmukaisen toiminnan tasoa kuin KONE
seka allekirjoittavan KONEen toimittajia tai jakelijoita
koskevan eettisen ohjesdaannon tai vastaavan
ohjesaannon.

v/ Emme kéyta vaikutusvaltaamme
vaarin tai harjoita epaasiallista
lobbausta.

\/ KONE ei anna varoja tai resursseja
suoraan tai valillisesti poliittisille
kampanjoille, puolueille tai
ehdokkaille eika julkishallinnon
virkamiehille tai heidan avustajilleen.
Emme kayta KONEen tiloja tai
tyOtapahtumia poliittiseen toimintaan
tai poliittisiin tarkoituksiin.

w
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G Varoitusmerkit

KORRUPTIO

Toimit liikekumppaneiden kanssa, jotka...

» Eivat suostu sitoutumaan toimittajia
tai jakelijoita koskevaan eettiseen
ohjesaantéomme.

o Vaikuttavat osallistuvan laittomiin tai
epaeettisiin kdytantoihin.

o Ehdottavat KONEelle laittomia tai
epaeettisia liikkejarjestelyita.

Epailyttavat liiketoiminnot, kuten:

o Asiakas pyytaa KONEtta hyvaksymaan
maksun kolmannelta osapuolelta,
jonka kanssa KONEzella ei ole
sopimussuhdetta tai joka sijaitsee
toisessa maassa.

» Rakennuksen tilavastaava pyytaa
maksua vastineeksi KONEen
suosimisesta.

 Julkishallinnon virkamies vaatii
epévirallista maksua, jolla han
vapauttaisi laitteemme tai osan
tullimaksuista tai nopeuttaisi lupia tai
viisumeja.

+ KONEen tyontekija vie asiakkaan
matkalle KONEen tehtaalle, ja kattaa
kaikki matkan kulut. Matkan useita
paivia on omistettu vain nahtavyyksien
katseluun perheenjasenten kanssa.

[11 Resurssit

o Eivat ole halukkaita jakamaan
tietoja yrityksensa rakenteesta tai
omistussuhteista.

* Yrittavat vaikuttaa
liiketoimintapaatoksiisi esimerkiksi
lupaamalla sopimattomia lahjoja
tai etuja sinulle tai KONEelle, tai
vaittamalla, etta heilla on erityista
vaikutusvaltaa asiakkaisiin tai
virkamiehiin.

o Asiakas ehdottaa maksavansa KONEelle
kateisella.

o KONE suorittaa maksun palveluista
ennen niiden suorittamista tai tavarasta
ennen sen toimittamista.

o Tyotoveri, toimittaja tai asiakas
painostaa sinua:

o kdyttdmaan tiettyd kolmatta
osapuolta

ohittamaan soveltuvat valinta- ja
hyvaksyntaprosessit

* palkkaamaan ystavan tai
perheenjasenen

» tekemaan lahjoituksen tietylle
hyvantekevaisyyskohteelle tai
-jarjestolle.

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits
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K”paHUSééntéjen @Ylelskuvaus

M d tt ~ ! Edistamme reilua ja tervettd kilpailua kaikessa

n u a m I n \ toiminnassamme. Olemme sitoutuneet noudattamaan
; kaikkia voimassa olevia Kilpailus3antsja kaikessa
toiminnassamme.

Kilpailijat rikkovat kilpailusaantoja
koordinoidessaan toimintaansa markkinoilla
(esimerkiksi sopimalla hinnoista tai
markkinoista).

Kilpailusaantoja rikotaan myas silloin, kun
poikkeuksellisen vahva yritys vaarinkayttaa
markkinavoimaansa.

n




@ Mita sinun pitaa tietaa?

On tarkeaa, ettd ymmarrat, miten
kilpailusaannot vaikuttavat KONEen
liiketoimintaan, jotta tunnistat

sopimattomat lilketoimintakaytannot,
varmistat, ettd oma toimintasi noudattaa
kilpailulakeja, ja valtat reilua kilpailua
rikkovat jarjestelyt.

Emme koskaan osallistu kilpailunvastaisiin
sopimuksiin tai kartelleihin. Emme...

Y Osallistu hintojen sopimiseen, eli emme sovi
hinnoista, alennuksista tai katteista kilpailijoiden
kanssa.

Y Osallistu tarjousten sopimiseen eli
tarjousprosessin koordinointiin, jossa voittava
tarjous sovitaan ennakkoon.

Y Osallistu markkinoiden jakamiseen tai
sopimuksiin asiakkaisen tai alueiden jakamisesta
kilpailijoiden kanssa.

/' Sinun tulee pitaa yhteydenpito kilpailijoihin
mahdollisimman vahaisena ja varmistaa, etta
keskustelut kilpailijoiden kanssa alan jarjestojen
kokouksissa tai vastaavissa tapaamisissa eivat
kasittele kaupallisesti arkaluontoisia aiheita.

Kilpailusaantdjen rikkominen saattaa johtaa

hyvin vakaviin seurauksiin seka KONEelle etta

sen tydntekijoille. Tallaisia seurauksia voivat

olla suuret sakot, asiakkaiden siviilioikeudelliset
vahingonkorvausvaatimukset, rikosoikeudelliset
seuraamukset tydntekijoille seka vakavat vahingot
KONEen maineelle.

Y Osallistu tuotannon rajoittamista koskeviin
sopimuksiin (esimerkiksi sopimuksiin tiettyjen
tuotteiden tai palvelujen maaran tai laadun
rajoittamisesta).

Y Sovi mistdan kauppaehdoista kilpailijoiden
kanssa, takuut ja muut asiakassopimusten
sopimusehdot mukaan lukien.

Y Jaa Kkilpailijoiden kanssa arkaluontoisia
kaupallisia tietoja, kuten tietoja asiakkaista,
hinnoista, alennuksista tai tutkimus- ja
kehitystoimista.

v/ Noudata myds KONEen erityisia saantdja, jotka
koskevat syrjinnan estamista KONE Key Part
-varaosien myynnissa. Niiden tarkoituksena
on varmistaa, ettd noudatamme maaraavassa
markkina-asemassa olevia yrityksia koskevia
saantoja.

KILPAILUSAANTOJEN NOUDATTAMINEN

e Varoitusmerkit

Huomaat riskialtista viestintda kilpailijoiden kanssa tai olet
osallisena téllaiseen viestintdan. Esimerkkeja:

Kuulet kollegan keskustelevan hinnoista tai muista myyntiehdoista
kilpailijan kanssa.

Tapaat vanhan tyotoverisi KONEelta, joka tydoskentelee nykyaan
kilpailijan palveluksessa. Han kyselee sinulta nykyisista projekteistasi ja
asiakkaistasi.

Naet Kilpailijan Iahettaman sahkdpostiviestin, jossa viitataan KONEen
kanssa “sovittuihin projekteihin”.

Osallistut kokoukseen, jossa on mukana myds kilpailijoita, ja huomaat,
etta kokouksella ei ole esityslistaa eikd mukana ole juristeja.

Kilpailija ehdottaa, ettd KONE osallistuu tarjouspyyntdprosessin
tarjousten koordinointiin sen varmistamiseksi, etta “jokainen voittaa
jotain”.

Paikallinen hissiteollisuuden yhdistys pyytaa sinua allekirjoittamaan
sopimuksen hinnoittelutasoista.

Jos havaitset varoitusmerkkeja tai muuta
kilpailunvastaista toimintaa tai et ole varma siita,
miten toimia tietyssa tilanteessa, ota yhteytta
lakiosastoon.

[11 Resurssit

Voit perehtya kilpailusdantdjen noudattamiseen lukemalla KONEen
Competition Compliance Policy, joissa maaritetdan ja selitetdan yhteiset
toimintatapamme Kkilpailulainsdadannon alalla.

Saat lisatietoja siita, miten kilpailusaannot vaikuttavat varaosien myyntiin,
KONEen Key Part Policy.



maaraysten

Kaupankaynti-

@ Xleiskuvaus

KONEen liiketoiminnan kansainvalisyyden vuoksi
meidan on noudatettava monia pakotteita,
vientivalvontaa ja tulleja koskevia vaatimuksia.

Nama vaatimukset vaikuttavat tuotteiden
liikkumiseen maiden rajojen yli, ohjelmistojen ja
teknologian kayttdon, osaamisen jakamiseen seka
mahdollisuuksiimme harjoittaa liiketoimintaa eri
osapuolten kanssa.

Noudatamme liiketoiminnassamme kaikkia
sovellettavia vientivalvontaa ja tulleja koskevia
lakeja ja maarayksia.

Varmistamme, ettda KONE tayttaa
kaupankayntisaantojen vaatimukset kaikissa
toiminnoissaan.

KONE ei toimi tavalla, joka rikkoo tai kiertaa
kansainvalisia kauppapakotteita.
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KAUPANKAYNTIMAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

e Varoitusmerkit

Ole varuillasi mahdollisten vientivalvontasaantdjen tai tullisdantdjen
rikkomusten varalta. Esimerkkeja:

@ Mita sinun pitaa tietaa?

|i| Pakotteet ja vientirajoitukset 8  Tullisaiannst
~\

Asettavat suoria ja epasuoria
rajoituksia liiketoiminnallemme

Asettavat tuonti- ja vientisdannokset .
seka toimintatapavaatimukset ja

Sopimuksen allekirjoittaminen jakelijan kanssa, kun tuotteidemme tai
palveluidemme lopullinen asiakas on pakotteiden alainen.

maarittamalld seuraamusten kohteina

olevat osapuolet, kauppasaarrossa
olevat maat tai alueet tai strategiset
tuotteet, ohjelmistot ja teknologiat.

Noudatamme

kaupankayntia koskevia lakeja ja
maarayksia suunnitellessamme
tai hallinnoidessamme
liiketapahtumia, mukaan lukien
tavaroiden, ohjelmistojen tai
teknologian siirtdminen seka
rahoitustapahtumat.

Tyontekijana...

Jos en ole jostain asiasta varma, pyydan
neuvoa globaalilta Compliance-tiimilta
ja otan vastuun siita, etta tapahtumat

suoritetaan oikein.

Ymmarramme

etta tallaiset tapahtumat voivat
olla fyysisia, kuten tavaroiden
siirto, tai ei-fyysisia, kuten
tietojen tai teknologian siirto tai
tietojen luovuttaminen jollakin
sahkoisella tavalla.

kaytettavissa olevat tullietuudet.

Varmistamme

ettd asianmukaiset due
diligence-tarkastukset
suoritetaan, etta kaikki
kauppaan liittyvat tiedot ovat
tarkkoja ja taydellisia ja etta niilla
on asianmukainen kirjausketju.

Esihenkilona...

Varmistan, etta vastuullani olevat liiketoimet
suoritetaan sovellettavien kaupankayntia
koskevien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Kaupan tekeminen, kun tuotteidemme tai palveluidemme loppukayttaja
on pakotteiden alainen.

Kuljetuksen tai maksun jarjestaminen tietoisesti toisen maan kautta
pakotteiden ja vientivalvonnan kiertamiseksi.

Mahdollisesti vientivalvonnan alaisen teknologian tai osaamisen
jakaminen verkkotapaamisissa.

Virheellisten tuonti- ja vientitietojen, kuten tullitariffiluokan tai
alkuperamaan, kaytto tulli-ilmoituksissa, tuotemerkinndissa tai
pakkauksissa.

Kuljetuksen helpottaminen muuttamalla tulliasiakirjoja siten, etta voidaan
valttaa vienti- tai tuontilupaa koskevat vaatimukset tai muut vaatimukset.

Epéatarkkojen tietojen antaminen todellista matalampien tullimaksujen tai
parempien tullietuuksien saamiseksi.

Vaaran tai sattumanvaraisen tullausarvon ilmoittaminen arvosdanndsten
vastaisesti.

[11 Resurssit

Trade Compliance Policy
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ifolNe
Kolmannen osapuolen @ viciskuvaus

KONE haluaa olla houkutteleva liikekumppani ja pyrkii
luotettaviin ja reiluihin suhteisiin kolmansien osapuolien
kanssa molempien osapuolten hyodyksi. Noudatamme
korkeita rehellisyyden, lapinékyvyyden ja eettisen
kayttaytymisen standardeja ja odotamme samaa
liikekumppaneiltamme.

KONE suorittaa due diligence -tarkastuksen
liikekumppaneillemme seuraavista syista:

o Valttadksemme yhteistyota yrityksen tai
yksilon kanssa, joka on pakotteiden tai muiden
oikeudellisten rajoitusten alainen, tai jonka toimet
voivat merkittavasti vaikuttaa toimintaamme,
maineeseemme tai taloudelliseen vakauteemme.

o Valttadksemme vastuuta kolmansien osapuolien
luvattomista toimista KONEen lukuun.

o Varmistaaksemme, etta KONE toimii oikein korkean
riskin maissa.

o Tayttaaksemme liiketoiminnan odotukset ja
oikeudelliset vaatimukset.

o Turvataksemme asiakkaidemme ja
rahoituskumppaneidemme edut.

Varmistaaksemme liiketoiminnan jatkuvuuden.

15



@ Mita sinun pitaa tietaa?

Kuka on kolmas osapuoli?

Mika on kolmannen osapuolen due
diligence -tarkastus?

Kolmas osapuoli on ulkoinen lilkkekumppani,

joko yksilo tai organisaatio, jonka kanssa KONE
toimii ja joka ei ole KONEen yritys tai KONEen
johtaja, toimihenkild tai tyontekija. Kolmansia

osapuolia ovat esimerkiksi asiakkaat,

toimittajat, jakelijat, edustajat, alihankkijat,

tullivalittajat ja konsultit.

Talla tarkoitetaan taustatarkistuksia, joita
suoritetaan kolmannen osapuolen osalta
sen arvioimiseksi, onko liikesuhde KONEen
arvojen, periaatteiden ja velvoitteiden
mukainen.

Miten KONE suorittaa kolmannen osapuolen due diligence -tarkastuksen?

v/ KONE suorittaa due diligence v
-tarkastuksen, jos siihen on
lainmukainen vaatimus tai jos me
pidamme sitd muutoin tarpeellisena,
huomioiden riskipohjaisen v
lahestymistavan. Suoritamme
aina due diligence -tarkastuksen
kolmansille osapuolille alueilla,
joita pidamme korkean riskin
alueina, seka strategisesti tarkeille
liikekumppaneille.

Tyontekijana...

« Varmistan, etta tiedan ja
yllapidan tarkkoja tietoja
liikekumppaneista, joiden
kanssa teen kauppaa.

Jos olen epavarma
kolmannesta osapuolesta,
toimin varovaisesti ja kysyn
esihenkildltani.

KONE kayttaa julkisia tietoja, tietokantoja ja tyokaluja
kolmansien osapuolien riskien arvioimiseksi, mukaan lukien

omistajuus, poliittiset siteet, yrityksen tavoitteet, taloudellinen

asema ja muut halytysmerkit.

Olipa kyse petosten estamisestd, tietosuojan varmistamisesta,

pakotteiden noudattamisesta, ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta, laittomiin toimintoihin liittyvien kytkdsten
valttamisesta tai liiketoiminnan harjoittamisesta taloudellisesti
vakaiden vastapuolten kanssa, due diligence -tarkastus toimii
vastuullisen yrityskansalaisuuden kulmakivena.

Johtajana...

« Varmistan, etta likekumppanin valinnassa noudatetaan
asianmukaisia kolmannen osapuolen due diligence
-prosesseja.

» Tuen Compliance-osastoa kolmannen osapuolen
riskien arvioimisessa ja lieventavien toimenpiteitden
toteuttamisessa.

o Jarjestan asianmukaista koulutusta tiimilleni.

« Minulla on valta lopettaa liikesuhde, jos due diligence
-tarkastus osoittaa kielteisia tuloksia.

KOLMANNEN OSAPUOLEN DUE DILIGENCE-TARKASTUS

e Varoitusmerkit

.jotka osoittavat, etta kolmas osapuoli ei ehka ole sopiva

liikekumppani KONEelle:

Kolmas osapuoli ei suostu kertomaan omistusrakenteestaan.

Kolmas osapuoli ei ole hyvamaineinen, silla ei ole tarvittavaa patevyytta
tai tarvittavia kelpoisuutta osoittavia asiakirjoja, tai se ei ole halukas
antamaan niitd KONEelle.

Kolmannen osapuolen pyytama korvaus poikkeaa merkittavasti toimialan
standardeista tai ei vastaa tarjottuja palveluita.

Ep&suhtainen korvaus voi viitata piileviin riskeihin tai epaeettisiin
kaytantaoihin.

On olemassa mahdollinen eturistiriita, joka tekisi osapuolen sitoutumisen
sopimattomaksi.

Osapuoli tai sen omistajat/johtajat ovat taloudellisten pakotteiden,
omaisuuden jaddytysten tai vastaavien kaupparajoitusten alaisia.

Ostokohteella on merkittavia vireilld olevia oikeudenkaynteja, sdantelyyn
perustuvia tutkimuksia tai oikeusriitoja.

Ehdotettu lahjoituksen saaja on negatiivisen mediahuomion kohteena
(esim. osallisuus korruptio-tutkimuksissa).

Toimittajalle suoritettu Compliance-tarkastus osoittaa, etta toimittaja on
konkurssin partaalla.

Uuden asiakkaan luottotarkistus ei osoita vahvaa taloudellista vakautta.

[11 Resurssit

KMTA screening and payment instructions
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KONE

mimn ne vilittden
ja kun loittavasti
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K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

KONEzella jokaista tydntekijaa pidetaan ja
arvostetaan yksilona. Kohtelemme kaikkia
reilusti ja tasapuolisesti ja vaalimme keskindisen
kunnioituksen tyoymparistoa.

Jotta voimme yllapitaa tydymparistda, jossa inmiset
tuntevat olonsa turvalliseksi ja voimaantuneiksi,
olemme sitoutuneet noudattamaan tasavertaisia
mahdollisuuksia koskevaa kaytantoa.

Kiellamme hairinnan ja kiusaamisen, jotta kaikki voivat
tuntea olevansa fyysisesti ja psyykkisesti turvassa ja
voivat tehda tydnsa parhaan kykynsa mukaisesti.

Yrityskulttuurimme arvostaa ja rohkaisee
monimuotoisuutta ja osallistamista tydpaikalla.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

KONE ei suvaitse minkaanlaista syrjintaa,
hairintaa tai kiusaamista.Tallainen

toiminta heikentaa monimuotoisuuden ja
osallistamisen periaatteitamme, KONEen
arvoja seka usein myos rikkoo lakia.

Mita syrjinta on?

Henkildn epareilu tai
ennakkoluuloinen kohtelu
etnisyyden, sukupuolen,
uskonnon, kansallisuuden, ian,
siviilisdadyn, luokan, seksuaalisen
suuntautumisen, sukupuoli-
identiteetin, tai vammaisuuden
perusteella.

Edistamme

monimuotoisuutta, tasa-arvoa
ja osallisuutta ja varmistamme,
ettd jokaista KONEen
tydntekijaa kohdellaan
oikeudenmukaisesti johdon ja
kollegoiden toimesta.

riippumatta.

Mita hairinta on?

Mika tahansa ryhmaan tai
yksittaiseen henkilodn kohdistuva
loukkaava, kiusaava, ndyryyttava,
uhkaava tai muu epaasiallinen
kayttaytyminen. Sopimaton
kayttaytyminen voi sisaltaa

suoria tai epasuoria kommentteja,
iimeita tai eleita seka fyysisia,
seksuaalisia, sanallisia tai
elektronisesti valitettyja toimia.

Varmistamme

etta tyoolosuhteemme ovat reilut
ja tasa-arvoiset tyontekijoidemme
sijainnista riippumatta.

KONE on tasavertaiset
mahdollisuudet tarjoava
ty6nantaja ja sitoutunut
varmistamaan kaikkien
tasa-arvoisen kohtelun
heidan henkilokohtaisista
ominaisuuksistaan tai
ominaisuuksistaan

7 7

Mita kiusaaminen on?

Hairintaa, johon liittyy toistuvaa
loukkaavaa kaytosta, jonka jarkeva
henkilo kokisi vihamieliseksi tai
loukkaavaksi.

Oikeutettu palaute suoritetusta
tydsta ei ole ahdistelua tai
kiusaamista.

Varmistamme

etta kaikki paatokset, jotka
koskevat yksittaista tyontekijaa,
mukaan lukien rekrytointi,
urakehitys ja palkkaus, perustuvat
ansioihin, eli kykyihin, patevyyteen,
taitoihin ja saavutuksiin.

TYGHYVINVOINTI

e Varoitusmerkit

Ole valppaana seuraavien varoitusmerkkien varalta:

» Aggressiivinen tai pelotteleva kayttaytyminen.

» Sanallinen vakivalta, kuten nimittely, huutelu tai solvaaminen.
o llkedmielisten huhujen tai juorujen levittaminen.

» Loukkaavat pilat tai sopimattomat huomautukset.

« Sopimattomat lahentelyt, kuten koskettaminen, eleet tai vihjailevat
kommentit.

» |[hmisten tyon sabotoiminen jattamalla heidat kutsumatta tarkeisiin
kokouksiin tai sahkopostiketjuihin.

« Mikroaggressiot, eli hienovaraiset, epasuorat ja tahattomat syrjivat teot.

Jos kohtaat syrjintaa, ahdistelua tai kiusaamista, tai
et ole varma, mita tehda, ota yhteytta esihenkilodsi,
HR-, laki- tai Compliance-osastoon.

[11 Resurssit

Katso
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
jotka koskevat kaikkia KONEen tyontekijoita.

Global Recruitment Policy
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K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

KONEen tavoite on, etta kaikki tydntekijamme,
kumppanimme ja laitteidemme kayttajat palaavat
turvallisesti kotiin joka paiva.

Suunnittelemme tuotteemme ja prosessimme
tarjoamaan alan johtavan terveys- ja
turvallisuussuorituskyvyn.

Tydskentelemme turvallisesti, huolehdimme
muista ja kannustamme aktiivisesti turvallisiin
kaytantoihin.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

Turvallisuus on KONEella ensisijaisen
tarkeaa ja koko yrityskulttuurimme
ydin. Uskomme, etta kaikilla KONEen
tyontekijoilla ja kumppaneilla on
oikeus turvalliseen, terveelliseen ja

laadukkaaseen tyoymparistoon.

Suunnittelemme ratkaisumme ja
palvelumme tydntekijoiden, kumppanien
ja laitteiden kayttajien jatkuvaa
turvallisuutta silmalla pitaen.

Me KONEgella...

\/ Olemme henkiltkohtaisesti vastuussa sen
varmistamisesta, etta seka tyontekijamme etta
muut, joihin tydmme vaikuttaa, ovat turvassa.

\/ Emme koskaan tingi terveydesta
turvallisuudesta liiketoiminnantai muiden syiden
VUOKSi.

Lahtékohtanamme on toimintayhteiséjen
lakien ja m&ardysten noudattaminen. Voimme
ylpeina todeta, ettd monissa tapauksissa omat
menetelmamme ja turvallisuusstandardimme
ovat tiukempia kuin lainsdddanto vaatii.

\/ Arvioimme aina kasilli oleva tehtdvan
turvallisuuden. Lopetamme tyon, jos sen
tekeminen ei ole turvallista, pyydéamme
apua tai ryhdymme tarvittaviin toimiin,
jotta tyd voi jatkua turvallisesti.
lImoitamme onnettomuuksista ja lahelta
piti -tilanteista viipymatta.

Jos olet johtaja...

Olet vastuussa siita, etta tiimillasi on
kaytossaan turvallisen tydskentelyn ja
hyvinvointinsa edistamisen edellyttamat keinot
ja vélineet.

TERVEYS JA TURVALLISUUS

e Varoitusmerkit

Mikaan tehtava ei ole niin tarkea tai kiireellinen, etta
terveys ja turvallisuus voidaan vaarantaa.

Muista aina turvallisuus. Pida huolta ty6tovereistasi ja muista henkildista,
erityisesti silloin, jos havaitset jonkin seuraavista varoitusmerkeista:

Tyoymparisto vaikuttaa turvattomailta:

o Alueella on korkealta putoamisen vaara.

Tybskentelyaluetta ei ole suojattu kunnolla.
« Laite tai kuorma voi liikkua tehtavan aikana.

« Laitteisto ei ole jannitteetdn tehtavan suorittamisen aikana.

Olet epavarma tai huolestunut:

« Et ole varma siita, onko sinulla oikeat tydkalut, henkilokohtaiset
suojavarusteet tai osaaminen ja koulutus.

« Et ole varma soveltuvista KONEen menettelytavoista ja turvaohjeista.

o Et tunne olevasi tyokunnossa.

Mielestasi saantoja ei noudateta asianmukaisesti:

« Oikaiseminen maaritetysta menetelmasta nayttaa saastavan aikaa tai
vaivaa.

« Sinua painostetaan tekemaan tehtava, jonka uskon rikkovan
turvallisuussaantoja.

« Havaitset vaarallisen tilanteen, mutta se on tyénkuvasi ulkopuolella.
« Olosuhteet ovat erilaiset kuin ty6ta suunniteltaessa odotettiin.

» Epardit ilmoittaa onnettomuudesta.

[11 Resurssit Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

Olemme sitoutuneet suojelemaan ymparistoa
seka harjoittamaan liiketoimintaa vastuullisella
ja ymparistoystavallisella tavalla.

Me KONEella haluamme olla kestavan kehityksen
edellakavijoita, ja ymparistd on yksi keskeisista
painopistealueistamme. YK:n Global Compact
-aloitteen allekirjoittajana edistamme toimintaamme
soveltuvia kestavan kehityksen tavoitteita. Olemme
sitoutuneet noudattamaan Paris Pledge for Action
-aloitetta, ja olemme asettaneet tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet kasvihuonekaasupaastéjemme
merkittavalle vahentamiselle.

Meilld on vastuu ymparistdvaikutusten huomioimisesta
kaikessa, mita teemme. Omien toimintamme

lisaksi pyrimme yhdessa toimittajien ja asiakkaiden
kanssa aktiivisesti ehkadisemaan tai pienentamaan
kasvihuonekaasupaastoja ja muita vahingollisia
ymparistovaikutuksia.
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Mita sinun pitaa tietaa?

Me KONEella...

v

Voit...

Taytamme tai ylitamme kaikkien soveltuvien
lakien ja saadosten vaatimukset,
noudatamme korkeita ymparistostandardeja
kaikissa toimissamme maailmanlaajuisesti
seka vaadimme samojen standardien
noudattamista myds toimittajiltamme ja
kumppaneiltamme.

Pyrimme jatkuvasti ymmartamaan ja
pienentamaan tuotteidemme, palvelujemme
ja toimintamme ymparistovaikutuksia

ja pyrimme kehittdmaan positiivisia
vaikutuksia, kuten kiertotaloutta.

Ottaa vastuuta KONEen ympaéristékdytannon
sitoumuksista ja tavoitteista.

Olla kiinnostunut ja nostaa ympaéristdaiheita
esiin kysymalla, miten ne otetaan huomioon
tietyssa projektissa tai toiminnossa — KONEen
sisalla tai ulkopuolella.

limoittaa esihenkildlle ymparistdon liittyvista
huolenaiheista heti, kun saat ne tietoosi.

Suunnitella ja kehittdd KONEen ratkaisuja
ympadristoliitteessa maaritettyjen vaatimusten
mukaisesti.

Vaatia kumppaneiltamme, toimittajiltamme
ja asiakkailtamme aktiivisesti
ymparistoystavallisempia kaytantoja ja
ratkaisuja.

v/ Noudatamme ja ymmarrdamme
ympadristdvaatimukset omilla
vastuualueillamme seka sen, miten ne
vaikuttavat liiketoimintaamme. Emme
ohita mitadn ympéaristoprosesseja tai
jata tallaisia vaatimuksia huomiotta.

Kannustamme toimittajiamme
sitoutumaan asettamaan
kunnianhimoisia ilmastotavoitteita
julkisesti.

CJ

YMPARISTOSAANTOJEN NOUDATTAMINEN

6 Varoitusmerkit

Ei ole onnistuttu...

o Ratkaisemaan ympadristoturvallisuusongelmia riittavalla tavalla
tuotteidemme suunnittelussa, valmistuksessa, asennuksessa tai
kunnossapidossa.

* Tekemaan tarvittavaa ymparistovaikutusten arviointia osana uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittamisprosessia.

« Hankkimaan kaikkia tarvittavia ymparistdlupia tai muita asiakirjoja
toiminnallemme, kuten jatteenkasittelylle ja havittamiselle.

Huomaat toimittajien taholta epailyttavaa kayttaytymista, kuten:

« Toimittajat sisallyttavat tuotteisiinsa aineita, joita ei ole sallittu tai jotka on
poistettava markkinoilta ymparistoliitteessa maaritetylla tavalla.

» Toimittajat eivat ilmoita tuotteidensa koko materiaalikoostumusta tai
suhtautuvat ympdristovaatimuksiin vahattelevasti.

Niet, etti...

* Ymparistéongelmia, kuten kemikaaliturvallisuuteen ja jatteidenkasittelyyn
liittyvia ongelmia, jatetddn huomiotta, jotta projekti saadaan valmiiksi
aikataulussa tai budjetin mukaisesti.

Materiaaleja havitetaan sopimattomalla tavalla tiloissamme tai asiakkaan
tyémaalla.

Toimittaja toimii tavalla, joka rikkoo lakeja, maarayksia tai KONEen
vaatimuksia.

[11 Resurssit

Ympéristdsitoumuksemme on esitetty KONEen Environmental Policy
Statement.

Ymparistovaatimukset toimittajilemme ja KONEen henkilostdlle on
maaritelty KONEen Environmental Annex.
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K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan ja noudattamaan
kansainvalisesti tunnustettuja ty6- ja ihmisoikeuksia
koskevia normeja, mukaan lukien seuraavat:

o lhmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

» YK:n liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia ohjaavat
periaatteet

» Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) maarittamat
tyontekijoiden perusoikeudet, mukaan luettuna
ILOn julistus ty6elaman perusperiaatteista ja
perusoikeuksista

o OECD:n ohjeet monikansallisille yhtidille

YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen
kymmeneen periaatteeseen sitoutuneena
kunnioitamme ihmisoikeuksia ja ty6oikeuksia
koko toimitusketjussamme, mukaan lukien
omat toimintomme, toimittajat, jakelijat ja
liikekumppanit.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

v/ Olemme sitoutuneet kunnioittamaan YK:n
ihmisoikeusjulistuksessa maaritettyja
ihnmisoikeuksia.

Odotamme, etta toimittajamme ja
kumppanimme noudattavat samoja
kansainvalisia standardeja.

Varmistamme, etta jokainen tyontekija
tuntee oikeutensa.

Kiellamme kaikenlaisen lapsityovoiman kayton.

Noudatamme ILOn lapsitydvoimaa koskevia
standardeja. Emme esimerkiksi palkkaa tyontekijoita,
jotka ovat alle 15-vuotiaita tai joiden ika alittaa
paikallisen oppivelvollisuusidn, jos tdma on korkeampi
kuin 15 vuotta. Paikallisten lakien niin salliessa
vahimmaisika voi kevyen tyon tapauksessa olla
matalampi. Vaarallisessa tyossa vahimmaisika on aina
18 vuotta.

Kunnioitamme tyontekijoidemme oikeuksia
ja odotamme liikekumppaniemme toimivan
samoin.

Kunnioittamme tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya
ja liittya ammattijarjestdon, joka edustaa heidan
intressejaan, ja neuvotella tydehdoista kollektiivisesti
tai yksin.

v/ Tunnistamme, arvioimme ja
priorisoimme ihmisoikeusvaikutukset
liiketoiminnassamme ja pyrimme
CHEINEERIEV N EINMEERIERCHEEINEER
naita vaikutuksia jatkuvasti.

Kasittelemme merkittavimpia oikeuksia
ihmisoikeus-ohjesadannossamme.

KONE kunnioittaa ja arvostaa kaikkien

tyontekijoiden poliittisen mielipiteen vapautta.

Taatakseen, etteivat tyontekijat loukkaa toisiaan
poliittisilla mielipiteilladn, KONE edellyttaa, ettei

sen toimitiloissa jarjesteta poliittista toimintaa tai
poliittisiin vakaumuksiin liittyvia mielenilmauksia.

Kiellamme kaikenlaisen nykyajan orjuuden.

Tama kasittaa kaikki pakkotyévoiman muodot, kuten
velkaorjuuden ja vankityévoiman, jossa tydntekijat
eivat voi vapaasti valita osallistua tyohon. Kiellamme
myds uhkailun, vakivallan, petoksen, pakottamisen
ja muut keinot, joilla tyontekija pyritdan saamaan
tydskentelemaan vasten tahtoaan.

Edellytdmme toimittajiltamme ja
likekumppaneiltamme samojen standardien
noudattamista.

IHMISOIKEUDET

e Varoitusmerkit

Huomaat halyttavia tyoolosuhteita tai epailyttavaa
kayttaytymista...

limoituksia vaarinkaytoksista, hairinnasta tai seksuaalisesta tai
fyysisesta vakivallasta tyopaikalla.

Tyontekijdiden tydolosuhteet ovat vaaralliset tai epahygieeniset.
Tyontekijalla ei ole virallista tydsuhdetta tai tehtdvanimiketta.

Ulkomaalaiset tyontekijat saavat matalampaa palkkaa, ja heidan
tydolosuhteensa ovat heikommat.

Toimittaja pitéaa tyontekijoidensa henkildllisyystodistukset itsellaan.
Alihankkijoiden tydntekijdille ei makseta ajoissa.

Toimittaja vastustaa ulkopuolisia tarkastuksia tai toimintatapojensa
tutkimuksia.

Materiaalien tai tuotteiden hankinnan lapinékyvyyden puute,
joka vaikeuttaa alkuperan jaljittamista ja eettisten kaytantojen
varmistamista.

[11 Resurssit

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

KONE noudattaa kaikkia konfliktimineraalien vastuullista hankintaa
koskevia lakeja. Pyrimme varmistamaan, etta tuotteemme eivat milldaan
tavalla edesauta ympariston tuhoamista tai ihmisoikeusrikkomuksia.

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

&
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. K[O[N|E!
— T=i-€t0 S u Oj a @ Yleiskuvaus

KONE on sitoutunut suojaamaan henkilotiedot
voimassa olevien lakien mukaisesti. Kaiken KONEen
toiminnan yhteydessa tapahtuvan henkildtietojen
kasittelyn on aina oltava laillista, oikeudenmukaista ja
lapinakyvaa suhteessa kyseisiin henkiloihin.

KONEen henkildtietojen tietoturvakaytanté maarittelee,
miten henkildtietoja tulee kasitella KONEella.
Henkildtietoja on suojattava luvattomalta kaytolta ja
julkistamiselta KONEen kyberturvallisuuspolitiikan
mukaisesti.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

Mita henkilotiedot ovat?

HenkilGtietoja ovat kaikki tunnistettavissa
olevaan henkiloon liittyvat tiedot, kuten
nimi, kuva, yhteystiedot seka yksiloiva
laite- tai jarjestelmatunnus.

Tietoja, jotka on koostettu, hajautettu,
korvattu taytetiedoilla tai muulla tavalla
peruuttamattomasti anonymisoitu, ei
enaa katsota henkildtiedoiksi.

V' Kerddmme ja kdytimme henkilétietoja

vain, jos tarvitsemme niita tydssdmme,
KONEen liiketoimintatarkoituksiin ja/tai
KONEen lakisaateisten velvoitteiden tai
sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi.

Kun keraat henkildtietoja yhteen tarkoitukseen,

ala kayta niita tulevaisuudessa mihinkaan
yhteensopimattomaan tarkoitukseen. Jos
tietojen kayttotarkoitus muuttuu, meidan on
ehka kerrottava asianomaisille henkildille
uudesta tarkoituksesta tai pyydettava heidan
suostumuksensa sille.

S

O

Jos tieto voidaan liittaa tiettyyn henkiloon
yhdistamalla se muihin tietoihin, se katsotaan
henkilotiedoksi, vaikka henkiloa ei voida tunnistaa
yksin sen perusteella.

Henkil6tiedot on pidettava
luottamuksellisina, ja ne on
suojattava luvattomalta kaytolta ja
paljastamiselta.

Ala koskaan ota KONEen henkildtiedoista
otteita tai kopioi KONEen henkilttietoja
henkilokohtaisiin IT-sovelluksiin

tai tallennusvalineisiin. KONEen
henkildtietojen luovuttaminen KONEen
ulkopuolelle on ehdottomasti kielletty,
ellei kaytossa ole riittavia hallinnollisia ja
teknisia varotoimia, jotka varmistavat,
ettd henkilotietoja kasitellaan ja
suojataan KONEen menettelytapoja
vastaavalla tavalla.

TIETOSUOJA

e Varoitusmerkit

Havaitset henkilGtietojen vaarinkayttoa, esimerkiksi jotakin
seuraavista:

+ KONEen henkildtietojen kdyttaminen tarkoituksiin, jotka eivat liity
KONEen toimintaan.

» Henkil6tietojen myyminen tai muu luovuttaminen KONEen ulkopuolelle
ilman asianmukaisia sopimusjarjestelyja.

« Alun perin tiettyyn tarkoitukseen, kuten tyésuhteen solmimiseen,
kerattyjen henkildtietojen kayttd toiseen tarkoitukseen, esimerkiksi
markkinointiin.

Tietojen jakaminen tai sailyttaminen riskialttiilla tavalla,
esimerkiksi seuraavasti:

» Henkil6tietojen jakaminen KONEen sisélla sellaisten ihmisten kanssa,
joiden ei tarvitse nahda niitd voidakseen suorittaa tyonsa tai tehtavansa
KONEgella.

« Henkilotietojen sailyttaminen tai jakaminen KONEen hyvaksymien IT-
jarjestelmien ulkopuolella.

« Arkaluontoisten tietojen, kuten terveystietojen, jakaminen
suojaamattoman sahkodpostiyhteyden kautta.

[11 Resurssit
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PETOS JA VARKAUS
@ Mitd sinun pitéa tietds? Q Varoitusmerkit
Havaitset, etta prosesseja ja kaytantoja ohitetaan. Esimerkkeja:

o Liiketoimintaa harjoitetaan ilman sopimuksia ja/tai asianmukaista
valtuutusta.

Estamme petoksia ja varkauksia seuraavilla tavoilla:

Suojaamme seka aineelliset resurssit
(esimerkiksi varastoissa olevat varaosat)
etta aineettomat resurssit (esimerkiksi
puhelimissa tai tietokoneissa olevat tiedot).

Noudatamme yhtion kaytantoja ja saantoja
kaiken yhtion omaisuuden kaytossa, mukaan
lukien materiaalit, tyokalut, varastot ja
romuttaminen.

Emme kayta KONEen omaisuutta omiin
tarkoituksiimme.

Emme ota KONEen luottamuksellisia tietoja
mukaamme, kun |dhdemme KONEen
palveluksesta.

Laskutamme tasmallisesti, oikea-aikaisesti
ja sopimusehtojen mukaisesti todellisen
liiketoimintatapahtuman perusteella.

* Noudatamme KONEen kirjanpitostandardeja
ja varmistamme, ettei tuottoja liioitella tai
tulouteta liian aikaisin.

Keraamme saatavat silloin, kun ne
eraantyvat, eika meilla ole sivusopimuksia.

Kirjaamme ja kohdistamme kustannukset
tarkasti todellisen lilketoimintatapahtuman
perusteella.

Varmistamme, ettd saamamme laskut
pitdvat paikkansa, ja hyvéaksymme ne
valtuutusten delegointikaytannon ja laskujen
hyvaksyntakaytannon mukaisesti.

Korvaamme matkustamiseen liittyvat
kustannukset ja kulut matkustuskaytannon
mukaisesti, eivatka ne sisalla
henkilokohtaisia kustannuksia.

Tulot kirjataan liian aikaisin tai liilan suurina.
Asianmukaisia hyvaksyntaprosesseja ei noudateta.
KONEen tyokaluja tai ajoneuvoja kdytetaan henkildkohtaisiin tarkoituksiin.

Inventointia ja materiaalien romutusta koskevia kaytantoja ja prosesseja
ei noudateta.

Sinua pyydetaan kirjaamaan tapahtuma tai tilaus tai suorittamaan maksu
tavalla, joka kiertaa taloushallinnon tarkistuksia ja hyvaksyntgja.

Tulot tai kustannukset on kohdistettu vaarin tavoitetuloksen
saavuttamiseksi.

Kuluiksi ilmoitetaan henkilékohtaisia hyddykkeitd/maksuja.

Asiakirjoissa on epasaanndllisyyksia tai puuttuvia tietoja.
Esimerkkeja:

Kirjanpidon merkinndille tai muille omaisuussaldoille ei ole tositteita.
Kirjanpidossa on selittamattéomia padaomakuluja, omaisuuseria tai velkoja.
Saat alihankkijalta laskun vield toimittamattomista palveluista.

Testituloksia koskevat julkiset ilmoitukset eivat vastaa sisaisia tietoja.

[11 Resurssit
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K|O[N[E|
@ Yleiskuvaus

Me KONEella olemme sitoutuneet
kyberturvallisuuteen. Velvollisuutesi on
noudattaa asianmukaisia toimintatapoja
kayttaessasi, kehittdessasi tai yllapitaessasi
arvokkaita tietoja, tydkaluja ja digitaalista
omaisuutta.

Kaytantonamme on varmistaa, etta KONEen
liiketoiminnassa tarvittavat tiedot on suojattu

——————————

asianmukaisesti.

Kehitamme jarjestelmia ja tuotteita maaritettyjen
turvallisuusperiaatteiden mukaisesti, mukaan lukien
turvallisuustestaus ennen markkinoille tuontia seka
kyberturvallisuusuhkien ja haavoittuvuuksien valvonta.

-~

v BN

Lisatietoja Ioydat KONEen kyberturvallisuuspolitiikasta
ja Tyontekijoiden kyberturvallisuukaytannoista.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

Yhtiomme omaisuus sisaltaa yhtion
kayttoon antamat laitteet, kuten
tietokoneet, tabletit, puhelimet,

sahkopostin ja ohjelmistosovellukset.

Kaikki KONEelta saamasi tiedot, tekniikat
ja tydkalut ovat KONEen omaisuutta.

Jos olet vastuussa tuotteiden, ohjelmistojen
tai IT-kehitysten kehittamisesta:

Noudata KONEen turvallista kehitystyota
koskevia ohjeita. Varmista, etta asianmukaisia
suojausmekanismeja kaytetaan koko
kehityselinkaaren ajan kehitysprojektin
alkuvaiheista alkaen.

Olet vastuussa tyovalineiden ja teknologian
asianmukaisesta, laillisesta ja KONEen ohjesaantdjen
ja muiden ohjeiden mukaisesta kaytosta ja
hallinnasta. Sinun on suoritettava sinulle maaratty
pakollinen kyberturvallisuuskoulutus.

KONE pidattaa oikeuden lain niin salliessa valvoa ja
selvittaa yrityksen tyokalujen ja teknologian kayttoa,
viestintd mukaan lukien.

Jos tyoskentelet toimittajien kanssa:

Noudata KONEen toimitusketjun
kyberturvallisuusohjeita. Varmista, ettd

riittava turvallisuusriskien arviointi suoritetaan
asianmukaisesti ja etta tarpeelliset turvatoimet
maaritetaadn sen mukaisesti. Varmista myos,
etta toimittajat tietavat ja ymmartavat
turvallisuusvaatimuksemme.

Kasittele kaikkia tietoja asianmukaisella varovaisuudella estadksesi tietojen luvattoman

paljastumisen:

\/ Kéyta vahvoja salasanoja ja suojaa salasanasi
pitamalla ne itsellasi.

\/ Varmista tietoresurssien suojaaminen
erehdyksessa tapahtuvalta poistamiselta,
haittaohjelmilta ja luvattomalta kaytolta tai
muokkauksilta.

\/ Kéytd KONEen tietojen tallennukseen, siirtoon
ja varmuuskopiointiin vain KONEen hyvaksymia
jarjestelmia ja tyokaluja.

/' Kéyta tydtileja ja tydsahképostia vain KONEen
tybasioiden hoitoon.

\/ Turvatoimien kiertdminen tai tehokkuuden
rajoittaminen on kielletty. Toimenpiteet kuten
porttiskannaus, kaikenlainen verkonvalvonta ja
sopimattomien komentosarjojen ja komentojen
kayttd KONEen verkossa on kiellettyja.

e Varoitusmerkit

Pida KONE-tilisi turvassa. Ala:

» Jaa KONE-tiligsi tai salasanojasi
kenenkaan muun kanssa tai kayta
niitd missaan muualla.

Yrita paasta kasiksi muiden

kayttajatileihin tai ohita jarjestelman

tietoturvamekanismit.

yksityisiin tarkoituksiin.

Liitd KONEen sisaiseen verkkoon
tai laitteisiin laitteita, joiden
kayttoon sinulla ei ole yhtion
lupaa, kuten USB-muistitikkuja tai
internet-reitittimia.

o Al3 kdyta tyovalineitasi
laittoman, hairitsevan,
loukkaavan, saadyttoman tai
muun sopimattoman sisallon
|ahettamiseen, tallentamiseen tai
kayttamiseen.

Kaytd KONEen sahkopostiosoitetta

KYBERTURVALLISUUS

Suojaa KONEen tiedot. Ala:

Al3 jaa tai tallenna KONE-tietoja
KONE-jarjestelmien ulkopuolelle,
esimerkiksi henkilékohtaisille
sosiaalisen median tileillesi tai
tallennuspalveluihin.

Paljasta tai julkista
liikesalaisuuksia, luottamuksellisia,
patentilla suojattuja tai muutoin
arkaluonteisia KONEen tietoja.

Kayta KONEen luottamuksellisia
tietoja tai ota niitd mukaasi, kun
lahdet KONEen palveluksesta.

Laheta tyoviesteja edelleen
KONEen ulkopuolelle
esimerkiksi henkilékohtaiseen
sahkdpostiosoitteeseesi.

valittdmasti puhelimitse.

Kyberturvallisuushuolista ilmoittaminen:

Jos olet avannut epailyttavan sahkpostiviestin sisaltaman linkin tai
liitteen tai naet jotakin outoa Outlookissa tai tietokoneellasi, laheta
sahkdposti jatkotutkimusta varten napsauttamalla sdhkdpostin
raportointipainiketta Outlookissa tai ota yhteytta Ask IT:hen

limoita valittomasti kaikista epaillyista tietomurroista tai
KONEen tuotteiden tai ratkaisujen hakkeroinnista KONEen
kyberturvallisuustiimille osoitteessa security@kone.com.

Cybersecurity Policy

[11 Resurssit
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Cybersecurity Rules
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IMMATERIAALIOIKEUDET JA LUOTTAMUKSELLISUUS

@ Mita sinun pitaa tietaa?

Q Varoitusmerkit

Sinun taytyy jakaa KONEen luottamuksellisia tai
yksinoikeudellisia tietoja tai muuta omaisuutta kolmansien
osapuolien kanssa:

Immateriaalioikeuksia ovat muun muassa
seuraavat:

Muuta aineetonta omaisuutta, jota meidan
tulee hallita ja suojata huolellisesti, ovat

muun muassa luottamukselliset asiakas-, o Varmista, ettd kaytdssasi on tarvittavat suojaukset, kuten
hinnoittelu-, R&D- ja strategiatiedot. salassapitosopimus tai -ehdot, jotka rajoittavat KONEen tietojen tai

KONEen patentit, liikesalaisuudet,

tavaramerkit, tekijanoikeudet ja brandi.

Kaytamme parhaita kdytantoja suojatessamme, hallinnoidessamme ja
luovuttaessamme KONEen immateriaaliomaisuutta ja aineetonta omaisuutta.

Esimerkkeja:

Emme luovuta KONEen luottamuksellisia tietoja,
ellei siihen ole nimenomaista valtuutusta.

Jakaessamme tietoja kolmansien osapuolien
kanssa meidan taytyy ymmartaa, mita tietoja
jaetaan ja mita tarkoitusta varten, ja varmistaa,
etta asianmukaiset sopimussuojat ja kayttoa
koskevat rajoitukset ovat kaytossa.

Kunnioittamme muiden immateriaalioikeuksia
ja salassa pidettavia tietoja. Emme esimerkiksi
lataa aineistoja, joiden lataaminen verkkoon tai
koneelle rikkoo tekijanoikeuksia.

Sitoudumme kayttamaan, hallinnoimaan
ja luovuttamaan kolmannen osapuolen
tietoja voimassa olevien lakien ja KONEen
sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

\/ KONEen brandi ja tavaramerkit ovat olennaisia

KONEen liiketoiminnalle, ja niita tulisi aina
kayttdd KONEen tavaramerkkeja koskevan
kaytannon, brandikdytannon ja brandiohjeiden
mukaisesti.

Luokittelemme sisdiset asiakirjat julkisiksi,
sisaisiksi, luottamuksellisiksi tai salassa
pidettaviksi tietojen hallinnointikdytannon
mukaisesti ja valvomme niiden kayttéoikeuksia
asianmukaisesti.

A

omaisuuden kayttoa ja edelleenluovutusta.

« Varmista, ettd ymmarrat, mitd KONEen omaisuutta voit ja et voi jakaa.
Pyydéa neuvoa, jos et ole varma.

« Al luovuta arkaluontoisia tietoja, kuten tehtaan tai tutkimusosaston
piirustuksia, ilman asianmukaista lupaa.

« Jos kolmas osapuoli pyytaa lupaa kayttaa KONEen nimea tai logoa
referenssind, katso ohjeita kumppanioppaasta tehdessasi paatosta luvan
mydntamisesta varmistaaksesi oikeat toimintatavat.

Haluat jakaa kolmannen osapuolen omistamia tietoja KONEen
sisalla tai kolmansille osapuolille:

» Varmista tietojen omistajalta, ettda KONEella on oikeus julkaista
sopimuksen alaiset tiedot.

Olet tekemassa sopimusta KONEen toimittajien kanssa:

« Varmista, etta KONE saa riittavat omistus- tai lisenssioikeudet kaikkiin
toimittajalta saatuihin ohjelmistoihin tai lahdekoodeihin.

» Anna toimittajien viitata tyéhonsa KONEella vain KONEen
kumppanioppaan mukaisesti.

[11 Resurssit
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

Varmistamme, etta tiedot luovutetaan

asianmukaisesti ja etta tietosuoja on aina
etusijalla.

Sosiaalisen median perussaannot

V' Emme julkaise luottamuksellisia,
henkildkohtaisia, yksinoikeudellisia tai
kaupallisesti arkaluontoisia tietoja verkossa,
olipa niiden omistaja sitten KONE tai kolmas
osapuoli, joka on jakanut ne KONEen kanssa.

v/ Jos mainostamme KONEen tuotteita ja palveluja
julkisesti, sosiaalinen media mukaan lukien,
varmistamme, ettd kerromme kytkdksestamme
KONEeseen selkeasti.

v/ Jos identifioimme itsemme KONEen
tydntekijoina sosiaalisessa mediassa, toimimme
kunnioittavasti ja noudatamme KONE Social

Media Policy.

Puhumme KONEen puolesta tai annamme julkisia
lausuntoja vain silloin, kun siihen on lupa.

Emme kuvaa omaa poliittista toimintaamme tai
mielipidettamme KONEen toimintana.

Olemme totuudenmukaisia kaikessa

ulkoisessa viestinnassamme, myds
markkinointimateriaalissamme, emmeka koskaan
yrita johtaa ketaan harhaan tai esittaa mitaan
tuotteitamme, palvelujamme tai liiketoiminta- tai
talousnakymiamme koskevia virheellisia vaittamia.

Julkistamme yhtion tiedot tdydellising ja ajallaan
niiden lakien vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
KONEtta poérssiyhtiona.

Katso lisatietoja Disclosure Guidelines.

w.

ULKOINEN VIESTINTA

Q Varoitusmerkit

Tunne saannot ja ole erityisen varovainen seuraavissa
tilanteissa:

Sinua pyydetaan luovuttamaan luottamuksellisia, yksinoikeudellisia tai
kaupallisesti arkaluontoisia tietoja.

Analyytikko tai tiedotusvalineiden edustaja ottaa sinuun yhteytta ja
pyytaa sinulta lausuntoa tai mielipidetta jostakin yhtioon liittyvasta
asiasta.

Laadit mainos- tai markkinointimateriaalia.

KONEella on tapahtunut kriisi, ja sinut on maaratty vastaamaan asiasta
tiedottamisesta.

Sinut on kutsuttu puhumaan osaamisalueestasi konferenssissa tai
julkisessa tapahtumassa.

Annat tiedotusvalineille lausuntoja KONEen tuotteista tai palveluista.

[11 Resurssit
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@ Yleiskuvaus

Porssiyhtiona KONEen taytyy noudattaa
sisapiirikauppaa koskevia lakeja ja saantoja. Saatamme
tydssamme saada kasiimme KONEen luottamuksellisia
tietoja, jotka voivat julkistettuina vaikuttaa KONEen
rahoitusvalineiden, kuten osakkeiden, arvoon.

Et saa kayttaa luottamuksellisia tietoja, kun kayt
kauppaa rahoitusvalineilla saadaksesi taloudellista
hyotya itsellesi tai toiselle henkildlle. Lisaksi
luottamuksellisia tietoja ei saa paljastaa toiselle
henkilblle, ellei tama henkild ole valtuutettu
vastaanottaja.

Velvoitteisiin rikkomuksilla saattaa olla vakavia
seurauksia, mukaan lukien sakot, hallinnolliset
rangaistukset seka rikosoikeudelliset seuraamukset.

Luottamukselliset tiedot, jotka julkistettuina
voisivat vaikuttaa KONEen tai toisen yhtion
rahoitusvalineiden arvoon, on pidettava salassa,
kunnes ne julkaistaan tai muuten asetetaan
julkisesti saataville.
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@ Mita sinun pitaa tietaa?

Mita sisapiiritiedot ovat? KONEen liséksi sisapiiritiedot voivat
littya myds toiseen yritykseen tai sen

Sisapiiritiedoilla tarkoitetaan kaikkia yhtioon tai . R
rahoitusvalineisiin.

sen osakkeisiin tai muihin rahoitusvalineisiin

littyvia tasmallisia tietoja, joita ei ole julkaistu
tai muutoin annettu julkisiksi ja joiden
julkistamisella olisi todennakoisesti merkittava
vaikutus yhtion rahoitusvalineen hintaan.

Jos sinulla on X Kéyttas sisapiiritietoja Y Suositella tai ehdottaa
sisépiirintietoa et suoraan tai epasuorasti sisapiirikauppaan osallistumista
! rahoitusvalineiden ostossa tai toiselle henkilolle.

saa: myynnissé omaksi hyddyksesi
Faitoisemisnioniyodyie] X Paljastaa sisapiiritietoja, ellei
(sisapiirikauppa). sinulla ole siihen nimenomaista
lupaa.
Jos en ole varma siita, ovatko tietyt tiedot
sisapiiritietoja tai saanko paljastaa téllaisia tietoja,

kysyn neuvoa laki- tai sijoittajasuhdeosastolta.

SISAPIIRIKAUPPA

e Varoitusmerkit

Loysit sisapiiritietoja vahingossa:

» Et saa jakaa mitdédn KONEeseen tai muihin yrityksiin liittyvia ei-julkisia
tietoja muille, kuten liikekumppaneillesi, perheenjasenillesi tai ystavillesi,
jotka voisivat hyddyntaa naita tietoja arvopaperikaupassa. Tama
saanto patee riippumatta siita, oletko saanut sisapiiritiedot haltuusi
tarkoituksellisesti vai vahingossa.

Joku pyytaa sinulta liiketoimintaneuvoja:

» Et saa suositella KONEen rahoitusvalineiden tai muiden rahoitusvalineiden
ostoa tai myyntia likekumppaneillesi, perheenjasenillesi tai ystavillesi tai
antaa heille “hyvia sijoitusvinkkeja” ei-julkisten tietojen perusteella.

v

[T Resurssit

Lisaa ohjeita on KONE Insider Policy
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Miten voit ilmoittaa saantdjen
noudattamiseen liittyvasta huolenaiheesta

,Q\ Suora yhteys:

Esihenkild, paikallinen johto, HR- tai lakiosasto.

M Sahkoposti suoraan Compliance-
osastolle:

Koko maailma: compliance@kone.com

GCN: gcn.compliance@kone.com

ENA: AmericasCompliance@kone.com

[]) compliance Line:

Etiikan ja vaatimustenmukaisuuden intranet-sivu /
huolenaiheista ilmoittaminen, tai kone.com.

Henkilotietoja koskevat
tietoturvaloukkaukset:

b

Nosta :
huolenaiheet esiin

Tiedamme, etta mieltd painavista asioista puhuminen voi olla vaikeaa ja
stressaavaa, joten kasittelemme ilmoitukset erittain luottamuksellisesti.
Haluamme, etta tunnet olosi turvalliseksi, tuetuksi ja kuulluksi silloinkin, kun
et ole taysin varma siita, onko vaarinkaytoksia tapahtunut. Voit luottaa siihen,

etta toimimme kerddmiemme tietojen perusteella reilusti ja ilman viivytyksia. )
i - . y . [0 Resurssit
KONE ei suvaitse minkaanlaisia kostotoimia niita kohtaan, jotka hyvassa

uskossa ilmoittavat eettisen ohjesdannon rikkomuksesta. KON Comalfenen SmalalUn EUiEEies
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Eettinen paatoksenteko

Kun kohtaat hankalalta vaikuttavan tilanteen etka
ole varma, miten toimia, kysy itseltasi viisi opastavaa
kysymysta

Nama kysymykset auttavat sinua tekemaan paatokset
eettisesti, rehellisesti, lahjomattomasti ja reilusti.

VIISI OPASTAVAA KYSYMYSTA

Jos vastaat kaikkiin kysymyksiin Kylla, voit jatkaa sitd, mita olit tekemassa. Q
e e Hyvaksyisiko Sopisiko sinulle, Tekemasi
Menetellaanko Noudattaako Noudattaako y y . p e . o
“ s . . menettely esihenkilosi etta toimistasi paatos on
tassa mielestasi menettely lakeja oo . L . .
- e KONEen eettista taman? kerrottaisiin eettinen ja
oikein? ja maarayksia? R - . .
ohjesaantoa, paikallisuutisissa vastuullinen.
kaytantoja ja tai sosiaalisessa
arvoja? mediassa?

Jos vastaat johonkin kysymykseen Ei, PYSAHDY ja KYSY NEUVOA
laki- tai Compliance-osastolta (compliance@kone.com)
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