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Vallalatunk elnok-
vezerigazgatojanak
uzenete

Tisztelt Munkatarsak,

A feddhetetlenség és az etikus magatartas évek 6ta a KONE sikerének alapkdvei.
Ezek az alapelvek hatdrozzak meg, hogyan miikodiink egyttt tigyfeleinkkel, tizleti
partnereinkkel és kollégdinkkal vildgszerte. Ezek az elvek elvalaszthatatlan részei
céglink kulturajanak.

A KONE Magatartasi Szabalyzata elvarja a KONE alkalmazottaitdl és vallalataitdl

a felelésségteljes és etikus viselkedést. A legmagasabb etikai normakat kell
alkalmaznunk mindenben, amit teszlink. Ha teljes szivvel elfogadjuk ezt a Szabalyzatot,
bizalmi, tiszteletteljes és felelésségteljes kdrnyezetet teremtiink. igy inspiraljuk a
korulottlink 1évéket, tartjuk fenn versenyelénylinket, és valdsitjuk meg stratégiankat, a
fenntarthatdsag terén vezet6 szerepet betdltve.

Az etika és a megfeleléség létfontossaguak az ligyfeleinkkel vald bizalom kiépitésében.
Alapértékeink, vagyis az Egymassal térédve, az Egylttm(ikodve partnereinkkel,

az Egységben dolgozva és az Elhivatottan, irdnyitanak minden dontésiinkben.

A Magatartasi Szabalyzat segit nekiink a helyes valasztasban, kiilonésen akkor,

amikor valaszut el6tt taldljuk magunkat. A Szabdlyzat tdmogat benniinket abban

az elkotelezettséglinkben, hogy olyan inkluziv munkakérnyezetet teremtsiink, ahol
mindenki batran szdlalhat fel.

Elkotelezettségiink a Szabalyzat irdnt nem alku kérdése. Ha azt észlelik, hogy valaki
szabalytalanul viselkedik, vessék fel aggalyaikat, és dlljanak ki az igazuk mellett.
Nagyon fontos, hogy hangot adjunk kétségeinknek. Abban biztosak lehetnek, hogy a
bejelentéseket bizalmasan kezeljiik. Hangsulyozni szeretném, hogy én személyesen is
nagyon fontosnak tartom az etikus lzleti magatartast. A KONE-nal nagyon komolyan
vessziik a Magatartdsi Szabalyzat megsértését, és a Szabalyzat megszegésének
kovetkezményei lesznek.

Helyesen cselekedni jé lizlet. Mindannyiunknak létfontossagu szerepe van alapértékeink
és er6s vallalati kulturank fenntartasaban. Végezziik munkankat feddhetetlen és etikus
hozzadllassal, ezzel megalapozva egy lgyfeleink, céglink és a jové generacidinak is
elénydkkel jard innovativ Uzleti kérnyezet megteremtését.

Udvozlettel,

Philippe Delorme

elndk-vezérigazgato
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és hataly cel

Magatartdasi szabalyzatunk olyan irdnyad¢ elveket tartalmaz, amelyek segitenek
abban, hogy a napi feladataink soran helyes dontéseket hozzunk, barhol
is vagyunk. Tudjuk, hogy a tisztességes, becsiiletes és feddhetetlen lzleti

tevékenység egészséges munkakornyezetet teremt, és megalapozza ligyfeleink és
Uzleti partnereink bizalmat.

A Magatartasi szabalyzat elésegiti az 6sszhangot a vallalaton beliil azaltal, hogy
meghatarozza a KONE alkalmazottaitdl és vallalataitol elvart felelés és etikus
magatartast.

A KONE kotelezi magat az érvényben |évé dsszes torvény és szabdly betartasara.
Ez a Magatartasi szabalyzat nem helyettesiti, €s nem irja felll a helyi torvényeket
és rendeleteket.

A KONE figyelembe veszi az 6sszes orszag kulturalis normait és gyakorlatait, ahol
tevékenykedik. Ha azonban ezek a normak és szokasok litkdznek a Magatartasi
szabdlyzattal, az alkalmazottaknak a szabalyzat elirasait kell kbvetni.

Hataly

A Magatartasi szabalyzat a KONE valamennyi igazgatdjara, tisztségviseldjére,
vezetdjére és alkalmazottjara vonatkozik tevékenységének 6sszes szinhelyén,
beleértve a lednyvallalatokat, fioktelepeket és egyéb intézményeket, amelyeket a
KONE iranyit.

Mindannyiunk feladata, hogy elolvassuk, megértsiik és betartsuk a Magatartasi
szabdlyzatot és a kapcsolddd irdnyelveket.

A Magatartasi szabalyzat megsértése fegyelmi eljarast, és akar elbocsatast is
vonhat maga utan.




A felel§ssegval-

Van néhany kézos felel6sséglink:
\/ Jérjon el feddhetetlen médon

\/ Olvassa el és ismerje meg a Magatartasi
szabalyzatot

\/ Kerliilje az olyan magatartést, amely
jogellenes viselkedéshez vagy a KONE
hirnevének karositdsahoz vezethet

\/ Fejezze ki aggalyait, és tegyen fel
kérdéseket, ha valamit nem tart helyesnek

Alkalmazottak

Vezet6k

KONE szervezet

Amikor az egyének vezetdi
gondolkoddsmddot vesznek fel, egész
szervezetiink virdgzik. Mindannyian
fontos szerepet jatszunk az egészséges
munkahelyi kultira kialakitdsaban és a
feddhetetlen Uzletvitelben.

Forduljon a vezet6jéhez, a
Compliance, a Jogi vagy a
People & Communications
osztalyhoz, hogy segitsenek
megvalaszolni a nehezebb
kérdéseket.

Banjon kollégaival gondosan és tisztelettel. Ismerje
a szabalyokat, és szdljon, ha valamit nem tart
helyesnek.

Vezesse csapatat példamutatdan, és mozditsa

el6 a KONE kulturajat. Vallalja a felel6sséget és
vonja felelésségre csapata tagjait a Magatartasi
szabdlyzatnak megfeleléen. Vallaljon Iétfontossagu
szerepet a kérdések megvalaszolasaban és az
ligyek megfelel6 megoldasaban, illetve azok
magasabb szintre torténdé tovabbitdsaban.

A megfelelés mindenki tigye. Ha folyamatosan
feddhetetlen médon jarunk el, fenntarthatjuk
a belénk vetett bizalmat és fenntarthatd tzleti
sikereket érhetiink el tgyfeleinkkel.



tanusnunk\
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Mi az érdekellentét?

Erdekellentét akkor all fenn, amikor
személyes érdekeink Uitkdznek a munkakari
kotelezettségeinkkel vagy a KONE érdekeivel.

Mindig a KONE érdekeit szem elétt tartva jarunk el,
és aktivan elkerulink minden érdekellentétet. Nem
hagyjuk, hogy személyes érdekeink befolydsoljak a
KONE nevében hozott lizleti dontéseinket.

Id6ben a vezetdnk, a People & Communications, a Jogi
vagy a Compliance osztaly elé tarunk minden valds
vagy lehetséges érdekellentétet.

\!




ERDEKELLENTETEK

@ Mit kell tudnia? Q Figyelmeztetd jelek

A KONE érdekeit és sajat egyéni hirneviinket a tényleges és lehetséges ellentétek Fontos, hogy felismerje a lehetséges
azclanogtasavlal és kezeleselvel vedjuk. I%z segit elkerulni azokat a helyzeteket, amelyekben 6sszeférhetetlenséget, ha ilyet észlel, és jelentse azt
szandékunk és/vagy lojalitasunk megkeérddjelezédhet.

Példak a nyilvanossagra hozatalt igényl6 helyzetekre:

« On a KONE vallalaton kiviil kivdn masodélldsban dolgozni.

Tudjuk, hogy...

« On a KONE versenytarsanak, beszallitéjanak vagy partnercégének

v Munkaidében elvart, hogy a teljes munkaidé ' Folyamataink, mint példaul a toborzas, igazgatésagi tagjakent kivan tevékenykedni.
alatt a KONE Uzleti tevékenységének karrierfejlesztés, kompenzacid és beszerzés, « On a KONE alkalmazottjaként betdltstt szerepén kiviil szolgaltatasokat
szenteljiik magunkat. Kerdlni kell minden olyan tisztességesek és méltanyosak, ami azt nydjt egy versenytarsnak, illetve a KONE ajanlattevé vagy jelenlegi
masodlagos, személyes tevékenységet, amely jelenti, hogy dontéseinket nem befolyasoljak beszallitdjanak vagy tigyfelének.
negativan befolydsolhatja a KONE érdekeit. személyes kapcsolatok.

« Onnek van egy csaladtagja, vagy tudomasa van egy masik kolléga
csaladtagjarol, aki jelentés érdekeltséggel rendelkezik (pl. tulajdonjoggal)
a KONE-val versenyben all6 vagy a KONE-nak beszallité cégben.

i o, « Onnek van egy csaladtagja, aki a KONE versenytarsanal, tigyfelénél
Alkalmazottkent... Vezetbkent... vagy beszallitéjanal dolgozik, és akivel On jelenlegi munkaja révén

kapcsolatban all (pl. részt vesz a beszallitd kivalasztasaban).

A KONE érdekeit szem el6tt tartva hozom Felel6s vagyok annak biztositasaért, hogy

meg a dontéseimet. Minden lehetséges vagy az esetleges érdekellentéteket ellendrizzik, « On a KONE-nal betdltstt pozicidjat vagy a KONE bizalmas informacioit
tényleges érdekellentétet a vezetémnek, a és megfelel6 intézkedéseket hozzunk az sajat maganérdekei, illetve egy baratja vagy csalddtagja érdekeinek
People & Communications osztalynak, a Jogi érdekellentét feloldasa érdekében. Ez elémozditédsara hasznélja fel.

vagy a Compliance osztalynak jelentek. szlikség esetén magaban foglalhatja a

« On személyes vagy csaladi kapcsolatot apol egy masik alkalmazottal, aki

People & Communications, a Jogi vagy N . . .
onnek kdzvetlen vagy kdzvetett felettese vagy beosztottja.

a Compliance osztaly bevonasat és
segitségét is. « On részt vesz egy csaladtag vagy barat felvételérél sz6l6 ddntésben.

A csaladtag vagy csaladi kapcsolat a kdvetkezét jelenti: a KONE
G munkavallald szll6jét, hazastarsat, partnerét, gyermekét, testvérét,
unokatestvérét, nagybatyjat vagy nagynénjét.

[11 Forrasok

Anti-bribery and corruption policy
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Nem kotiink helytelen vagy korrupt lizleti megallapodasokat
harmadik felekkel, beleértve az ligyfeleket, ligyndkoket,
forgalmazdkat, beszallitékat és alvallalkozdkat.

Megfeleld atvilagitast végziink, és tajékozodunk az 6sszes
harmadik félrél, akivel kapcsolatban allunk.

Nem fizetilink és nem fogadunk el ken6pénzt vagy
halapénzt. Ezen kivil nem tesziink semmilyen konnyité
kifizetést sem (koztisztvisel6nek adott nem hivatalos
kifizetés vagy juttatas, példaul egy jévahagyas
megszerzése vagy egy Uzleti tranzakcié megkonnyitése
érdekében).

Biztositjuk, hogy a harmadik feleknek felajanlott vagy télik
elfogadott ajandékok vagy vallalati vendéglatas szerény és
megfeleld legyen, valamint megfeleljen a térvénynek és a
vallalati szabalyzatunknak.

Amikor kapcsolatba keriiliink a szabalyozé hatésagokkal
és koztisztvisel6kkel, magas szintl etikai normakat
kovetlink, és az 6sszes vonatkozo térvénynek és el6irdsnak
megfeleléen jarunk el.

Nem tamogatunk egyetlen politikai szerepl6t sem, és
biztositjuk, hogy minden adomany és szponzoracio
megfeleljen és jévahagyasra kerlljon a vallalati
szabalyoknak megfeleléen.

Betartjuk a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa és az
adocsalas ellen iranyuld valamennyi alkalmazandd térvényt
és rendeletet.



Mi a megvesztegetés?

A ken6pénz egy olyan fizetség, ajandék,
szivesség vagy barmi mas érték, amelyet
tisztességtelen elényért cserébe
ajanlanak fel, fogadnak el vagy kérnek.

A ken6pénz ajanlasa, kérése vagy
elfogadasa szigortan tilos a KONE-nal.

Annak biztositdsa érdekében, hogy

az ajandékok, a vallalati vendéglatas,

a szponzordacidk és az adomanyok

ne mindslljenek lehetséges
megvesztegetésnek, mindig ellendrizziik,
hogy azok térvényes uzleti célt
szolgalnak-e, megfeleléek-e, és

jova vannak-e hagyva a vallalati
irdnyelveinknek és szabdlyainknak
megfeleléen.

Visszautasitjuk a nem megfelel6 kifizetések, ajandékok vagy szivességek kérését vagy
felajanlasat, és azonnal jelentjiik azokat a Jogi vagy Megfelel6ségi osztalynak.

V' A kéztisztvisel6k, mint példaul a
kormany képviseldi, vagy a kdzhivatalok
vagy allami vallalatok alkalmazottai,
szigorubb kenépénz elleni szabalyok
ala tartoznak, ezért kiilonods
figyelmet forditunk a vellk vald Uzleti
kapcsolatainkra.

v/ Nem fizetiink vagy kinalunk juttatasokat
a koztisztvisel6knek a befolyasolasuk
céljabol.

A beszallitdk, igynokok, tandcsadok, forgalmazok
és mas kozvetiték szamara szigoruan tilos

a megvesztegetésben vagy mas korrupt
tevékenységben valé részvétel a neviinkben.

Elvarjuk, hogy az ilyen harmadik felek a KONE-hoz
hasonlé etikai és megfeleléségi szintet tartsanak
fenn, és megkdveteljik t6lik a megfelelé KONE

Beszallitdi/Forgalmazdi magatartasi szabalyzat vagy

azzal egyenértéki eléiras alairasat.

v/ Nem éliink vissza befolydsunkkal és
nem lobbizunk helytelenil.

v/ AKONE sem kdzvetve, sem
kozvetlenll nem jarul hozza
pénzeszkozokkel vagy mas
er6forrassal politikai kampanyokhoz,
partokhoz, jeldltekhez,
koztisztvisel6khoz vagy azok
munkatarsaihoz. Nem hasznaljuk a
KONE helyiségeit vagy eseményeit
politikai tevékenységekre vagy

célokra.
&/ \D
N—

e Figyelmeztetd jelek

Medfigyelt vagy egyiittmlikodik olyan lizleti partnerrel, aki...

Elutasitja a Beszallitdi vagy
Forgalmazoi magatartasi
szabalyzatunk betartasat.

On gyanitja, hogy illegélis vagy
etikatlan gyakorlatot folytat.

lllegalis vagy etikatlan zleti
megallapodasok megké&tését javasolja
a KONE-nak.

KORRUPCIO XXX

o Nem hajlandé megosztani a vallalati
vagy tulajdonosi strukturara vonatkozé
informdcidkat.

Megprébalja befolyasolni az On iizleti
dontéseit, példaul azzal, hogy nem
megfeleld ajandékokat vagy egyéb
elénydket igér Onnek vagy a KONE-
nak, vagy azt dllitja, hogy kulonleges
befolydsuk van az tigyfelekre vagy a
koztisztviselkre.

Gyanus Uzleti tevékenységek, mint példaul:

Az Uigyfél arra kéri a KONE-t, hogy
fogadjon el fizetést egy olyan
harmadik féltél, akivel a KONE nem all
szerz6déses kapcsolatban, vagy aki
egy masik orszagban taladlhatd.

Egy épuletlizemeltetd fizetést kér a
KONE elényben részesitéséért cserébe.

Egy kdzhivatalnok nem

hivatalos fizetést kovetel, hogy
berendezéseinket vagy alkatrészeinket
felszabaditsa a vamfelligyelet aldl, vagy
hogy felgyorsitsa az engedélyek vagy a
vizumok kiaddsat.

Egy KONE alkalmazott minden
koltséget fedez6 utazasra visz egy
Ugyfelet, hogy meglatogassa a KONE
egyik gyarat, mikdzben tébb napot
egyszerlien csak varosnézéssel tolt a
csaladtagokkal.

[11 Forrasok

» Egy Ugyfél azt javasolja, hogy
készpénzben fizethessen a
KONE-nak.

o A KONE a szolgaltatasokért vagy arukért
a teljesités vagy szallitas elétt fizet.

o Egy kolléga, beszallitd vagy tigyfél
nyomast gyakorol Onre, hogy:

o egylttm(ikddjon egy adott
harmadik féllel

» megkeriilje az alkalmazandd
kivalasztasi és jovahagyasi
folyamatokat

o alkalmazzon egy baratot vagy
csaladtagot

o adomanyozzon egy adott
jotékonysagi egyletnek vagy
szervezetnek

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits
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Minden tevékenységlinkkel a tisztességes és
egészséges versenyt segitjik elé. Minden térekveésiink
soran hatarozottan elkdtelezziik magunk a vonatkozo
versenyszabalyok betartasa mellett.

A versenytarsak a piaci magatartasuk
0sszehangolasaval megsértik a
versenyszabalyokat (pl. arak rogzitésével vagy
piacok felosztasaval).

A versenyszabalyokat abban az esetben is
megszegik, ha egy kivételesen erds vallalat
visszaél piaci erejével.

n



Fontos, hogy megértse, hogyan
befolyasoljak a KONE Ulzleti
tevékenységét a versenyszabalyok,

igy felismerheti a helytelen lzleti
gyakorlatokat, biztositani tudja,

hogy sajat viselkedése megfeleljen a
versenyjogi eléirdsoknak, és elkerilheti
a tisztességes versenyt sérté
megallapodasokat.

Soha nem vesziink részt versenyellenes

megallapodasokban vagy kartellekben. Mi nem...

Y Veszink részt arrégzitésben, ami azt jelenti,
hogy nem allapodunk meg a versenytarsakkal az
arakban, arengedményekben vagy arrésekben.

Y Veszink részt ajanlattételi 6sszejatszasban,
azaz az ajanlattételi folyamat irdnyitasaban
a nyertes ajanlat el6zetes meghatdrozasa
érdekében.

Y Vesziink részt a piac megosztasaban
vagy a versenytarsakkal valo tigyfél- vagy
terliletmegosztasi megallapodasokban.

v/ A versenytarsakkal val6 kapcsolattartast
a lehetd legkevesebbre kell korlatozni, és
biztositani kell, hogy a versenytarsakkal
a szakmai tarsuldsok altal szervezett
vagy hasonld értekezleteken folytatott
megbeszélések ne érintsenek Uzleti
szempontbdl érzékeny témakat.

A versenyjogi el6irdsok megsértése nagyon komoly
kovetkezményekhez vezethet mind a KONE, mind
az alkalmazottai szamara. A kovetkezmények kdzé
tartoznak példaul a sulyos birsagok, polgarjogi
kartéritési perek az tgyfelektdl, blintetdjogi
szankcidk az alkalmazottakkal szemben és a KONE
hirnevének maradandd karositasa.

Y Vesziink részt a termelés korlatozasara
iranyulé megallapoddsokban, beleértve az
egyes termékek/szolgaltatadsok mennyiségét
vagy minGségét.

Y ROgzitjiik a versenytarsakkal a
kereskedelmi feltételeket, beleértve az
Ugyfélszerzédésekben szerepl6é garanciakat
vagy egyéb szerz6dési feltételeket.

Y Cseréliink érzékeny kereskedelmi
informaciokat versenytarsakkal, beleértve
az ugyfelekre, arakra, kedvezményekre vagy
K+F-re vonatkozo informaciokat.

v/ A KONE Kulcsfontossagu alkatrészek
kereskedelmére vonatkozdan is be kell tartania
a KONE egyenl6 bandasmddra vonatkozd
kiilénleges szabalyait. Ezzel biztositjuk, hogy
megfelellink a piaci eréfolénnyel rendelkezd
véllalatokra vonatkozd szabalyoknak.

VERSENYJOGI MEGFELELOSEG

e Figyelmeztetd jelek

On részt vesz a versenytarsakkal folytatott kockazatos
kommunikacidban, vagy ilyet észlel. Példaul:

» Hallja, hogy egy kollégaja az arakrdl vagy mas értékesitési feltételekrol
targyal egy versenytarsunkkal.

o Taldlkozik egy régi KONE-kollégaval, aki most egy versenytarsanal
dolgozik, és az aktualis projektekrél és ligyfelekrdl kérdezi, akikkel egyiitt
dolgozik.

« On egy versenytarsatél e-mailt kap, amelyben a KONE-val ,egyeztetett
projektekre” hivatkozik.

« On részt vesz egy szabvéanyok kidolgozasat célzé megbeszélésen,
amelyen a versenytarsak is jelen vannak, és rajon, hogy nincs az tlésnek
napirendje, és egyetlen ligyvéd sincs jelen.

o Egy versenytdrs azt javasolja, hogy a KONE csatlakozzon egy olyan
rendszerhez, amely 6sszehangolja az ajanlatokat egy palyazati eljaras
soran, hogy ,,mindenki nyerjen valamit”.

o A helyi liftipari szovetség vagy bizottsag arra kéri, hogy irjon ald egy
arszintekrél sz6l6 megallapodast.

Ha figyelmeztetd jeleket vagy mas versenyellenes
magatartast észlel, vagy nem biztos abban, hogy egy
adott helyzetben hogyan kell eljarnia, forduljon a Jogi
osztalyhoz.

[11 Forrasok

A versenyszabalyoknak valé megfelel6ségrél a KONE Competition
Compliance Policy, attekintésével tdjékozddhat, amely lefekteti és
elmagyarazza a versenyjog teriiletén kdvetendd k6zos viselkedési
normainkat.

A KONE Key Part Policy tovabbi Utmutatast talal arrdl, hogy a
versenyszabalyok hogyan befolyasoljak z alkatrészek értékesitését.



Kereskedelm
negfelelose

Klo[N|E
B Attexintes

A KONE-nal globalis Uzleti tevékenységlink jellege
miatt szamos szankcionak, kivitellel kapcsolatos
elvarasnak és vamigényeknek kell megfelelniink.

Ezek a kovetelmények befolyasoljak a termékek
orszaghatarokon atnyulo szallitdsat, a szoftverek
és technoldgidk hasznalatat, a know-how cseréjét,
valamint azt, hogy képesek vagyunk-e kiilénb6z6
felekkel tzletet kotni.

Uzleti tevékenységiinket az 8sszes vonatkozé
exportellenérzési és vamszabalyozasnak
megfeleléen végezzik.

Biztositjuk, hogy a KONE miikodése minden
terliletén megfeleljen a kereskedelmi
megfeleléségi kdvetelményeknek.

A KONE nem cselekszik olyan médon, amely
megsértené vagy megkerilné a nemzetkozi
kereskedelmi szankcidkat.
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KERESKEDELMI MEGFELELOSEG

e Figyelmeztetd jelek

Figyeljen a lehetséges exportellen6rzések vagy vamszabalyok
megsértésére, példaul:

Szankciok és exportellenérzés Vamszabalyok

Kozvetlen és kdzvetett
korlatozasokat szab ki tizleti
tevékenységlinkre a szankcidkkal

Meghatarozza az Uzleti « Szerzédéskdtés egy forgalmazéval, amikor termékeink vagy
tevekenysegunkre vonatkozo szolgaltatasaink végsé felhasznaldja szankciok alatt all.

behozatali és kiviteli . .. . . . o emn o
« Valamilyen ugylet végrehajtadsa, amikor termékeink vagy szolgéltatasaink

sujtott felek, embargdval sujtott
orszagok vagy régiok, valamint
stratégiai aruk, szoftverek és

szabdlyozasi keretrendszert
az eljarasi kovetelményekkel
és a rendelkezésre allé

technoldgidk révén.

Megfelellnk

a kereskedelmi térvényeknek
és rendeleteknek ligyleteink
tervezése vagy lebonyolitasa
soran, beleértve példaul

a hatdrokon atnyulé
arumozgasokat, szoftver- vagy
technoldgiaatadast, illetve
pénziigyi tranzakcidkat.

Alkalmazottként...

Ha bizonytalan vagyok, Utmutatast kérek
a globalis Kereskedelmi megfeleléségi
csapattdl, és felel6sséget vallalok az
ligyletek megfelel6 végrehajtasaért.

Megeértjuk

azt, hogy az ilyen lgyletek
lehetnek fizikai jellegliek, mint
példaul az aruszallitas, vagy
nem fizikaiak, mint példaul

az adatok vagy technoldgia
ataddsa, vagy az informaciok
barmilyen elektronikus eszkoz
vagy kozvetité altal torténé
kozzététele.

vamkedvezmeényekkel.

Biztositjuk,

hogy megfelel6 atvilagitasi
eljarasokat alkamazunk, és
hogy minden tranzakcidval
kapcsolatos informacié pontos
és teljes, megfelel6 audit
nyomvonalat hagyva.

Vezetéként...

Biztositom, hogy a hataskorombe tartozo
ligyletek a vonatkozd kereskedelmi
megfelel6ségi torvényeknek és
szabalyozasoknak megfeleléen keriilnek
végrehajtasra.

végso felhasznaldja szankciodk alatt all.

Tudatosan egy olyan szdllitas vagy kifizetés intézése egy masik orszagon
keresztiil, amelynek célja a szankciok és az exportellenérzési szabalyok
megkerilése.

« Olyan technoldgia vagy know-how cseréje online értekezleteken,
amelyek exportellenérzési szabdlyok hatélya ald tartozhatnak.

 Importra/exportra vonatkozé helytelen informaciok, példaul vdmtarifa-
besorolds vagy szarmazasi orszdg, hasznalata vagy megadasa vamaru-
nyilatkozatokon, termékcimkéken vagy csomagolason.

o A szdllitas el6segitése a vdamdokumentacié modositasaval az export/
import engedély vagy egyéb kévetelmények elkeriilése érdekében.

 Alacsonyabb dijak vagy vamkedvezmények szerzése pontatlan
informacidk alapjan.

» Téves vagy Onkényes vamérték bejelentése az értékre vonatkozd

szabalyok megsértésével.

[11 Forrésok

Trade Compliance Policy
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Kello gondossag harmadik = @ iexines

A KONE vonzd (zleti partner szeretne lenni, és
megbizhatd és tisztességes kapcsolatokat keres
harmadik felekkel kélcsonos elényok érdekében.
Magas szint( viselkedési normakat tartunk fenn a
feddhetetlenség, atlathatdsag és etikus magatartas
terén, és ugyanezt varjuk Uzleti partnereinktdl.

A KONE kell6 gondossaggal jar el harmadik felekkel
szemben a kdvetkez6 okokbal:

o Elkerlljik az egylttmikodést olyan cég vagy
személy esetében, aki szankcidk vagy mas jogi
korlatozasok alatt all, vagy akinek tevékenységei
jelentésen befolyasolhatjak miikodésiinket,
hirneviinket vagy pénzlgyi stabilitdsunkat.

o Elkerlljiik a felelésséget a KONE nevében torténé
jogosulatlan cselekményekeért.

o Biztositjuk hogy a KONE megfelel6en mikddik a
magas kockazatu orszagokban.

» Medgfelelnlink az lzleti elvarasoknak és jogi
kovetelményeknek.

» Megvédjlk lgyfeleink és pénzligyi partnereink
érdekeit.

» Biztositjuk az lzleti folyamatossagot.
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Ki az a harmadik fél?

Mit jelent a kell6 gondossag (due diligence)
harmadik felekkel szemben?

A harmadik fél egy kiilsé lizleti partner, legyen
az egyén vagy szervezet, akivel a KONE Ez a harmadik felek étvila’gl'téséra utal, vagyis
kapcsolatba 1ép, és aki nem a KONE véllalata arra, hogy megallapitsuk, 6sszhangban van-e

vagy a KONE igazgatoja, tisztviseldje vagy egy Uzleti kapcsolat a KONE értékeivel, elveivel
alkalmazottja. A harmadik felek kozé tartoznak  €s kotelezettségeivel.

példaul az Ggyfelek, beszallitok, forgalmazok,

lgynokok, alvallalkozdk, vamiigynokok és

tanacsadok.

Hogyan jar el a KONE kell6 gondossaggal harmadik felekkel szemben?

v/ A KONE ott végez atvilagitast, ahol
jogi kotelezettsége van erre, vagy
ahol egyébként sziikségesnek
tartjuk, kockazatalapu
megkozelitést alkalmazva. Mindig
igy tesziink harmadik felekkel
szemben a magas kockdazatunak
tartott joghatdsagokban, valamint
a stratégiai jelentéségl lUzleti
partnereknél.

Alkalmazottként...

 Biztositom, hogy ismerem
és pontos adatokat tartok
fenn azokrél az lizleti
partnerekrél, akikkel
kapcsolatban vagyok.

« Ha bizonytalan vagyok
egy harmadik féllel
kapcsolatban, dvatosan
jarok el és megkérdezem a
vezetémet.

\/ A KONE online és offline nyilvanos adatbazisokat és
eszkdzoket hasznal a harmadik fél kockazatainak
értékelésére, beleértve a tulajdonosi viszonyokat, a politikai
és vallalati érdekeltségeket, a pénzligyi helyzetet és egyéb
voros zaszldés helyzeteket.

/' Akér a csalds megel6zésérél, az adatvédelem biztositasaral,
a szankcidk betartasardl, az emberi jogok tiszteletben
tartasardl, az illegalis tevékenységekkel vald tarsulas
elkeriilésérdl, vagy arrdl van szd, hogy pénzilgyileg
egészséges partnerekkel Gizletellnk, a kell6 gondossaggal
valo eljaras a felel6s vallalati dllampolgarsag alapkdve.

Vezetékeént...

« Biztositom, hogy az lizleti partner kivalasztasa és beillesztése
kell6 gondossaggal és megfeleld atvilagitas utan torténik.

o Tdmogatom a Compliance osztalyt a harmadik fél
kockazatainak értékelésében és a kockazatcsokkentd
intézkedések végrehajtasaban.

Megfeleld képzést szervezek a csapatom szdmara.

Felhatalmazva vagyok arra, hogy ledllitsak egy Uzleti
kapcsolatot, ahol az atvildgitas kedvezétlen eredményeket
mutat.

KELLO GONDOSSAG HARMADIK FELEKKEL SZEMBEN

e Figyelmeztetd jelek

.amelyek arra utalnak, hogy egy harmadik fél nem lehet megfelel6

Gzleti partner a KONE szamara:

A harmadik fél nem hajlandé felfedni tulajdonosi szerkezetét.

A harmadik félnek nincs jo nevl multja, kompetencidja, vagy a
szlikséges képesitései, vagy nem hajland6 azokat a KONE-nak
bemutatni.

A harmadik fél altal kért kompenzacié jelentésen eltér az iparagi
szabvanyoktdl, vagy nem all dsszhangban a nyujtott szolgaltatasokkal.

Az aranytalan kompenzacio rejtett kockazatokra vagy etikatlan
gyakorlatokra utalhat.

Lehetséges érdekellentét allhat a hattérben, amely miatt a fél megbizasa
helytelen lenne.

A fél vagy tulajdonosai/igazgatdi pénziigyi szankcioknak, vagyoni
befagyasztasnak vagy hasonlé kereskedelmi korlatozasoknak vannak
kitéve.

Egy felvasarlasi célpontnak jelentés fliggében I1évé peres Ugyei,
szabdlyozasi vizsgdlatai vagy jogvitdi vannak.

Egy javasolt adomany kedvezményezettje negativan szerepel a
médidban (pl. egy korrupcids vizsgalat célpontja).

Egy beszallitdé megfeleléségi ellenbérzése azt mutatja, hogy a beszallitd
varhatdan csédbe megy.

Az (j Ugyfél hitelminésitése nem mutat er6s pénziigyi stabilitast.

[11 Forrasok

KMTA screening and payment instructions
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Klo[N|E
B Attexintes

A KONE-nal minden alkalmazottra egyénként
tekintenek és értékelnek. Mindenkit
tisztességesen és méltanyosan kezellink, és
kolcsonos tiszteleten alapulé munkakornyezetet
apolunk.

Tiltjuk a zaklatast és az er6szakoskodast, hogy
mindenki fizikailag és pszichésen biztonsagban
érezze magat, és képes legyen a munkajat a legjobb
képességei szerint elvégezni.

Vaéllalati kulturank értékeli és tdmogatja a munkahelyi
sokszinliséget és befogadast.
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A KONE nem tiri a diszkriminacio, a
zaklatds vagy bantalmazas semmilyen

formajat. Az ilyen magatartas aldassa
a sokszinliségre, egyenléségre és
befogaddsra vonatkozo elveinket, a
KONE értékeit, és gyakran torvényt is
sért.

Mi a diszkriminacié?
Tisztességtelen vagy el6itéletes
banasmadd egy személlyel
szemben barmely védett
tulajdonsag alapjan, beleértve
az etnikai hovatartozast, nemet,
vallast, nemzetiséget, életkort,
csaladi allapotot, tarsadalmi
osztalyt/kasztot, a szexualis
iranyultsagot, nemi identitast vagy
fogyatékossagot.

Elésegitjlik

a sokféleséget, az
egyenléséget és az
inkluzivitast, és biztositjuk,
hogy minden KONE
alkalmazottat tisztességesen
kezeljen a vezetGség és a
kollégak.

jellemzére.

Mi a zaklatas?

Barmilyen sért6, er6szakoskodo,
megalazo, fenyegeté vagy egyéb
nem megfelel6 magatartas

egy személlyel vagy csoporttal
szemben. A helytelen magatartas
magaban foglalhat kbzvetlen
vagy kdzvetett megjegyzéseket,
megnyilvanulasokat vagy
gesztusokat, valamint fizikai,
szexualis, szébeli vagy
elektronikus cselekményeket.

Biztositjuk

a sokszinliséget és a befogadast,
és gondoskodunk arrél, hogy

a KONE minden alkalmazottja
tisztességes banasmddban
részesliljon a vezet6ség és a
kollégdk részérdl.

A KONE esélyegyenléségi
munkaltato, amely
elkdtelezett az egyenld
bandsmaod biztositasa
mellett minden egyén
szamara, tekintet nélkdl
barmilyen személyes
tulajdonsagra vagy

<

Mi a bantalmazas?

A zaklatasnak egy olyan
ismétlédben bantalmazd
magatartast tanusito tipusa,

amelyet egy ésszerlien gondolkodd

ember ellenségesnek vagy
sértének talalna.

A jogos teljesitményvisszajelzés
nem mindsil zaklatasnak vagy
bantalmazasnak.

Biztositjuk

hogy minden egyes alkalmazottal
kapcsolatos dontés, beleértve a
toborzast, a karrierfejlesztést és
a kompenzacidt, érdem alapjan
torténik, azaz képességeken,
kompetenciakon, készségeken és
teljesitményen alapul.

MUNKAHELY! JOLET

e Figyelmeztetd jelek

Figyeljen a kovetkezdkre:

Agressziv vagy megfélemlité viselkedés.

Szdbeli bantalmazas, mint példaul gunyolas, kiabalas vagy masok
sértegetése.

Rosszindulatu szébeszédek vagy pletykak terjesztése.

Sértd viccek vagy helytelen megjegyzések.

« Nem megfelel6 kbzeledés, példaul érintés, gesztusok vagy célozgatd
megjegyzések.

Munkajuk szabotdaldsédhoz az emberek kizarasa a fontos
megbeszélésekrél vagy e-mailekbdl.

Mikroagressziok, azaz finom, kozvetett és nem szandékos
diszkriminacio.

Ha diszkriminacioval, zaklatassal vagy
bantalmazassal taldlkozik, vagy egyszerlien

nem tudja mit tegyen, vegye fel a kapcsolatot a
vezetdjével, a People & Communication osztallyal, a
Jogi vagy a Compliance osztallyal.

[11 Forrasok

Lasd a
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
amely a KONE valamennyi alkalmazottjara vonatkozik.

Global Recruitment Policy
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Klo[N|E
B Attexintes

A KONE célja, hogy alkalmazottaink, partnereink és a
berendezéseinket hasznaldk minden nap biztonsagban
térjenek haza.

Termékeinket és folyamatainkat ugy tervezziik meg,
hogy azok az iparagban vezetd egészségligyi és
biztonsagi teljesitményt nyujtsanak.

Biztonsagosan dolgozunk, gondoskodunk
masokrol, és aktivan 6sztonozziik a
biztonsagos munkavégzési gyakorlatokat.
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A KONE-nal a biztonsag a legfébb prioritas
és a vallalati kultura k6zéppontjaban
all. Hisziink abban, hogy minden KONE-

alkalmazottnak és partneriinknek joga van
a biztonsagos, egészséges és minéségi
munkakornyezethez.

Megoldasainkat és szolgaltatdsainkat

ugy alakitjuk ki, hogy a munkavallaldk, a
partnerek és a berendezések hasznaloi
folyamatos biztonsagat tartjuk szem el6tt.

Mi a KONE-nal...

\/ Személyesen vagyunk felelések azért, hogy

mind a munkavallaléink, mind a munkank altal
érintettek biztonsagban legyenek.

\/ Soha nem veszélyeztetjiik az egészséget és

biztonsagot Uzleti vagy egyéb okokbdl.

A mUkddésiink helyszinéil szolgald
tarsadalmak torvényeinek és elGirasainak
betartasa a kiinduldpont szamunkra. Bliszkék
vagyunk azokra a mdédszerekre és biztonsagi
el6irasokra, amelyeket alkalmazunk, és
amelyek sok esetben szigorubbak, mint a
torvényi el6irasok.

\/ Mindig felmérjiik az adott feladat
biztonsagat, ledllitjuk a munkat, ha az
nem biztonsagos, segitséget kérlink
vagy intézkedéseket tesziink a munka
biztonsagos folytatdsahoz. Azonnal
jelentjik az incidenseket és a majdnem
bekovetkezett baleseteket.

Ha On vezet6 beosztasu...

On felel8s azért, hogy csapata szamaéra
biztositsa a biztonsdgos munkavégzéshez
szlikséges eszkdzoket, és elésegitse jolétiiket.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

e Figyelmeztetd jelek

Egyetlen feladat sem olyan fontos vagy siirgés, hogy
az egészség és a biztonsag veszélybe kerdljon.

Mindig tartsa szem elétt a biztonsagot. Vigyazzon kollégadira és masokra,
kilénosen, ha ezeket a figyelmeztetd jeleket észleli:

A munkakornyezet nem tlinik biztonsagosnak:
» Fennall a magasbdl vald lezuhanas veszélye.
« A munkateriletet nem megfeleléen biztositottak.

» A berendezés vagy a rakomany elmozdulhat a feladat soran.

» A berendezés nincs dramtalanitva a feladat végrehajtasa kdzben.

Bizonytalannak érzi magat vagy aggodik:

« Nem biztos benne, hogy rendelkezik-e a megfelelé szerszamokkal,
egyéni véddéfelszereléssel, megfelel6 tudassal és képzéssel.

o Nem ismeri az alkalmazandé KONE médszert és biztonsagi utasitasokat.

o Nem érzi magat munkaképesnek.

Ugy gondolja, hogy a szabalyokat nem tartjak be megfeleléen:

« Egy el6irt médszer lerdviditése latszélag idét vagy eréfeszitést takarit
meg.

Olyan feladat elvégzésére prébaljak ravenni, amelyrél ugy gondolja, hogy
sérti a biztonsagi szabalyokat.

« Nem biztonsagos helyzetet vesz észre, de az kivil esik a munkakérén.

A feltételek eltérnek a munka tervezésekor vartaktol.

o Tétovazik, hogy jelentsen-e egy incidenst.

m Forrasok Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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Klo[N|E
B Attexintes

Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetvédelem és
a felelésségteljes és kdrnyezeti szempontbal
fenntarthato Uzletvitel irant.

A KONE-nal vezetd szerepet kivanunk betolteni a
fenntarthatosag terén, és a kdrnyezetvédelem az
egyik legfontosabb tertletlink. Az ENSZ Globalis
Megallapodasanak alairdjaként tamogatjuk a
tevékenységeinkre vonatkozo Fenntarthatd

Fejl6édési Célokat. Elkotelezettek vagyunk a

Parizsi éghajlatvédelmi egyezmény mellett, és
tudomanyosan megalapozott éghajlati célokat tliztlink
ki az Gveghazhatasu gazok kibocsatasanak jelentés
csOkkentése érdekében.

Felel6sséggel tartozunk azért, hogy minden
tevékenységink soran figyelembe vegylk a
kornyezetre gyakorolt hatasokat. Sajat tevékenységlink
mellett aktivan keressiik a médjat annak, hogy
beszallitdinkkal és ligyfeleinkkel egylttmiikddve
megelézziik vagy csokkentsiik az liveghazhatasu gazok
kibocsatasat és a kornyezetre gyakorolt egyéb karos
hatasokat.

22



Mi a KONE-nal...

v/ Betartjuk vagy tllteljesitjik az 6sszes
vonatkozo térvényt és el6irast, magas
szintli kornyezetvédelmi normak szerint
jarunk el minden tevékenységilink
soran vildgszerte, és beszallitdinkat és
partnereinket ugyanezekre a normakra
kotelezzik.

Folyamatosan arra térekszink, hogy
megértsiik és csokkentsiik termékeink,
szolgdltatdsaink és Uzleti tevékenységiink
negativ kdrnyezeti hatasait, és pozitiv
hatasok elérésére toreksziink, mint példaul
a korkorosséget 6szténzo intézkedések.

Mit tehet?

« Vdllalja a KONE kérnyezetvédelmi
politikajarol szél6 nyilatkozataban foglalt

kotelezettségvallalasok és célok megvaldsitasat.

 Legyen kivancsi, és hozza sz6ba a
kornyezetvédelmi témakat azzal, hogy
megkérdezi, hogyan veszik figyelembe azokat

egy adott projekt vagy m(velet soran, a KONE-n

belll vagy kivdil.

» Jelentse a kérnyezetvédelemmel kapcsolatos
aggalyokat a vezet6jének, amint tudomdsara
jutnak.

* A KONE megoldasok tervezését és fejlesztését
a kornyezetvédelmi mellékletben meghatdrozott

kovetelményeknek megfeleléen végezze.

 Aktivan kérje a kdrnyezetileg fenntarthatébb
gyakorlatok és megoldasok alkalmazasat

partnereinktdl, beszallitoinktdl és tgyfeleinktdl.

v/ Kovetjiik és értjiik az egyes
felel6sségi terlletekre vonatkozé
kornyezetvédelmi kovetelményeket
és azt, hogy ezek hogyan hatnak az
Uzletmenetiinkre. Nem kertlink meg
semmilyen kornyezetvédelmi eljarast,
és nem hagyunk figyelmen kivdil
semmilyen ilyen kovetelményt.
Batoritjuk beszallitdinkat, hogy
nyilvanosan vallaljanak el és tlizzenek
ki ambicidzus éghajlattal kapcsolatos
célokat.

CJ

KORNYEZETVEDELMI MEGFELELES

6 Figyelmeztetd jelek

Nem sikeriil...

Megfelel6en kezelni a kdrnyezeti biztonsagi kérdéseket termékeink
tervezése, gyartasa, telepitése vagy karbantartasa soran.

Az Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztési folyamatanak részeként
elvégezni a sziikséges kdrnyezeti hatasvizsgalatot.

Beszerezni minden sziikséges kornyezetvédelmi engedélyt, licencet
vagy mas, a miikddésilinkhoz sziikséges dokumentaciot, példaul a
hulladékkezeléshez és -artalmatlanitdshoz.

Gyanus viselkedést észlel a beszallitok részérdl, példaul:

« A szalliték olyan anyagokat hasznalnak termékeikben, amelyek
a kérnyezetvédelmi mellékletben meghatarozottak szerint nem
engedélyezettek, vagy amelyeket fokozatosan ki kell vonni a
forgalombdl.

o A beszadlliték nem hajlanddk nyilatkozni kinalatuk teljes
anyagosszetételérdl, vagy elutasitjak a kérnyezetvédelmi
kovetelményeket.

Tudomasa van...

» Kornyezetvédelmi aggalyokrdl, példaul a kémiai biztonsaggal és
a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos problémak figyelmen kiviil
hagydsardl a projekt id6ben vagy koltségvetésen belill térténd
befejezése érdekében.

o A |étesitményeinkben vagy az ligyfelek telephelyein nem megfelelé
maddon artalmatlanitott anyagokrdl.

« Olyan beszallitérdl, aki a torvényeket, rendeleteket vagy a KONE
kovetelményeit sérté médon mikodik.

[11 Forrasok

Kornyezetvédelmi elkdtelezettségiinket a Environmental Policy
Statement tartalmazza.

A beszallitdinkra és a KONE személyzetére vonatkozo kdrnyezetvédelmi

kovetelményeket a KONE Environmental Annex tartalmazza.
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B Attexintes

Elkdtelezettek vagyunk a nemzetkozileg elismert
munkatigyi és emberi jogi normak tiszteletben tartasa
és tamogatasa mellett, beleértve a kovetkezdket:

o Nemzetk6zi Emberi Jogi Kédex

o Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének lzleti és
emberi jogokra vonatkozo irdanyadd alapelvei

o A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet altal
meghatarozott alapveté munkajogok, beleértve az
ILO nyilatkozatat a munkahelyi alapvet6 elvekrél és
jogokrdl

o OECD iranymutatasok a multinacionalis vallalatok
szamara

Az ENSZ Globalis Megallapodasanak és

tiz alapelvének elkotelezett aldirdjaként
tiszteletben tartjuk az emberi és munkajogokat
a teljes szallitasi lancunkban, beleértve sajat
mukddésiinket, beszallitdinkat, forgalmazdinkat
és lizleti partnereinket is.
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\/ Elkotelezettek vagyunk az egyének
alapveté emberi jogainak fenntartasa
mellett, ahogyan azt az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata meghatarozza.

Beszallitdinktdl és partnereinktdl elvarjuk,
hogy ugyanezeket a globalis elvarasokat
tartsak be.

Biztositjuk, hogy minden munkavallalé
tisztaban legyen a jogaival.

A gyermekmunka minden formajat tiltjuk.

Betartjuk a Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet
gyermekmunkara vonatkozé el6irasait. Példaul

nem alkalmazunk 15 év alatti vagy a helyi kdtelezé
iskolakoteles korhatar alatti munkavallaldkat, attdl
figgben, hogy melyik a magasabb. Ahol a helyi
jogszabdlyok lehetévé teszik, a minimalis életkor a
kénnyl munka esetében ennél alacsonyabb lehet. A
veszélyes munka alsé korhatdra mindig 18 év.

Tiszteletben tartjuk alkalmazottaink
munkavallaldi jogait, és ugyanezt varjuk el
uzleti partnereinktdl is.

Tiszteletben tartjuk a munkavallalok azon jogat, hogy
érdekeik képviseletére és a kollektiv vagy egyéni

targyaldsokra szdvetséget alakitsanak és ahhoz
csatlakozzanak.

&

\/ Azonositjuk, értékeljiik és rangsoroljuk
az emberi jogi hatasokat lizleti
tevékenységtink soran, és célunk,
hogy ezeket a hatdsokat folyamatosan
megel6zziik, enyhitsiik és orvosoljuk.

Emberi Jogi Politikdnkban magyarazzuk el
és ismertetjiik kiemelt jogainkat.

A KONE tiszteletben tartja és értékeli minden
egyes alkalmazott politikai nézetének
megvalasztasara vonatkozé szabadsagat.

Annak érdekében azonban, hogy a munkatarsakat ne
sértse, ha mas munkatarsak politikai véleményiiknek
adnak hangot, gondoskodunk arrél, hogy a

KONE telephelyei és a munkaval kapcsolatos
rendezvények politikai tevékenységektdl és politikai
megnyilatkozasoktdl mentesek legyenek.

Tiltjuk a modern rabszolgasag minden
formajat.

Ide tartozik a kényszermunka minden formaja,
példaul a kényszermunka, a rabszolgamunka vagy
a bértdnmunka, amelyben a munkavallalék nem
szabadon valasztjak a munkaban vald részvételt.
Tilos tovabba a fenyegetés, erészak, megtévesztés
vagy kényszer alkalmazasa a munkavallalokat
akaratuk ellenére munkara kényszeritésére.

Beszallitoinkkal és Uzleti partnereinkkel szemben
ugyanezeket a kdvetelményeket tamasztjuk.

A KONE tiszteletben tartja a konfliktusdvezetbdl szarmazd asvanyi
anyagok felelés beszerzésére vonatkozd valamennyi alkalmazandd
torvényt. Arra torekszlink, hogy termékeink ne jaruljanak hozza a

kornyezet pusztitdsahoz vagy az emberi jogok megsértéséhez.

EMBERI JOGOK

e Figyelmeztetd jelek

Riaszté munkakoriilményeket vagy gyanus viselkedést észlel...

» Bantalmazasrdl, zaklatasrdl vagy szexudlis és/vagy fizikai er6szakrol
sz0l16 jelentések a munkahelyen.

o A munkavallalék nem biztonsagos vagy nem higiénikus
munkakorilményekkel szembesilinek.

o A munkavallalé nem rendelkezik hivatalos foglalkoztatasi statusszal
vagy munkakarrel.

o A kiilféldi munkavallaldk alacsonyabb béreket kapnak, és
kedvez6tlenebbek a munkakorilményeik.

o A szallité alkalmazottainak személyazonossagi okmanyait a szallitd
visszatartja.

o Az alvéllalkozok bérét nem fizetik ki idében.

« Egy beszallitd nem enged be kiilsé ellenért vagy hagyja jova a
gyakorlatainak fellilvizsgalatat.

o Az anyagok vagy termékek beszerzésével kapcsolatos atlathatdsag
hidnya, ami megneheziti az eredet nyomon kovetését és az etikus
gyakorlatok biztositasat.

[11 Forrasok

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
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- Adatvédelem © ekines

A KONE elkotelezett a személyes adatok védelme
mellett az alkalmazando jogszabalyoknak
megfeleléen. A személyes adatok felhasznalasanak
és feldolgozasanak a KONE altal jogszer(inek,
tisztességesnek és atlathatonak kell lennie az érintett
személyek vonatkozasaban.

A KONE Személyes Adatvédelmi Politikaja
meghatarozza, hogyan kell feldolgozni a személyes
adatokat a KONE-nal. A KONE Kiberbiztonsagi
Politikdja szerint a személyes adatokat meg kell védeni
a jogosulatlan hasznalattdl és kozzétételtdl.
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Mi a személyes adat?

Személyes adatnak minésul minden
informacio, amely azonosithaté
személyre vonatkozik, példaul név,
kép, kapcsolattartdsi adatok és egyedi
eszk0z- vagy rendszerazonosito.

Az Osszesitett, hashelt, latszatadatokkal
helyettesitett vagy mds médon
visszavonhatatlanul anonimizalt adatok
mar nem minésiinek személyes adatnak.

V' Személyes adatokat csak akkor gydijtink,

érink el és haszndlunk fel, haez a
munkankhoz, a KONE (izleti céljaira és/

vagy a KONE jogszabalyi vagy szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges.

Ha személyes adatokat gydijt egy bizonyos
felhasznalasi céllal, akkor azokat a jovében
nem szabad &sszeegyeztethetetlen célokra
felhasznalni. A felhasznalas céljanak
megvaltoztatasa sziikségessé teheti, hogy
tajékoztassuk az érintett személyeket az Uj
célrdl, vagy kérjik a hozzajarulasukat.

S

O

Ha egy adatelem mas adatokkal kombinalva

visszavezethetd a személyhez, akkor személyes

adatnak minésiil, még akkor is, ha az adatelem
6nmagaban nem azonositja a személyt.

A személyes adatokat bizalmasan
kell kezelni és védeni kell a
jogosulatlan felhasznalastdl vagy
nyilvanossagra hozataltol.

Soha ne készitsen kivonatokat a KONE
személyes adataibdl, és ne masolja a
KONE személyes adatait semmilyen
személyes informatikai alkalmazasba
vagy taroldeszkozre. A KONE személyes
adatainak a KONE-n kivilre torténé
tovabbitdsa szigoruan tilos, kivéve, ha
megfeleld jogi, szervezeti és technikai
biztositékok vannak érvényben, amelyek
biztositjak, hogy a személyes adatok
feldolgozasa és védelme a KONE

altal biztositottal egyenértékl médon
torténjen.

ADATVEDELEM

e Figyelmeztetd jelek

On személyes adatokkal valé visszaélést észlel, példaul:

» A KONE személyes adatainak olyan célokra torténd felhasznaldsa,
amelyek nem kapcsolédnak a KONE miikddéséhez.

o Személyes adatok értékesitése vagy mas modon torténé kiadasa a
KONE-n kiviilre megfelel§ szerzé6déses megallapodasok nélkiil.

o Az eredetileg egy meghatarozott célbodl, példaul foglalkoztatas
céljabdl gylijtott személyes adatok felhasznaldsa egy masik, nem
Osszeegyeztethetd célra, példaul marketing célokra.

Az informaciok kockazatos modon torténé megosztasa vagy
tarolasa, példaul:

o Személyes adatok megosztasa a KONE-n beliil olyan személyekkel,
akiknek nincs sziikségiik a személyes adatokra ahhoz, hogy a KONE-nal
végzett munkajukat vagy megbizatdsukat el tudjak latni.

o Személyes adatok taroldsa vagy megosztasa a KONE altal jovahagyott
informatikai rendszereken kivill.

« Erzékeny adatok, példaul egészségiigyi informaciék megosztasa
védtelen e-mailben.

[11 Forrasok

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Vedjuk markankat es
a vallalati vagyont

KONE
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A csalast és a lopast a kovetkezd modokon akadalyozzuk meg:

e Mind a targyi eszkdzoket (pl. a raktarakban
lévé alkatrészeket), mind az immaterialis
javakat (pl. a telefonjainkon vagy
laptopjainkon tarolt adatokat) biztositjuk.

Kovetjlk a vallalati irdnyelveket és
szabdlyokat az 0sszes eszkdz hasznalatara
vonatkozdan, beleértve az alapanyagokat, a
szerszamokat, a leltart és a selejtezést.

Nem hasznaljuk a KONE eszkozeit sajat
céljainkra.

Nem viszink magunkkal semmilyen KONE
bizalmas informaciét, amikor megsziinik a
KONE munkaviszonyunk.

Pontosan, valds Uizleti esemény alapjan,
idében és a szerzédési feltételeknek
megfeleléen szamlazunk.

o Kdvetjik a KONE Szamviteli standardjait,

és biztositjuk, hogy a bevételeket ne
értékeljlk tul, illetve ne kerlljenek tul koran
kimutatasra.

» A kintlévéségeket esedékességkor

hajtjuk be, és nincsenek ,kiegészité”
megallapodasok.

o A koltségeket valds lizleti esemény alapjan

pontosan régzitjik és osztjuk fel.

Biztositjuk a beérkezé szamlak pontossagat,
és azokat a Hataskor-atruhazasi
szabalyzattal és a Szamla-jovahagyasi
szabalyzattal sszhangban hagyjuk jova.

o Az lizleti utazassal kapcsolatos koltségeket

és kiadasokat az Utazasi szabdlyzatnak
megfeleléen téritjik meg, és nem szamolunk
bele semmilyen személyes koltséget.

-

CSALAS ES LOPAS

6 Figyelmeztetd jelek

Folyamatok és iranyelvek megsértését észleli. Példaul:

o Az lizletkotés szerzédések és/vagy megfelel6 engedélyek nélkdl torténik.
o A bevételek tul kordn kerlilnek kimutatasra, vagy 0sszegiik tulzoé.

« Nincsenek kdvetve a megfelel§ jovahagyasi eljarasok.

o A KONE eszkozeit vagy jarmiveit személyes célokra hasznaljak.

» Nincsenek kdvetve a leltdrozasra és anyag selejtezésre vonatkozé
iranyelvek és folyamatok.

« Arra kérik, hogy rogzitsen egy tranzakciot, kdnyveljen le egy
megrendelést vagy teljesitsen egy kifizetést a pénziigyi ellenérzések és
jovahagyasok megkerilésével.

o A bevételek vagy koltségek helyteleniil lettek felosztva a célok elérése
érdekében.

» A benyujtott koltségelszamolas személyes dolgokra és koltségekre
vonatkozik.

A nyilvantartasok szabalytalansagokat vagy hianyzo
informacidkat tartalmaznak. Példaul:

o A konyvelési tételek vagy egyéb eszkdzegyenlegek alatdmasztasara
nincs bizonyiték.

o A konyvelésiinkben szerepl6 beruhazasokat, eszkdzoket vagy
kotelezettségeket nem lehet megmagyarazni.

« On szamlat kap egy alvéllalkoz6tél, amely olyan szolgéltatasokat emlit,
amelyeket nekiink (még) nem nyuijtottak.

A vizsgalati eredményekrél sz6lé nyilvanos nyilatkozatok nem egyeznek
a bels6 adatokkal.

[11 Forrasok

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
Global Financial Reporting Policy 30
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B Attexintes

A KONE-nal elkotelezettek vagyunk a
kiberbiztonsdag irant. Az On feleléssége,
hogy megfeleléen jarjon el, amikor értékes
informacidkat, eszkdzoket és digitalis
eszkozoket hasznal, fejleszt vagy tart fenn.

Alapelviink, hogy biztositsuk a KONE Uzleti
tevékenységének hatékony lebonyolitadsahoz
szikséges informacidk megfelel§ védelmét.

A rendszereket és termékeket a megallapitott
biztonsagi elvek szerint fejlesztjiik, beleértve a kiadas
el6tti biztonsagi tesztelést és a kiberbiztonsagi
fenyegetések és sebezhetéségek ellenbrzését.

Tovabbi informacidkat talal a KONE Kiberbiztonsagi
Politikajaban és az Alkalmazotti Kiberbiztonsagi
Standardban.
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KIBERBIZTONSAG

e Figyelmeztetd jelek

Tartsa biztonsagban a KONE
fidkjat. Ne:

Védje a KONE
informacidit. Ne:

Vallalati eszkdzeink kdzé tartoznak a
vallalat altal kiadott eszkozok, példaul

szamitdgépek, tablagépek, telefonok,
e-mailek és szoftveralkalmazasok.

A KONE-t6l kapott valamennyi
informacid, technoldgia és eszkoz a
KONE tulajdondban marad.

Ha On termék-, szoftver- vagy IT-
fejlesztésért felel6s:

Kovesse a KONE biztonsagos fejlesztésre
vonatkozd irdnyelveit. Biztositsa a megfeleld
biztonsagi ellenérzések végrehajtasat a fejlesztési
életciklus soran, a fejlesztési projekt korai
szakaszatol kezdve.

On a felel6s az eszkdzdk és technoldgidk megfeleld,
torvényes és a KONE politikdival és utasitasaival
0sszhangban 1évé hasznalataért és kezeléséért.

Az On szdméra kijeldlt kiberbiztonsagi képzésen
kotelezd részt venni.

A KONE fenntartja maganak a jogot, hogy —
amennyiben a térvény lehetévé teszi - figyelemmel
kisérje és megvizsgalja a vallalati eszkdzok és
technoldgidk, koztiik a kommunikacids csatornak
haszndlatat.

Ha beszallitokkal dolgozik:

Kdvesse a KONE ellatasi lanc kiberbiztonsagi
iranyelveit. Biztositsa a megfeleld biztonsagi

kockazatértékelés elvégzését, és ennek megfeleléen

a relevans biztonsagi ellenérzések kijelolését.
Biztositsa tovabba, hogy a beszallitdk tisztaban
vannak és megértik biztonsagi kdvetelményeinket.

Minden informaciot megfelel6 gondossaggal kezeljen, hogy megakadalyozza a jogosulatlan

nyilvdnossagra hozatalt:

\/ Hasznaljon erés jelszavakat, és védje jelszavait
gy, hogy azokat csak On ismeri.

\/ Biztositja az informacids eréforrasok
védelmét a véletlen torléssel, a rosszindulatu
szoftverekkel és a jogosulatlan hasznalattal
vagy moédositassal szemben.

\/ Kizérdlag a KONE &ltal jévahagyott
rendszereket és eszkdzoket hasznalja a
KONE-informacidk taroldsara, tovabbitasara és
biztonsagi mentésére.

/' Kizérdlag munkahelyi fickokat és e-maileket
hasznaljon a KONE (izleti Gigyeinek
lebonyolitasara.

VA biztonsagi ellenérzések hatékonysaganak
kijatszasa vagy korlatozasa tilos. Ez magdban
foglal olyan tevékenységeket, mint a port
szkennelés, barmilyen halézati monitorozas
végrehajtasa és a KONE halézatban nem
medfeleld szkriptek és parancsok hasznalata.

Ossza meg a KONE fiokjat vagy
jelszavait senki massal, vagy
hasznalja azokat mashol.

Megkisérelni a hozzaférést mas
felhasznaldi fiokokhoz, vagy
megkerllni a rendszer biztonsagi
ellendérzéseit.

Magancélokra haszndlni KONE
e-mail cimét.

Csatlakoztatni jogosulatlan

vagy ismeretlen eszkdzoket,
példaul USB-meghajtokat vagy
internetes routereket a KONE belsé
halézatahoz vagy eszkdzeihez.

Ne ossza meg vagy tarolja a KONE
informacidkat a KONE rendszerein
kivil, példaul személyes kdzdsségi
média vagy tarold szolgaltatdsok
hasznalataval.

¢ Ne hasznalja munkaeszkozeit

illegalis, zaklato, sért6, obszcén
vagy mas nem megfelel6 tartalom
kiildésére, tarolasara vagy
hozzaférésére.

Uzleti titkok, bizalmas, védett
vagy mas modon érzékeny KONE
informéciok felfedése vagy
nyilvanossagra hozatala.

Magaval vinnie és felhasznalnia a
KONE-val kapcsolatos bizalmas
informaciokat, ha elhagyja a
vallalatot.

Tovabbitani a munkahelyi
e-maileket a KONE-n kiviilre,
példaul a személyes e-mail
cimére.

Kiberbiztonsagi aggalyok jelentése:

Ha gyanus e-mail linket vagy mellékletet nyitott meg, vagy furcsa
dolgot Iat az Outlookban vagy a szamitégépén, kiildje tovabb az
e-mailt tovabbi vizsgalatra az Outlookban taldlhaté e-mail jelentés
gombra kattintva, vagy azonnal Iépjen kapcsolatba az Ask IT-vel

telefonon.

Haladéktalanul jelentse a gyanus adatszivargast vagy a KONE
termékek vagy megoldasok feltdrtét a KONE Kiberbiztonsagi
csapatanak a security@kone.com cimen.

Cybersecurity Policy

[11 Forrasok

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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A szellemi tulajdonjogok k6zé tartoznak:

Egyéb olyan immaterialis javak, amelyeket
gondosan kell kezelniink és védentink, tobbek
kozott a bizalmas ligyfél-, arképzési, K+F és
stratégiai informaciok.

KONE szabadalmak, Uzleti titkok, védjegyek,
szerz8i jogok és marka.

A KONE szellemi tulajdonanak és immaterialis javainak védelme, kezelése és
kozzététele soran az ajanlott eljarasokat alkalmazzuk. Példaul:

\/ A védjegyek és a marka a KONE (izleti
tevékenysége szempontjabdl alapvet6
fontossaguak, és ezeket mindig a KONE

A KONE bizalmas informaciéit csak akkor adjuk
ki, ha erre felhatalmazast kaptunk.

Amikor harmadik felekkel osztunk meg
informaciodkat, tisztaban kell lenniink azzal,
hogy mi és milyen célbdl kerilil megosztasra,
valamint biztositjuk a megfeleld szerz6déses
védelmet és felhasznaldsi korlatozdsokat.

Nevekkel kapcsolatos iranyelvével, Markaval

szabalyzataival 6sszhangban kell hasznalni.

\/ A belsé dokumentumokat az Adatkezelési
Szabalyzatnak megfeleléen nyilvanos, belsd,
bizalmas vagy titkos dokumentumokként
mindsitjlik, és a hozzajuk valdé hozzaférést
ennek megfeleléen szabalyozzuk.

Tiszteletben tartjuk masok szellemi

tulajdonjogait és nem nyilvdnos informacioit. /@
Példaul nem toltiink fel vagy toltlink le olyan

anyagokat, amelyek sértik a szerz6i jogokat.

Kotelezzik magunkat arra, hogy a harmadik
felek adatait a vonatkozd jogszabalyoknak,
valamint a KONE szerz6déses
kotelezettségeinek megfeleléen hasznaljuk,
kezeljik és adjuk ki.

Védjegyekkel Kereskedelmi Nevekkel, Domain

kapcsolatos irdnyelvével és Markara vonatkozé

SZELLEMI TULAIDON ES TITOKTARTAS

Q Figyelmeztetd jelek

Meg kell osztania a KONE bizalmas vagy védett informacidit
vagy egyéb eszkozeit harmadik felekkel:

* Gy6z6djon meg réla, hogy megfelelé védelmet biztosit, példaul
titoktartasi megallapodast (non-disclosure agreement, NDA) vagy a
KONE informaciok/eszkdzok felhasznaldsat és tovabbi nyilvanossagra
hozatalat korlatozé zaradékokat.

o Gy6z6djon meg réla, hogy ismeri, milyen KONE-eszkdzoket oszthat meg,
illetve mi az, amit nem. Kérjen tanacsot, ha bizonytalan.

« Megfelel6 engedély nélkiil ne hozzon nyilvanossagra érzékeny adatokat,
példaul gyari vagy K+F rajzokat.

o Ha egy harmadik fél a KONE nevének vagy logdjanak referenciaként vald
hasznalatat kéri, az engedély megadasanak elddntése és a megfelel$
Iépések megtétele érdekében olvassa el a Partneri referenciara
vonatkozd utmutatot.

Egy harmadik fél védett informacioit szeretné megosztani a
KONE-n beliil vagy harmadik felekkel:

 Biztositani kell, hogy a KONE-nak az informacio tulajdonosaval kotott
megallapodasunk értelmében joga van az informacid nyilvanossagra
hozatalara.

On a KONE beszallitéival kot szerzédést:

o Gy6z6djon meg arrdl, hogy a KONE megfeleld tulajdonjogot vagy
licencjogot szerez a beszallitotdl kapott szoftverre vagy forraskddra.

« Engedélyezze a beszallitdknak, hogy a KONE-val végzett munkajukra
csak a KONE Partnerhivatkozasi utmutaténak megfeleléen
hivatkozzanak.

[11 Forrasok

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines
KONE Brand Policy
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Gondoskodunk arrdl, hogy az informaciok
megfeleléen kertiljenek nyilvanossagra,
és az adatvédelem tovabbra is prioritas
maradjon.

A k6zosségi médiara vonatkozoé
szabalyok

Vv Nem tesziink kézzé bizalmas, személyes,
védett vagy Uzleti szempontbdl érzékeny
informacidkat az interneten, fliggetleniil attdl,
hogy azok a KONE vagy egy harmadik fél

tulajdonat képezik-e, aki megosztotta azokat a

KONE-val.

/' Ha nyilvénosan, példaul a kdzdsségi
médiaban tamogatjuk a KONE termékeit és
szolgaltatasait, gondoskodunk arrdl, hogy
egyértelmUen jelezziik a KONE-hoz vald
tartozasunkat.

v Ha a KONE alkalmazottjaként azonositjuk
magunkat egy k6zdsségi médiaoldalon, akkor
tisztelettudodan viselkedlink, és betartjuk a
KONE Social Media Policy.

A KONE nevében csak akkor beszéllnk, illetve
tesziink nyilvanos nyilatkozatokat, ha erre
felhatalmazast kaptunk.

Nem allitjuk be sajat politikai tevékenységlinket vagy
véleménylinket a KONE politikai tevékenységeként
vagy véleményeként.

Minden kilsé kommunikaciénkban, beleértve a
marketinganyagainkat is, a valésagnak megfeleléen
kommunikalunk, és soha nem térekszlink arra, hogy
megtévessziink vagy mas modon hamis allitdsokat
tegylink termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, Uzleti
vagy pénzligyi kilatasainkkal kapcsolatban.

A KONE-ra mint nyilvdnosan m(ikddé vallalatra
vonatkozd jogi kdvetelményekkel 6sszhangban
teljes korlien és id6ben kdzzétesszik a vallalati
informacidkat.

Tovabbi informaciokért lasd: Disclosure Guidelines.

v,

KULSO KOMMUNIKACIO

Q Figyelmeztetd jelek

Ismerje a szabalyokat, és legyen 6vatos a kovetkezé
helyzetekben:

« Ont arra kérik, hogy hozzon nyilvdnosséagra bizalmas, védett vagy Uzleti
szempontbdl érzékeny informacidkat.

« Egy elemzd vagy a médiaképviseld felveszi Onnel a kapcsolatot, és
nyilatkozatot vagy véleményt kér a vallalathoz kapcsolédé barmely
kérdésben.

« On proméciés vagy marketinggel kapcsolatos anyagokat allit 6ssze.
« A KONE-nal valsaghelyzet alakult ki, és On a kijel6lt sz6vivé.

o Meghivtak, hogy tartson el6adast egy konferencian vagy nyilvanos
rendezvényen a szakteriiletérdl.

« On a KONE termékeirél vagy szolgaltatasairdl nyilatkozik a médianak.

[11 Forrasok

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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Nyilvanosan jegyzett tarsasagként a KONE-nak

be kell tartania a vonatkozo térvényeket és a
t6zsdei szabalyokat a bennfentes kereskedelemmel
kapcsolatban. Munkank végzése soran bizalmas
informaciokhoz juthatunk a KONE-val kapcsolatban,
amelyek nyilvanossagra hozatala befolyasolhatja a
KONE pénziigyi eszkozeinek, példaul részvényeinek
értékét.

A pénziigyi eszkdzokkel vald kereskedés soran nem
hasznalhatja fel a bizalmas informacidkat arra, hogy
gazdasagi el6nyokhoz jutassa sajat magat vagy mas
személyt. Ezen tulmenden a bizalmas informacidk
nem adhatdk at mas személynek, kivéve, ha az illeté
személy jogosult cimzett.

A kotelezettségek megszegése sulyos
kovetkezményekkel jarhat, beleértve a birsagokat,
kozigazgatasi szankcidkat és biintetéseket, valamint az
Onnel szembeni biintet8jogi szankcidkat.

Azokat a bizalmas informacidkat, amelyek
kozzététele befolydsolhatja a KONE vagy egy
masik vallalat pénzlgyi eszkdzeinek értékét,
titokban kell tartani mindaddig, amig azokat
nem teszik kdzzé vagy mas moédon nem hozzak
nyilvanossagra.
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BENNFENTES KERESKEDELEM

@ Mit kell tudnia? e Figyelmeztetd jelek

Tévedésbol fedezte fel a bennfentes informaciokat:

Mi az a bennfentes informacio? A KONE-n kiviil a bennfentes informacio ) L o
B o 7 Beeeef Ty eruf » Tilos a KONE-val vagy mas vallalatokkal kapcsolatos, nem nyilvanos
mas vallalatra vagy annak relevans péenzugyi

Bennfentes informaciénak minéstil minden .. informacidkat megosztania mas személyekkel, példaul lizleti partnereivel,
g p : o eszkozeire is vonatkozhat. : . Bt . . 24 Ryl ’

olyan, egy tarsasaggal, annak reszvenyeivel csaladtagjaival vagy barataival, akik ezeket az informaciokat értékpapir-

vagy mas pénziigyi eszkdzdkkel kapcsolatos kereskedelemre hasznalhatnak fel. Ez a szabaly attdl fliggetlenil

pontos informéacio, amelyet nem tettek kdzzé érvényes, hogy On szédndékosan vagy tévedésbél jutott-e hozzé a

bennfentes informdcidhoz.

vagy mas médon nem hoztak nyilvanosséagra,
és amely nyilvanossagra kerlilése esetén
valészinlileg jelentés hatassal lenne az adott

Valaki tizleti tanacsot kér Ontél:

pénziigyi eszkdz arfolyamara. « Tilos Uzleti partnereinek, csalddtagjainak vagy baratainak nem nyilvanos
informacidk alapjan a KONE pénziigyi eszkdzeinek vagy mas pénziigyi
eszkozoknek a megvasarlasara vagy eladasara vonatkozo ajanlasokat
vagy ,tippeket” adni.

Ha C')n X Bennfentes informéacio X Ajanlas vagy tanacsadas
bennfentes kdzvetlen vagy kozvetett arra vonatkozdan, hogy

. Y felhasznalasa egy pénzigyi mas személy bennfentes
informacioval eszkOz sajat vagy mas kereskedelemben vegyen részt.

nnfen keresk lem). .
S=IETES | s Se Cleh) ha erre felhatalmazassal

rendelkezik.

rendelkezik, tilos: sly szamlajara torténé
! sz’er)wellylszamlajara tort’enlo X Bennfentes informacidkat
vasarlasahoz vagy eladasahoz o . o DR |
nyilvdnossagra hoznia, kivéve, \O
\/

Ha nem vagyok biztos abban, hogy bizonyos
informacidk bennfentes informacidknak
min&sulnek-e, vagy hogy szabad-e ilyen

informacidkat nyilvdnossagra hoznom, a jogi vagy a (11 Forrasok
befektetdi kapcsolati részlegtél kérek utmutatast.

Tovabbi Utmutatas a KONE Insider Policy taldlhato.
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Mondja el, mit gondol,
€s jelezze aggalyail

Tudjuk, hogy kellemetlen és stresszes lehet felszélalni és felvetni egy
problémat, ezért a bejelentéseket a leheté legnagyobb titoktartas mellett
kezeljik. Szeretnénk, ha biztonsdgban, tdmogaté és figyelmes kornyezetben
érezné magat, még akkor is, ha nem biztos abban, hogy tortént-e barmilyen
jogellenes cselekedet. Bizhat abban, hogy a gydijtott informaciok alapjan
tisztességesen és gyorsan fogunk eljarni.

A KONE nem tlri a megtorlas semmilyen formajat azokkal szemben, akik
jéhiszeml(ien jelentik a Magatartasi szabalyzat megsértését.

Megfelel6séggel kapcsolatos aggaly
bejelentése

O, Kozvetlen kapcsolat:

Vezetd, Helyi menedzsment, People & Communications,
vagy Jogi osztaly

2 E-mail kdzvetlenill a Compliance
osztalynak:

Globdlis: compliance@kone.com

Kina: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

() Megfelelségi forrévonal:

Etikai és Compliance Intranet Oldal/Aggalyok
bejelentésa, vagy a kone.com.

Személyes adatokat érinté
biztonsagi incidensek:

b

security@kone.com

[0 Forrésok

KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etikai Dontéshozatal

Amikor olyan helyzettel szembesul, amiben nem biztos,
hogyan kell cselekednie, emlékezzen 5 iranymutatd
kérdéstinkre.

Ezek a kérdések segitenek Onnek etikus médon
dontéseket hozni, az 8szinteséget, feddhetetlenséget és
tisztességet szem el6tt tartva.

5. UTMUTATO KERDESEK

a
Ha mindegyik kérdésre igennel vélaszol, tegye meg a kovetkez6 |épést! 0
- - Megfelel a KONE Vezetdje Oriilne annak, A dontés,
Helyesnek érzi Osszhangban . L. 3
_ . Magatartasi jévahagyna? ha olvashatnha amelyet
a dontést? van a torveényi ) i . .
. A szabalyzatanak, errél a tettrél a meghozott,
vagy jogszabalyi . . . . . .
o iranyelveinek és helyi hirekben etikus és
el6irasokkal? L e . s .
értékeinek? vagy a kozosségi felelésségteljes.
oldalakon?

<

Ha barmelyik kérdésre ,Nem” valaszt adott, ALLJON MEG, és KERDEZZE
a Jogi vagy a Compliance osztalyt (compliance@kone.com)
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