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od nagho

Sprava'
prezidenta a
generalneho
riaditela

Vazeni kolegovia,

Integrita a etické spravanie boli rozhodujticimi faktormi Uspechu spolo¢nosti KONE
pocas rokov. Su zdkladom toho, ako spolupracujeme s nasimi zédkaznikmi, obchodnymi
partnermi a kolegami na celom svete. Tieto principy su neoddelitelnou suc¢astou nasej
firemnej kultury.

Kodex spravania KONE vymedzuje zodpovedné a etické spravanie, ktoré sa oCakava
od zamestnancov a spolo¢nosti KONE. Musime uplatriovat najvyssie etické normy vo
vSetkom, ¢o robime. Uprimnym prijatim tohto kédexu podporujeme prostredie dovery,
reSpektu a zodpovednosti. Takto inSpirujeme tych okolo nas, udrZzujeme konkurenénu
vyhodu a pInime nasu stratégiu ako lidera v oblasti udrzatelnosti.

Etika a dodrziavanie predpisov su klU¢ové pri budovani dévery s nasimi zakaznikmi.
Nase hodnoty - Starostlivost, Zakaznik, Spolupraca a Odvaha - nas vedu pri kazdom
rozhodnuti, ktoré robime. Kédex spravania nam pomaha robit spravne rozhodnutia,
najma ked' sa ocitneme na razcesti. Podporuje tieZz nase zavazky byt inkluzivnym
pracovnym prostredim, kde sa kazdy citi bezpecne hovorit nahlas.

Nas zavazok k dodrziavaniu Kédexu je nevyhnutny. Ak vidite, Ze niekto kona v rozpore

s pravidlami, vyjadrite svoje obavy a postavte sa za to, ¢o je spravne. Hovorit nahlas je
velmi dolezité. M6zZete si byt isti, Ze vase hldsenie bude spracované déverne. Chcem,
aby ste vSetci vedeli, Ze osobne povazujem etické obchodné spravanie za velmi
dolezité. V spoloc¢nosti KONE berieme vSetky porusenia Kédexu spravania velmi vazne a
porusenie Kédexu bude mat nasledky.

Robit spravne veci je dobré pre biznis. Kazdy z nds zohrava klti¢ovu Ulohu pri udrziavani
nasich hodnot a pestovani nase;j silnej firemnej kultury. Pokradujme v nasej praci s
integritou a etickym myslenim, ¢im pripravujeme p6édu pre inovativne podnikatel'ské
prostredie, ktoré prindsa vyhody nasim zakaznikom, nasej spolo¢nosti a budicim
generaciam.

S pozdravom,

Philippe Delorme

Prezident a generalny riaditel



el a rozsa

Ucel

Nas kodex spravania sluzi ako subor hlavnych zasad, ktoré nam pomahaju robit
spravne rozhodnutia v nasich kazdodennych Ulohach bez ohladu na to, kde sa
nachadzame. Vieme, Ze vedenie spolo¢nosti spravodlivo, ¢estne a neochvejne
vytvara zdravé pracovné prostredie a buduje déveru nasich zakaznikov a
obchodnych partnerov.

Kodex spravania nam vSetkym pomaha postupovat rovnako tym, Ze stanovuje
oCakavané, zodpovedné a etické spravanie zamestnancov a spolo¢nosti KONE.

Spolo¢nost KONE sa zaviazala plne dodrziavat vSetky prislusné zakony a pravne
predpisy. Tento Kédex spravania nenahradza miestne zakony a pravne predpisy,
ani im nie je nadradeny.

Spolo¢nost KONE citlivo vnima kultirne normy a postupy v krajinach, v ktorych
posobime. Ak su vSak tieto normy a postupy v rozpore s tymto kédexom spravania,
zamestnanci musia postupovat podla kédexu.

Rozsah

Kddex spravania sa vztahuje na vSetkych riaditelov, Uradnikov, manazérov a
zamestnancov KONE na celom svete, ako aj na ¢lenov predstavenstva vSetkych
spolo¢nosti KONE. Pokryva vsetky dcérske spolo¢nosti, pobocky a iné subjekty,
kde KONE vykonava riadiacu kontrolu.

Kazdy z nds si musi kddex spravania a suvisiace pravidla precitat, porozumiet im a
postupovat v sulade s nimi.

Porusenie kodexu spravania moze mat za nasledok disciplindrne stihanie ¢i
dokonca ukoncéenie pracovného pomeru.



Zodpovednost

V4

VSetci mame niekol'ko spoloénych
povinnosti:

\/ Konajte bezuhonne

\/ Preéitajte si kédex spravania a porozumejte
mu

\/ Vyhnite sa spravaniu, ktoré méze viest k
nezakonnému konaniu alebo poskodeniu
dobrého mena spolo¢nosti KONE

\/ Upozoriujte na problémy a pytajte sa, ked
sa vam niec¢o nezda

Zamestnanci

Manazéri

Organizacia KONE

Ked' sa jednotlivci chopia iniciativy, celej
nasej organizacii sa dari. VSetci zohrdvame
dolezitd ulohu pri vytvarani kultdry zdravého
pracoviska a pri podnikani ¢estnym
spbsobom.

Porozpravaijte sa so svojim
manazérom, oddelenim
Compliance, pravnym
oddelenim alebo oddelenim
People & Communications,
ktoré vam pomoéze odpovedat
na tazsie otazky.

Spravajte sa k svojim kolegom s Uctou a reSpektom.
Oboznamte sa s pravidlami a ak sa vam nie¢o
nezdd, ozvite sa.

Chodte svojim timom prikladom a podporte kulturu
spolo¢nosti KONE. Za konanie v sulade s kédexom
spravania zodpovedate vy a ¢lenovia vasho timu.
Zohravaijte kl'u¢ovu ulohu pri hladani odpovedi na
otdzky a vhodnych rieseni i spravnej eskalacii
zdleZitosti.

Dodrziavanie predpisov je zaleZitostou kazdého.
Neustalym bezihonnym konanim méZeme udrziavat
doéveru a dosahovat udrzatelny obchodny Uspech s
nasimi zakaznikm.
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KlOIN E
@ Prehlad

Co je to konflikt zaujmov?

Ku konfliktu zaujmov dochadza, ked' su nase
0sobné zaujmy v rozpore s nasimi pracovnymi
povinnostami alebo zaujmami spolo¢nosti KONE.

Vzdy koname s dérazom na zaujmy spolo¢nosti KONE
a aktivne sa vyhybame vSetkym konfliktom zaujmov.
Nedovolime, aby nase osobné zaujmy ovplyviiovali
akékolvek obchodné rozhodnutia, ktoré robime v mene
spolo¢nosti KONE.

V&as oznamujeme akékolvek skuto¢né alebo
potencialne konflikty zaujmov naSmu manazérovi,
oddeleniu People & Communications, pravnemu
oddeleniu alebo oddeleniu Compliance.



KONFLIKT ZAUJMOV

@ Co potrebujete vediet? Q Varovné signaly

Je délezité, aby ste potenciadlny konflikt zaujmov
rozpoznali a ohlasili ho.

Chranime zdujmy spolo¢nosti KONE a aj svoju osobnu dobru povest tym, Ze identifikujeme

a rieSime skutoc¢né aj potencialne konflikty zaujmov. To ndm pomaha vyhnut sa situaciam, v
ktorych by niekto mohol spochybriovat nase zamery a/alebo lojalitu.

Priklady situacii vyzadujucich nahlasenie:

e Mate v Umysle vykonavat dalSie zamestnanie okrem prace pre
spolo¢nost KONE.

Vieme, Ze... « Mate v umysle pOsobit ako ¢len predstavenstva alebo dozornej rady
L Lo 5 . y o L konkurenénej spolo¢nosti, dodavatela alebo partnera spolo¢nosti KONE.
\/ Oc¢akdva sa od nas, Zze po&as pracovnej doby \/ Nase procesy, ako su nabor, rozvoj kariéry,
budeme préci pre spoloénost KONE venovat odmeriovanie a nakup, st spravodlivé a + Okrem vasej Ulohy zamestnanca spolocnosti KONE poskytujete sluzby
maximalne Usilie. Vyhybame sa akymkolvek rovhocenné, ¢o znamena, e nase rozhodnutia konkurencnej spolo¢nosti, navrhovanému alebo sticasnému dodavatelovi
vedlajsim, osobnym aktivitam, ktoré by mohli nie st ovplyvnené osobnymi vztahmi. alebo zakaznikovi spolocnosti KONE.
mat negativny vplyv na zaujmy spolocnosti « Mate, alebo viete o rodinnom prisludnikovi, ktory ma vyznamny zaujem
KONE. (napr. vlastnictvo) v konkurentskej spolo¢nosti alebo dodavatelovi KONE.
« Mate rodinného prislusnika, ktory je zamestnany u konkurenta, alebo
je zamestnany u zakaznika alebo dodavatela KONE, s ktorym mate
Ny obchodné styky vo svojej ulohe v KONE (napr. ste zapojeny do vyberu,
Ako zamestnanec... Ako manazer... ktory dodavatel sa ma pouZit).
eloli rozh’odnutla’v.r']ajle,psc')m zaume ., ?om zodpgvedny za.zabe'zpecenleltoho, o Vyuzivate vlastnu poziciu v spolo¢nosti KONE alebo déverné informacie
KONE. Musim nahlasit akykolvek potencialny ze potencialne konflikty zaujmov su N . . , , -
. . . Y, . ... . , o spolo¢nosti KONE na presadzovanie vlastnych osobnych zaujmoyv,
alebo skuto¢ny konflikt svojmu manaZzérovi, kontrolovaneé a ze je prijaté primerané , . e s S
. L . L. , ) pripadne zaujmov priatela ¢i rodinného prislusnika.
oddeleniu People & Communications, opatrenie na vyrieSenie akéhokolvek
pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu konfliktu, o mdZe zahttiat pomoc oddelenia » Mate osobny alebo rodinny vztah s kolegom ¢i kolegyfiou, ktory ¢i ktora
Compliance. People & Communications, pravneho je vasim priamym alebo nepriamym nadriadenym alebo podriadenym.

oddelenia alebo oddelenia Compliance, ak

i trebnd « ZUcastrujete sa rozhodovania v ramci naboru pracovnika, ktory je vasim
je to potrebné.

rodinnym prislusnikom alebo znamym.

Oznacenie rodinni prislusnici alebo rodinny vztah sa vztahuje na rodicov,
G manzela ¢i manzelku, partnera ¢i partnerku, dieta, sirodenca, bratranca ¢i
sesternicu, stryka ¢i tetu zamestnanca spolo¢nosti KONE.

[11 Zdroje

Anti-bribery and corruption policy




KlOIN E
@ Prehlad

Nezapajame sa do ziadnych nepatri¢nych ani korupénych
obchodnych doh6éd so ziadnou tretou stranou, vratane
zakaznikov, zastupcov, distribltorov, dodavatelov ¢i
subdodavatelov.

Vykonavame prislusné hibkové kontroly a
poznamevsetkych externych partnerov, s ktorymi
spolupracujeme.

Nedavame ani neprijimame Uplatky alebo provizie.
Nerobime ani ulahc¢ujuce platby (neoficialne platby alebo
vyhody poskytnuté verejnému uradnikovi, napriklad

na ziskanie schvalenia alebo uskuto&nenie obchodnej
transakcie).

Dbame na to, aby akékolvek dary alebo firemné
pohostenie, ktoré poskytujeme tretim stranam alebo ktoré
od nich prijimame, boli striedme, primerané a vyhovovali
pravnym predpisom a nasim firemnym pravidlam.

Ked' komunikujeme s regulaénymi organmi a verejnymi
¢initelmi, dodrziavame prisne etické normy a koname v
sulade so vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi.

Neposkytujeme ziadne politické prispevky a ru¢ime za to,
ze vSetky dary a vSetky sponzorské prispevky su vhodné a
schvalené v sulade s nasimi firemnymi pravidlami.

Dodrziavame vsetky platné zakony a predpisy tykajuce
sa prania Spinavych pefazi, financovania terorizmu a
danovych unikov.




@ Co potrebujete vediet?

Co je to Gplatok?

Aby sme mali istotu, ze dary, firemné
pohostenie, sponzorské prispevky ebude
mozné povazovat za potencidlne Uplatky,
je potrebné vzdy kontrolovat, ¢i maju
legitimny obchodny Ucel, su primerané

a Ci boli schvalené v sulade s nasimi
firemnymi pravidlami a predpismi.

Uplatok je platba, dar,laskavost alebo
¢okolvek inej hodnoty, ¢o je ponukané,
prijaté alebo pozadované vymenou

za neprimeranu vyhodu. Ponukanie,
pozadovanie alebo prijimanie Uplatku je v
KONE prisne zakazané

Odmietame akékolvek Ziadosti alebo ponuky nepatriénych platieb, darov alebo vyhod a
okamzite ich hlasime pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu pre dodrZiavanie predpisov.

\/ NeangaZujeme sa do ovplyviovania
alebo neprimeraného lobovania.

\/ Verejni &initelia, ako su zéstupcovia vlad
alebo zamestnanci verejnych agentur
¢i firiem vo vlastnictve $tatu, podliehaju v
prisnejSim pravidlam ochrany proti
Uplatkarstvu. Pri rokovani s nimi je preto
nevyhnutné postupovat mimoriadne
obozretne.

Spolo¢nost KONE neposkytuje

priame ani nepriame prispevky na
politické kampane, prispevky stranam,
uchadzacom o politické funkcie,

verejnym ¢initelom ani ich spolo¢nikom.

v/ Nevyplédcame ani nepontkame Ziadne
vyhody verejnym cinitelom s cielom ich
preverit ¢i ovplyvnit.

Nevyuzivame priestory ani pracovné
akcie spolo¢nosti KONE na politicku

¢innost ani na politické ucely.
Dodavatelia, zastupcovia, konzultanti, distributori a @
dalsi sprostredkovatelia maju prisne zakdzané v naSom ! Y
mene sa podielat na Uplatkarstve alebo korupénom NG
konani.

Ocakavame, Ze tito externi partneri budu ctit podobné
etické normy a dodrziavat predpisy ako spolo¢nost
KONE, a vyZadujeme od nich, aby podpisali prislusny
kodex spravania dodavatela/distributora spolo¢nosti
KONE alebo rovnocenny dokument.

e Varovné signaly

Pozorujete alebo spolupracujete s obchodnymi partnermi, ktori sa...

odmietaju prihlasit k nasmu kédexu
spravania dodavatela alebo
distributora,

mézu podla vasho podozrenia
dopustat nezakonnych alebo
neetickych praktik,

usiluju navrhnut spolo¢nosti KONE
nezakonné alebo neetické obchodné
dohody,

KORUPCIA

o vyhybaju poskytnutiu informacii o

svojich firemnych alebo vlastnickych
Strukturach,

Uplatok je platba, dar, dskavost alebo
¢okolvek inej hodnoty, ¢o je ponukang,
prijaté alebo pozadované vymenou

za neprimeranu vyhodu. Ponukanie,
pozadovanie alebo prijimanie Uplatku je
v KONE prisne zakazané.

Medzi podozrivé obchodné ¢innosti patria napriklad tieto aktivity:

Zakaznik ziada spolo¢nost KONE,
aby prijala platbu od tretej strany, s
ktorou nemad spolo¢nost KONE ziadny
zmluvny vztah alebo ktord sidli v inej
krajine.

Spravca budov Ziada o platbu, na
zaklade ktorej by spolo¢nost KONE
uprednostnil.

Verejny Cinitel poZaduje neoficidlnu
platbu za uvolnenie nasho zariadenia
alebo dielov z colného konania alebo
urychlenie vydania povoleni &i viz.

Zamestnanec KONE vezme zakaznika
na plne hradeny vylet do tovarne
KONE, pri¢om niekolko dni je
jednoducho venovanych turistike s
rodinnymi prislugnikmi.

[11 Zdroje

o Zdakaznik navrhuje platbu spolo¢nosti

KONE
v hotovosti.

Spolo¢nost KONE poukaze platbu za
sluzby ¢&i tovar pred vykonanim sluzieb
¢i dodavkou tovaru.

Vas kolega, dodavatel alebo zakaznik,
na vas vyvijaju natlak, aby ste:
o vyuzili sluzby konkrétneho
externého partnera,

o obisli prislusné procesy vyberu a
schvalovania,

« prijali do zamestnania znédmeho
alebo rodinného prislusnika,

o poskytli dar konkrétnej neziskovej
alebo inej organizacii.

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits




DodrZiavanie ® Frenag
predpisovo /.

Vo vSetkom, ¢o robime, presadzujeme férovu a zdravu
hospodarsku sutaz. Usilovne sa snazime dodrziavat
vSetky prislusné pravidla hospodarskej sutaze pri
kazdej nasej Cinnosti.

'

Konkurenéné subjekty sa dopustaju porusenia
pravidiel hospodarskej sutaze, ak koordinuju
svoje spravanie na trhu (napr. sa dohodnu na
cenach alebo na rozdeleni trhov).

K poru$eniu pravidiel z oblasti hospodarskej
sutaze dochdadza aj v pripade, Ze nejaka
mimoriadne silna firma zneuziva svoje silné
postavenie na trhu.

n



@ Co potrebujete vediet?

Je délezité, aby ste si uvedomovali,
ako pravidla v oblasti hospodarskej
sutaze ovplyvnuju podnikatel'sku
¢innost spolo¢nosti KONE. Len tak
budete schopni rozpoznavat nevhodné

praktiky, dokazete zabezpecit, aby vase
vlastné spravanie zodpovedalo pravnym
predpisom o ochrane hospodarskej
sutaze, a vyhnut sa dohodam, ktoré
predstavuju porusenie hospodarskej
sutaze.

Porusenie pravidiel v oblasti hospodarskej sutaze
mbze mat velmi vazne dosledky pre spolo¢nost
KONE a aj pre konkrétnych zamestnancov
spolo¢nosti. Medzi pripadné nasledky patria

vysoké pokuty, obc¢ianskopravne Zaloby zo strany
zdkaznikov o nahradu skody, trestné sankcie pre
zamestnancov a zavazné poskodenie dobrého mena
spolo¢nosti KONE.

Nikdy sa nezucastiiujeme na ziadnych dohodach ani
karteloch braniacich hospodarskej sttazi. Co nerobime:

Y Nezapajame sa do dohdod o cenach, ¢o
znamena, Zze neuzatvarame s konkurenénymi
subjektmi dohody o cenach, zlavach ani
marziach.

Y Nezapajame sa do koordindcie ponuk s cielom
dosiahnut poZadovany priebeh vyberového
konania, v ktorom je vitazna ponuka vopred
uréena.

Y Nepodielame sa na rozdelovani trhu ani
nevstupujeme do dohdod o rozdeleni zakaznikov
¢i Uzemia medzi konkurenéné subjekty.

/' Kontakty s konkuren&nymi subjektmi musite
Uplne minimalizovat a zabezpedit, aby sa
Ziadne diskusie s konkurentmi, napriklad v
ramci obchodného zdruzenia alebo podobnych
stretnuti, nijakym spdsobom netykali citlivych
tém z hladiska obchodu.

Y Nezucastriujeme sa dohdd s cielom obmedzit
vyrobu, vratane mnoZstva alebo kvality
konkrétnych produktov/sluzieb.

Y Nerokujeme o obchodnych podmienkach s
konkurenénymi subjektmi ani o zaru¢nych
alebo inych zmluvnych podmienkach
obsiahnutych v zmluvach so zdkaznikmi.

Y Nevymieniame si citlivé obchodné informacie
s konkurentmi, napriklad ide o informdcie o
zakaznikoch, cenach, zlavach alebo vyskume
a vyvoji.

v Dalej musite dodrziavat §pecidlne pravidla
spolo¢nosti KONE tykajuce sa zédkazu
diskriminacie pri predaji ndhradnych dielov
pre klu¢ové segmenty spolo¢nosti KONE.

To je nevyhnutné v zaujme zabezpecenia
dodrziavania pravidiel platnych pre spolo¢nosti
s dominantnym postavenim na trhu.

DODRZIAVANIE PREDPISOV 0 HOSPODARSKEJ SUTAZI
e Varovneé signaly

Zapajate sa do riskantnej komunikacie s konkurenénymi subjektmi
alebo si takuto komunikaciu vSimnete. Napriklad:

Pocdujete, ako kolega diskutuje o cenach alebo inych obchodnych
podmienkach s konkurentom.

Stretnete byvalého kolegu zo spolo¢nosti KONE, ktory teraz pracuje pre
konkurenciu, a kolega sa vas spyta na aktualne projekty a zakaznikov, s
ktorymi spolupracujete.

« Vidite e-mail od konkurencnej firmy, v ktorom sa hovori o ,,dohodnutych
projektoch” so spolo¢nostou KONE.

Zucastfujete sa na schddzke v Standardnom prostredi, na ktorej su
pritomni zastupcovia konkurencie. Zistite, ze stretnutie nema vopred
stanoveny program a Ze sa hom nezucastiuju Ziadni pravnici.

Konkurencné subjekt navrhuje, aby sa spolo¢nost KONE zapojila do
systému koordinacie ponuk v ramci vyberovych konani, ¢im by sa
zabezpedilo, Ze ,kazdy nieco ziska".

Lokalne zdruzenie alebo vybor vytahového priemyslu vas poZiada, aby
ste podpisali dohodu o cenovych urovniach.

Ak natrafite na varovné signaly alebo iné spravanie
narusajuce hospodarsku sutaz, pripadne ked neviete,
ako sa v urcitej situacii zachovat, obratte sa na
pravne oddelenie.

[11 Zdroje

Informacie o tom, ako dodrziavat pravidla z oblasti hospodarskej sutaze
najdete v Competition Compliance Policy, ktoré definuju a vysvetluju
nase spolo¢né normy spravania v oblasti pravnych predpisov na ochranu
hospodarskej sutaze.

Informacie o tom, ako pravidla tykajlice sa hospodarskej sutaze
ovplyvnuju predaj nahradnych dielov, najdete v Key Part Policy.



Dodrziavanie
predpise

KlOIN E
@ Prehlad

Globalna povaha nasSich podnikatel'skych aktivit v KONE
znamena, ze musime dodrziavat mnozstvo sankcii a
poziadaviek v oblasti kontroly vyvozu a ciel.

Tieto poziadavky ovplyvhuju pohyb produktov cez
hranice krajin, pouzivanie softvéru a technoldgii,
vymenu know-how a nasu schopnost obchodovat s
réznymi partnermi.

Koname v sulade so vSetkymi platnymi
opatreniami na kontrolu vyvozu a pravnymi
predpismi v oblasti ciel.

Spolo¢nost KONE dodrziava predpisy tykajuce
sa obchodu vo vsetkych oblastiach, v ktorych
posobi.

Spolo¢nost KONE nekona tak, aby porusovala
alebo obchadzala medzinarodné obchodné
sankcie.
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DODRZIAVANIE PREDPISOV V OBLASTI OBCHODU

@ Co potrebujete vediet? e Varovné signaly

Pozor na pripadné porusenia poziadaviek na kontrolu vyvozu alebo
colnych predpisov. Ide napriklad o tieto situacie:

N\ - ”, , - I
|’|_| Sankcie a kontroly vyvozu ’E\ Colné pravidla

Stanovuju sa priame a nepriame Stanovuju regulaény ramec pre « Podpisanie zmluvy s distributorom, ked' kone&ny zakaznik nasich
obmedzenia obchodovania s dovoz a vyvoz v ramci obchodnej produktov alebo sluZieb je predmetom sankcii.

partnermi so zakazom, krajinami ¢innosti vratane procesnych
alebo oblastami, na ktoré je poziadaviek a pripadnych oslobodeni

uvalené embargo, alebo s tovarom, od cla.
softvérom & technolégiami » Vedomé organizovanie zasielky alebo platby cez inu krajinu za i¢elom

strategického vyznamu. obchadzania pravidiel sankcii a kontroly vyvozu.

o Vstup do transakcie, ked koneény pouzivatel nasich produktov alebo
sluzieb je predmetom sankcii.

» Vymena technoldgii alebo know-how pri stretnutiach online, hoci méze
predmet vymeny podliehat pravidlam kontroly vyvozu.

» Pouzivanie alebo poskytovanie nespravnych informacii o dovoze/vyvoze,
napr. klasifikacia tarify alebo krajiny pévodu v ramci colnych vyhlaseni,
Dodrziavame Chapeme Zabezpecujeme, ozna&enie produktu alebo balenia.

obchodnu legislativu a predpisy, Ze takéto transakcie mézu Ze sa vykonavaju primerané « Ulah&enie dodavok Upravou colnej dokumentacie s ciefom vyhnut

ked planujeme alebo riadime byt fyzické, ked napriklad hibkové kontroly a Ze vietky sa uplatfiovaniu poziadaviek licencie na vyvoz/dovoz alebo inych
obchodné transakcie, vratane dochddza k pohybu tovaru, informacie tykajlce sa poziadaviek.
cezhrani¢ného pohybu tovaru, alebo nehmotné, ked' transakcie su presné a Uplné s ; o } ]
softvéru, technoldgii alebo dochéadza k prevodu Udajov primeranou auditovou stopou. y lekanle'n|z§ej sad%b}l/ cla alebo oslobodenie od cla na zaklade
finanénych transakcif; alebo technoldgii, pripadne nepresnych informacii.
k ozném~eniu ihforméf:ii ) « Deklarovanie nespravne alebo svojvolne uréenej colnej hodnoty v
elektronickymi prostriedkami rozpore s predpismi o stanovovani hodnoty.
alebo k ulahéeniu pristupu k nim;
Ako zamestnanec... Ako manazér... X
Ak nemam istotu, vyziadam si pokyny Zabezpecujem, aby boli obchodné
od globalneho timu pre dodrziavanie transakcie, za ktoré zodpovedam, boli
predpisov. Prevezmem zodpovednost a vykonavané v sulade s platnymi obchodnymi
zabezpecim, aby sa transakcie zrealizovali pravnymi predpismi.
spravne.
[11 Zdroje

Trade Compliance Policy
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V 4

Hibkova kontrola

KlOIN E
@ Prehlad

KONE chce byt atraktivnym obchodnym partnerom

a usiluje o spolahlivé a spravodlivé vztahy so svojimi
tretimi stranami pre vzajomny prospech. Dodrziavame
vysoké normy integrity, transparentnosti a etického
spravania a o¢akavame to isté od nasich obchodnych
partnerov.

KONE vykonava hibkové kontroly nasich obchodnych
partnerov za ucelom:

e Vyhnut sa spolupraci so spolo¢nostou alebo
jednotlivcom, ktory je predmetom sankcii alebo
inych pravnych obmedzeni, alebo ktorého €iny by
mohli vyrazne ovplyvnit nase operacie, povest alebo
finanénu stabilitu.

* Vyhnut sa zodpovednosti za neopravnené ¢iny
vykonané tretimi stranami v mene KONE.

o Zabezpedit, ze KONE funguje spravne vo vysoko
rizikovych krajinach.

o Splnit obchodné o¢akavania a pravne poziadavky.

e Chranit zaujmy nasich zakaznikov a finanénych
partnerov.

e Zabezpecit kontinuitu podnikania.
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@ Co potrebujete vediet?

Kto je tretia strana?

Tretia strana je externy obchodny partner,
¢i uz jednotlivec alebo organizéacia, s ktorou
KONE jedna, a ktora nie je spolo¢nostou
KONE alebo riaditelom, Uradnikom alebo
zamestnancom KONE. Medzi tretie strany
patria napriklad zakaznici, dodavatelia,
distributori, agenti, subdodavatelia, colni
makléri a poradcovia.

Co je hibkova kontrola tretich stran?

Tyka sa to previerok vykonanych u tretej
strany s cielom posudit, ¢i je obchodny vztah
v sllade s hodnotami, zasadami a zavazkami
spolo¢nosti KONE.

Ako KONE vykonava hibkovu kontrolu tretich stran?

v KONE vykonava hibkovu kontrolu tam, kde si
to vyZaduje legislativa alebo ak to povazujeme
za inak potrebné, pricom sa riadime pristupom
zalozenym na riziku. VZzdy vykondavame
hibkovu kontrolu tretic stran v jurisdikciach,
ktoré povazujeme za vysoko rizikové, ako aj
v pripade strategicky doélezitych obchodnych
partneroch.

Ako zamesthanec...

/' KONE pouziva online a offline verejné zdznamy a
nastroje na vyhodnotenie rizik tretich stran vratane

vlastnictva, politickej angazovanosti, firemnych
zaujmov, finanénej pozicie a inych varovnych
signalov.

v Ciuzide o predchadzanie podvodom,

zabezpeclenie sukromia udajov, dodrziavanie
sankcii, dodrziavanie [udskych prav, vyhybanie
sa spajaniu s nezakonnymi ¢innostami alebo
zabezpeclenie toho, aby sme obchodovali

s finanéne zdravymi protistranami, hibkova
kontrola sluzi ako zakladny kamer zodpovedného
podnikového obcianstva.

Ako manazér...

o Uistim sa, Ze poznam a o Zabezpedim, ze vyber obchodného partnera a jeho

udrziavam presné Udaje o
obchodnych partneroch, s
ktorymi jednam.

o Ak si nie som isty tretou
stranou, postupujem
opatrne a opytam sa svojho

zaclenenie do spolo¢nosti dodrziava spravne procesy
hibkovej kontroly tretich stran.

» Podporujem oddelenie Compliance pri hodnoteni rizik
tretich stran a implementacii opatreni na ich zmiernenie.

o Zorganizujem prislusné Skolenie pre svoj tim.

manazéra. « Mam opravnenie zastavit obchodny vztah, ak hibkova
kontrola ukaze nepriaznivé vysledky.

HLBKOVA KONTROLA TRETICH STRAN

e Varovné signaly

.ktoré naznacuju, Ze tretia strana nemusi byt vhodnym

obchodnym partnerom pre KONE:

Tretia strana odmieta zverejnit svoju vlastnicku Strukturu.

Tretia strana nema doveryhodnu histériu, kompetencie alebo potrebné
kvalifikacie, alebo nie je ochotnd ich poskytnut KONE.

Kompenzacia pozadovana tretou stranou sa vyrazne odchyluje od
Standardov v odvetvi, alebo nie je v sulade s poskytovanymi sluzbami.

Neprimerand kompenzacia mbéze naznacovat skryté rizikd alebo neetické
praktiky.

Existuje potencialny konflikt zaujmov, ktory by urobil angazovanie strany
neprimeranym.

Strana alebo jej vlastnici/riaditelia su predmetom finanénych sankcii,
zmrazenia majetku alebo podobnych obchodnych obmedzeni.

Akvizi¢ny ciel ma vyznamné prebiehajlce sudne spory, regulacné
vySetrovania alebo pravne spory.

Navrhovany prijemca daru je predmetom negativnych médii (napr.
zapojenie do vySetrovania korupcie).

Screening dodrzZiavania predpisov dodavatela ukazuje, Ze dodavatel Celi
bankrotu.

Kreditna kontrola nového zékaznika neukazuje silnu finanénu stabilitu.

[I1 Zdroje

KMTA screening and payment instructions
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KlOIN E
@ Prehlad

V spolo¢nosti KONE sa kazdy zamestnanec
posudzuje ako jednotlivec a ako takého si ho
cenime. Ku kazdému sa spravame cestne a
spravodlivo, rozvijame pracovné prostredie,
ktoré sa vyznacuje vzajomnou uctou.

Nasim cielom je zabezpedit, aby sa ludia na pracovisku
citili bezpecne a mali potrebné pravomoci, a preto
vyznavame zasadu rovnosti prilezitosti.

Zakazujeme akékolvek obtazovanie a Sikanovanie.
VSetci sa vdaka tomu mdzu citit fyzicky aj mentdine
bezpecne a mdzu vykondvat svoju pracu, ako to
najlepsie dokazu.

Nasa firemna kultura ocenuje rozmanitost a
zaclefovanie na pracovisku a vita tieto pristupy.
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DOBRE PODMIENKY NA PRACOVISKU
Q Varovné signaly

Pozor na tieto situacie:

@ Co potrebujete vediet?

KONE netoleruje ziadny druh
diskriminacie, obtazovania alebo
Sikanovania. Toto spravanie podkopava

nase principy diverzity, rovnosti a
zaclenenia, hodnoty KONE, a ¢asto

Spolo¢nost KONE je
zamestnavatelom
vyznavajucim rovnost
prilezitosti. Spolo¢nost
sa zaviazala zabezpedit

7 7

porusuje zakon.

Co je to diskriminacia?
Nespravodlivé alebo zaujaté
zaobchadzanie s osobou na
zaklade akéhokolvek chraneného
charakteristického znaku vratane
etnicity, pohlavia, ndbozenstva,
narodnosti, veku, rodinného stavu,
triedy/kasty, sexualnej orientacie,
rodovej identity alebo postihnutia.

Podporujeme

rozmanitost, rovnost a
zaclenenie, a zabezpedujeme
to, aby sa zo strany vedenia
a kolegov spravodlivo
zaobchadzalo s kazdym
zamestnanecom KONE.

vlastnosti.

Co je obtazovanie?

Akékolvek urazanie, Sikanovanie,
ponizovanie, zastraSovanie ako aj
iné nevhodné spravanie voci osobe
alebo skupine osob. Nevhodné
spravanie moze zahiiat priame
alebo nepriame poznamky, rozne
prejavy, gesta a fyzickej, sexualnej,
verbalnej alebo elektronickej
povahy.

Zaistujeme

aby boli nase pracovné podmienky
férové a spravodlivé, bez ohladu
na to, kde nasi zamestnanci
pracuju.

rovnaké zaobchadzanie
voci vSetkym osobam
bez ohladu na ich osobné
charakteristiky alebo

Co je sikanovanie?

Typ obtazovania, ktory zahrna
opakované urazlivé spravanie,
ktoré by rozumna osoba
povazovala za nepriatelské alebo
urazlivé.

Legitimna spéatna vazba na vykon
nepredstavuje obtazovanie alebo
Sikanovanie.

Zabezpedujeme

ze vSetky rozhodnutia tykajlce
sa jednotlivych zamestnancov,
vratane naboru, rozvoja kariéry
a odmenovania, su zalozené na
zasluhdch, t.j. schopnostiach,
kompetencidch, zru¢nostiach a
uspechoch.

agresivne alebo zastrasujlce spravanie,

slovné urazky, napriklad nadavky, pokrikovanie a urdzanie druhych,
Sirenie klebiet a ohovaranie,

urazajuce vtipy alebo nevhodné poznamky,

nevhodné navrhy, napr. formou dotykov, gest alebo sugestivnych
poznamok,

vynechdvanie ludi z dolezZitych schddzok alebo ako prijemcov e-mailov s
cielom sabotovat ich pracu.

Mikroagresie, ¢o su nepatrné, nepriame a neumyselné akty diskriminacie.

Ak sa stretnete s diskriminaciou, obtazovanim alebo
Sikanovanim, alebo jednoducho neviete, ¢o robit,
kontaktujte svojho manazéra, oddelenie People &
Communications, pravne oddelenie alebo oddelenie
Compliance.

[11 Zdroje

Pozrite sa na
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
ktoré sa vztahuju na vSetkych zamestnancov KONE.

Global Recruitment Policy
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KlOIN E
@ Prehlad

Cielom spolo¢nosti KONE je, aby sa vSetci nasi
zamestnanci, partneri aj pouzivatelia nasho vybavenia
kazdy dern mohli bezpecne vratit do svojich domovov.

Produkty a postupy navrhujeme tak, aby dosahovali
parametre bezpecnosti a ochrany zdravia, ktoré patria
v nasom odvetvi k absolutnej Spicke.

Pracujeme bezpecéne, starame sa o bezpecnost
ostatnych a aktivne podporujeme bezpecné
postupy.
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@ Co potrebujete vediet?

V spolo¢nosti KONE povazujeme
bezpecénost za najvyssiu prioritu a je
stredobodom nasej firemnej kultury.
Verime, Ze vSetci zamestnanci a partneri
spolo¢nosti KONE maju pravo na
bezpecné, zdravé a kvalitné pracovné

prostredie.

Navrhujeme rieSenia a sluzby s dérazom
na trvall bezpecnost zamestnancov,
partnerov aj pouzivatelov nasich
zariadeni.

V spolo¢nosti KONE...

\/ Sme osobne zodpovedni za zabezpedenie

bezpecia nasich pracovnikov a dalSich oséb,

ktoré nasa praca ovplyvruje.

\/ Nikdy nedovolte, aby obchodné ¢&i iné dévody

sposobili ohrozenie vasho zdravia alebo
bezpecnosti.

Vychodiskovym bodom je pre nas
reSpektovanie pravnych predpisov a nariadeni
komunit. Sme hrdi na to, Zze dodrziavame
vlastné metddy a bezpecnostné normy,

ktoré su v mnohych pripadoch prisnejsie nez
prislusné pravne poziadavky.

\/ Vzdy posudzujeme bezpeénost llohy,
ktora sa ma vykonat, zastavime pracu,
ak nie je bezpec¢na, poziadame o pomoc,
prijmeme potrebné kroky, aby bolo mozné
pokracovat v praci bezpe¢ne. Okamzite
nahldsime vSetky nehody a aj pripady, pri
ktorych takmer doslo k nehode.

Ak ste veducim pracovnikom...

nesiete zodpovednost za to, Ze svojmu timu
poskytnete prostriedky potrebné pre bezpecénu
pracu a Ze svojmu timu zabezpedite dobré
pracovné podmienky.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

e Varovné signaly

Ziadna Uloha nie je taka délezita ani naliehava, aby
ospravedlhovala ohrozenie zdravia alebo bezpecnosti
os6b.

VZdy pamatajte na bezpecnost. Dbajte aj o bezpecnost svojich kolegov a
dalSich oséb, najma ak zaznamenate tieto varovné signaly:

Pracovné prostredie p6sobi nebezpecne:

o Hrozi riziko padu z vysky.

o Pracovna oblast nie je spravne zaistena.

« Zariadenie alebo naklad sa m6zZe pocas prace na Ulohe pohybovat.
» Pri vykonavani Ulohy nie je zariadenie bez napétia.

Mate pocit neistoty alebo ste znepokojeni:

» Nie ste si isti, ¢i mate spravne nastroje, osobné ochranné prostriedky,
know-how alebo Skolenie.

« Nie ste si isti, aki metodu spolo¢nosti KONE a aké bezpecnostné pokyny
je potrebné pouzit.

« Mate pocit, Ze pracu nezvladnete.

Domnievate sa, Ze sa pravidla riadne nedodrziavaju:

e 7da sa, ze urcité zjednodusenie stanoveného postupu usetri ¢as alebo
pracu.

Je na vas vyvijany tlak, aby ste vykonavali Ulohu, o ktorej ste
presvedceni, Ze porusuje pravidla bezpecénosti.

» VSimnete si nebezpecnu situaciu, ktora sa vSak netyka vasej pracovne;j
oblasti.

o Pracovné podmienky sa odliSuju od podmienok, ktoré sa predpokladali
pri planovani danej pracovnej ulohy.

e Vahate, ¢i incident nahlasit.

Health and Safety Policy

[11 Zdroje

Health and Safety Policy Statement
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KlOIN E
@ Prehlad

Usilujeme sa chranit Zivotné prostredie.
Snazime sa podnikat spésobom, ktory
je zodpovedny a udrzatelny vo vztahu k
Zivotnému prostrediu.

V spoloc¢nosti KONE chceme patrit k Spicke, pokial ide
o udrzatelnost. Zivotné prostredie predstavuje jednu
zo Styroch kl'u€ovych oblasti, na ktoré sa zameriavame.
Ako signatar iniciativy OSN s nazvom Global Compact
presadzujeme ciele trvalo udrzatelného rozvoja, ktoré
mozno uplatfovat v ramci nasej ¢innosti. HIdasime sa ku
klimatickej iniciative Parizska klimaticka dohoda a nase
klimatické ciele su stanovené na zéklade vedeckych
poznatkov tak, aby podstatnym spésobom znizovali
nase emisie sklenikovych plynov.

Zodpovedne posudzujeme vplyv na Zivotné prostredie
vo vSetkom, ¢o robime. Okrem nasich vlastnych
prevadzok aktivne hladame cesty, ako spolupracovat
s nasimi dodavatelmi a zakaznikmi tak, aby sme
predchadzali emisidam sklenikovych plynov ¢&i inym
nepriaznivym vplyvom na zivotné prostredie, pripadne
aby sme ich zmierfiovali.
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Co potrebujete vediet?

V spolo¢nosti KONE...

v

dodrziavame alebo prekracujeme
poZziadavky platnych zakonov a predpisov,
dodrziavame platné normy ochrany
Zivotného prostredia pri vSetkych
¢innostiach, ktoré vykonavame kdekolvek
na svete, dbame o to, aby rovnaké normy
zachovavali aj nasi dodavatelia a partneri.

neustale sa snazime pochopit a zniZovat
negativny environmentalny dopad nasich
produktov, sluzieb a toho, ako vedieme
nase podnikanie, a snazime sa rozvijat
pozitivhe dopady, akym je cirkularita.

Mobzete...

prevziat zodpovednost za zavazky a ciele
uvedené v zasadach ochrany zivotného
prostredia spolo¢nosti KONE;

byt zvedavi a zaujimat sa o témy tykajlce sa
Zivotného prostredia, klast otazky, ako je tato
tematika zohladnena v ramci konkrétneho
projektu alebo €innosti v spolo¢nosti KONE
alebo mimo nej;

oznamit pripadné podozrenia tykajlce sa
Zivotného prostredia svojmu nadriadenému,
len Co ich zistite;

navrhovat a vyvijat rieSenia KONE
zodpovedajuce poziadavkam stanovenym
v dodatku tykajucom sa ochrany Zivotného
prostredia;

aktivne pozadovat postupy a rieSenia, ktoré
sU udrzatelnejsie, ¢i uz od nasich partnerov,
dodavatelov alebo zakaznikov.

v/ dodrziavame a chdpeme poziadavky
tykajlce sa zivotného prostredia v
nasich sférach osobnej zodpovednosti;
chdpeme, aky maju vplyv na nase
podnikanie; neobchadzame Ziadne
procesy tykajuce sa Zivotného
prostredia ani prislusné poZiadavky
neprehliadame.

podporujeme nasich dodavateloy,
aby sa verejne zaviazali a stanovili si
ambicidzne klimaticke ciele.

SULAD SO ZIVOTNYM PROSTREDIM

6 Varovné signaly

Nedari sa...

adekvatne riesit problémy tykajlce sa bezpecnosti v oblasti zivotného
prostredia pri navrhovani, vyrobe, montazi alebo Udrzbe nasich
produktov;

vykonavat potrebné posudenie vplyvu na zivotné prostredie v ramci
procesu vyvoja novych produktov a sluzieb;

zabezpedit vSetky potrebné povolenia, licencie ¢i iné dokumenty
potrebné v ramci prevadzky, ktoré sa tykaju oblasti Zivotného prostredia,
napriklad odpadového hospodarstva alebo likvidacie odpadu;

VSimnete si podozrivé spravanie zo strany dodavatelov,
napriklad:

Dodavatelia zahffiaju do svojich produktov latky, ktoré su priamo
zakazané alebo ktoré maju byt postupne vyradované, pretoze to
vyzaduje dodatok tykajuci sa ochrany zZivotného prostredia.

Dodavatelia nie st ochotni zverejnit UpIné zloZenie ponukanych
produktov alebo odmietaju splnit poziadavky v oblasti zivotného
prostredia.

Vidite...

ze problémy tykajuce sa zivotného prostredia, napriklad chemickej
bezpecnosti a manipulacie s odpadmi, sa ignoruju s cielom dokoncit
projekt v€as alebo v ramci rozpoctu;

materidly sa likviduju nesprdvnym spésobom v nasich objektoch alebo u
zakaznikov;

dodavatela, ktory pri praci porusuje zakony alebo pravne predpisy Ci
poziadavky spolo€nosti KONE.

[11 Zdroje

Nase environmentalne zavazky su uvedené v Environmental Policy
Statement.

Environmentalne poziadavky pre nasich dodavatelov a KONE personal
su $pecifikované v Environmental Annex.
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K|o[N[E
"y @ Prehlad

Usilujeme sa dodrziavat a presadzovat medzinarodne
uznavané normy pracovnych a ludskych prav, vratane
tych, ktoré stanovuju nasledujuce dokumenty:

e Medzinarodna charta ludskych prav

o VSeobecné zasady OSN v oblasti podnikania a
[udskych prav

o Zakladné pracovné prava vymedzené
Medzinarodnou organizaciou prace, vratane
deklaracie MOP tykajlcej sa zakladnych zasad a
prav pri praci

e Pokyny OECD pre nadnarodné spolo¢nosti

Ako zaviazany signatar iniciativy Organizacie
Spojenych narodov s ndzvom Global Compact
a jej desiatich principov, reSpektujeme

[udské a pracovné prava v celom nasom
dodavatelskom retazci, vratane nasich
vlastnych operacii, dodavatelov, distributorov a
obchodnych partnerov.
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@ Co potrebujete vediet?

v/ Usilujeme sa o do drZiavanie zakladnych
ludskych prav stanovenych vo
VSeobecnej deklaracii ludskych prav.

Ocakavame, ze nasi dodavatelia a
partneri budu dodrziavat rovnaké
globalne normy.

Dbame na to, aby vSetci nasi zamestnanci
poznali svoje prava.

Zakazujeme akukolvek formu detskej prace.

Dodrziavame normy Medzindrodnej organizacie
prace tykajuce sa detskej prace. Napriklad
nenajimame zamestnancov mladsich nez 15

rokov ani zamestnancov vo veku, ktory je podla
miestnej legislativy vyhradeny pre povinnu $kolsku
dochdadzku, podla toho, ktory z tychto vekov je

vy$si. Pokial to povoluju miestne pravne predpisy,
mbéze sa minimalny vek v pripade lahkej prace znizit.
Minimalny vek pri nebezpeénej praci je vzdy 18 rokov.

Dodrziavame pracovné prava nasich
zamestnancov a o¢akavame, Ze to budu robit
aj nasi obchodni partneri.

Res$pektujeme prava zamestnancov zdruzovat sa s
cielom zastupovania svojich zaujmov a kolektivheho
alebo individualneho rokovania.

Spolo¢nost KONE dodrziava vSetky platné pravne predpisy o

LUDSKE PRAVA

e Varovné signaly

VsSimnete si alarmujlce pracovné podmienky alebo podozrivé
v/ Identifikujeme, hodnotime a priorizujeme spravanie...

dopady na [udske prava v ramci nasho « Hidsenia o zneuzivani, obtazovani alebo sexualnom a/alebo fyzickom

podnikania identifikujeme, hodnotime a nasili v pracovnych priestoroch.
priorizujeme dopady na ludské prava a
shazime sa tymto dopadom priebezne

e Zamestnanci pracuju v nebezpeénych alebo nehygienickych
podmienkach.
predchadzat, zmierfiovat ich a

. o . o Zamestnanec nema oficidlny zamestnanecky status a ani pracovnu
napravovat ich.Vysvetlujeme a rieSime

s el . poziciu.
nase vyznamné prava v nasej politike o
ludskych pravach. e Zahrani¢ni zamestnanci maju niZsie platy a menej priaznivé pracovné
podmienky.

' o Dodavatel zadrzZiava osobné doklady svojich zamestnancov.
Spolo¢nost KONE si ceni slobodu kazdého

zamestnanca mat vlastné politické o Mzdy zamestnancov subdoddavatela sa nevyplacaju vcas.

presvedcenie. » Dodavatel sa brani externym auditom alebo vySetrovaniam svojich

. . . S . ostupov.
Aby vSak vyjadrovanie politického presvedcenia P P
zamestnancov neurazalo inych zamestnancov, v « Nedostatok transparentnosti pokial ide o ziskavanie materialov alebo
priestoroch spolo¢nosti KONE a na podujatiach produktov, ¢o stazuje sledovanie pévodu a zabezpecenie etickych
sUvisiacich s pracou sa nesmie vykonavat politickd postupov.

¢innost ani vyjadrovat politické presvedcenie.

Zakazujeme akukol'vek formu moderného
otroctva.

Ide o akukolvek formu nutenej prace, napriklad

otroctvo, nutenu pracu alebo vazensku pracu, v rdmci

Ifitorej sa z:f\rr?estn?nci rTer'nc?iu’dobr(v)vol'ne rc?zhodnut', m Zdroje
Ci sa na praci chcu podielat. Zaroven zakazujeme
vyuzivanie akychkolvek hrozieb, nasilia, podvodov
alebo donucovacich prostriedkov na zabezpecenie
prace proti véli zamestnancov. KONE Sustainability Report

International Bill of Human Rights

Trvdme na tom, aby nasi dodavatelia a obchodni United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
partneri dodrZiavali rovnaké normy.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

zodpovednom ziskavani surovin a o konfliktnych mineraloch. Snazime sa ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work
zabezpedit, aby nase produkty neprispievali k poSkodzovaniu Zivotného

prostredia ani k porusovaniu ludskych prav. -



- Ochrana osobnych © +renac

Spolo¢nost KONE sa usiluje o ochranu osobnych
udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Kazdé pouzitie a spracovavanie osobnych udajov v
spolo¢nosti KONE musi byt vzdy zakonné, estné a
transparentné vo vztahu k dotknutym osobam.

Politika ochrany osobnych udajov spolo¢nosti KONE
uvadza, ako sa maju spracovavat osobné Udaje v raémci
spolo¢nosti KONE. Osobné udaje musia byt chranené
pred neopravnenym pouzitim a zverejnenim v sulade s
politikou kybernetickej bezpeénosti spoloénosti KONE.
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@ Co potrebujete vediet?

Co su to osobné udaje?

Osobné udaje su akékolvek informacie
tykajuce sa identifikovatelnej osoby,
napriklad meno, fotografia, kontaktné
informdacie a jedine¢ny identifikator
zariadenia alebo systému.

Udaje, ktoré su agregované, Sifrované,
nahradené modelovymi datami alebo inak
nezvratnym sposobom anonymizované,
sa nepovazuju za osobné Udaje.

v/ Osobné Gdaje zhromazdujeme, vyuZzivame
k nim pristup a pouzivame ich len vtedy,
ak si to vyzaduje nasa praca, na obchodné
Ucely v spolo¢nosti KONE, pripadne na ucely
plnenia zdkonnych alebo zmluvnych zavazkov
spolo¢nosti KONE.

v/ Ak zhromazdujete osobné Udaje na jeden
konkrétny Ucel pouZitia, nesmiete ich
v buducnosti pouzivat na ziadne s nim
nezlucitelné ucely. Pri zmene ucelu pouzitia
moze byt potrebné oboznamit dotknuté osoby
s novym Ucelom, pripadne poziadat o ich

suhlas.
/ﬁ

O

Pokial je mozné nejaku cast Udajov prepojit
spatne s dotknutou osobou tym, Ze ju spojite s
ostatnymi Udajmi, povaZuje sa za osobny Udaj, a
to aj v pripade, Ze samotna polozka danu osobu
neidentifikuje.

Osobné udaje sa musia uchovavat
tak, aby sa zabezpedcila ich
dévernost, a ochrana pred
neopravnenym pouzitim alebo
zverejnenim.

Osobné udaje spolo¢nosti KONE sa
nikdy nesmu extrahovat ani kopirovat
do Ziadnych osobnych IT aplikacii

ani na ulozné zariadenia. Akékolvek
zverejnenie osobnych udajov spolo¢nosti
KONE mimo spolo¢nosti KONE sa prisne
zakazuje, ak neexistuju dostatocné
pravne, organizacné a technické
opatrenia na zabezpecenie, Ze budu
osobné Udaje spracovavané a chranené
rovhocenne ako v spolo¢nosti KONE.

OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV
e Varovné signaly

VSimnete si nespravnu manipulaciu s osobnymi udajmi,
napriklad:

e pouzivanie osobnych Udajov v spolo¢nosti KONE na ucely, ktoré sa
netykaju obchodnej ¢innosti spolo¢nosti KONE,

» predaj alebo iné zverejnenie osobnych Udajov mimo spolo¢nosti KONE
bez toho, aby to bolo ndlezite zmluvne zabezpecené,

e pouzitie osobnych Udajov zhromazdenych povodne na jeden uUcel,

napriklad na U¢el zamestnania, na iny odlisny ucel, napriklad marketing.
Zdielanie alebo ukladanie informacii riskantnym spésobom,
napriklad:

 zdielanie osobnych Udajov v ramci spolo¢nosti KONE s [ud'mi, ktori
nepotrebuju pristup k osobnym Udajom na vykon svojej prace alebo na
vykonavanie svojich uloh v spolo¢nosti KONE,

» ukladanie alebo zdielanie osobnych udajov mimo IT systémov
schvalenych spolo¢nostou KONE,

« zdielanie citlivych udajov, napriklad zdravotnych informacii,
prostrednictvom nechraneného e-mailu.

n
L

[11 Zdroje

Privacy Statement

Cybersecurity Policy
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Chranime nasu
znacku a majetok

KONE
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Podvody a kradeze © rrentad
5

| Akykolvek druh kradeze, podvodu, sprenevery

, ¢i zneuzitia majetku spolo¢nosti KONE je
zakazany. Poctivost a transparentnost maju pre
nase podnikanie zasadny vyznam.
|
AN . o
Finanéné prostriedky a dalSi majetok spolo¢nosti KONE
1 vyuzivame riadne a len na zamyslané a opravnené
| ucely.
Zabezpecujeme a chranime vSetok majetok spolo¢nosti
KONE, vratane zasob, nastrojov, vozidiel, ndhradnych

dielov, udajov a dusevného vlastnictva.

Vsetky finanéné transakcie spolo¢nosti KONE sa
opieraju o realne udalosti. Zaznamenavame ich presne,
v€as a pri dodrzani uétovnych Standardov spolo¢nosti

SCAN
VIS”'OR KEY KONE a dalSich prislusnych miestnych pravidiel.
: Nase finan¢né a nefinan¢né vykazy a zaznamy
B neobsahuju Ziadne nepravdivé, zavadzajlce ani umelo

vytvorené polozky ¢&iinformacie.
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@ Co potrebujete vediet?

Podvodom a kradeziam predchadzame takto:

Chranime hmotny majetok (napr. nahradné
diely v skladoch) aj nehmotny majetok
(napr. udaje vo svojich telefénoch alebo
prenosnych pocitacoch).

Dodrziavame zasady a pravidla spolo¢nosti
tykajuce sa vyuzivania majetku, vratane
materialov, nastrojov, zasob a odpadu.

Majetok spolo¢nosti KONE nevyuzivame na
osobné uUcely.

Pri odchode zo spoloc¢nosti KONE si so
sebou nesmieme vziat Ziadne déverné
informacie spolo¢nosti KONE.

Fakturujeme presne na zaklade redlnych
obchodnych pripadov, v€as a v sulade so
zmluvnymi podmienkami.

o Dodrziavame uctovné standardy
spolo¢nosti KONE a dbame na to, aby
sa prijmy nenadsadzovali ani pred¢asne
nezaznamenavali.

Inkasujeme pohladavky, ked' su splatné,
neuzatvarame ziadne vedlajSie dohody.

Zaznamendavame a vyclenujeme naklady
presne, na zaklade readlnych obchodnych
pripadov.

Zaistujeme, aby nami prijimané faktury
boli presné, schvalujeme ich v sulade
so zasadami delegovania pravomoci a
zadsadami schvalovania faktur.

Prepladcame naklady a vydavky spojené so
sluzobnymi cestami v sulade so zasadami
pre cestovanie. Tieto naklady a vydavky

nesmu obsahovat Ziadne osobné vydavky.

PODVODY A KRADEZE

6 Varovné signaly

Vsimnete si, Ze sa ignoruju procesy a zasady. Napriklad:

obchoduje sa bezo zmluv a/alebo riadneho opravnenia,

vynosy sa vykazuju prili$ skoro alebo sa nadhodnocuju,

pri schvalovani sa nedodrziavaju spravne procesy,

nastroje alebo vozidla spolo¢nosti KONE sa vyuZzivaju na osobné ucely,
nedodrziavaju sa zasady a postupy na vyradovanie zasob a materidlov,

ste vyzvani, aby ste zaevidovali transakciu, zaznamenali objednavku
alebo platbu spdsobom, ktory obchadza finanéné kontrolné mechanizmy
a schvalovacie postupy,

prijmy alebo ndklady na plnenie stanovenych cielov sa nespravne
vykazuju.

Vydavky sa predkladaju za osobné polozky/naklady.

V zaznamoch existuju nezrovnalosti alebo chybaju udaje.
Napriklad:

Neexistuje doklad potvrdzujuci urcité tctovné polozky alebo zostatok
iného majetku.

Kapitalové vydavky, aktiva alebo pasiva na nasich u¢toch nemozno
vysvetlit.

Dostanete faktiru od subdodavatela, v ktorej sa uvadzaju (zatial)
neposkytnuté sluzby.

Verejné vyhlasenia o vysledkoch testov sa nezhoduju s internymi datami.

[11 Zdroje

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
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KlOIN E
@ Prehlad

V spolo¢nosti KONE dbame na kyberneticku
bezpecnost. Zodpovedate za spravne konanie
pri pouzivani, vytvarani alebo udrziavani
hodnotnych informacii, nastrojov a digitalnych
aktiv.

Nasou zdsadou je zabezpecit primeranu ochranu
informacii, ktoré spolo¢nost KONE potrebuje na
efektivne vykonavanie obchodnej ¢innosti.

Vyvijame systémy a produkty v sulade so zavedenymi
bezpecnostnymi principmi, vratane bezpecnostnych
testov pred ich vydanim asledovania kybernetickych

: v ‘ ‘ bezpecnostnych hrozieb a zranitelnych oblasti.

—_—

o A S—

Viac informacii najdete v politike kybernetickej
bezpecnosti KONE a Standardoch kybernetickej
bezpecénosti zamestnancov.

—— 1
TR
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@ Co potrebujete vediet?

Majetok nasej spolo¢nosti zahrfha
zariadenia vydané spolo¢nostou,
napriklad pocitace, tablety, telefony
alebo e-mailové systémy Ci softvérové
aplikacie.

Vsetky informacie, technoldgie a
nastroje, ktoré dostanete od spolo¢nosti
KONE, zostavaju vo vlastnictve
spolo¢nosti KONE.

Ak ste zodpovedni za produkt, softvér
alebo vyvoj v oblasti IT:

DodrZiavajte pokyny spolo¢nosti KONE tykajuce
sa zabezpeceného vyvoja. Zaistite, aby sa v
priebehu celého vyvojového Zivotného cyklu

vykonavali vhodné bezpecnostné kontroly, a to uz

od pociato¢nych faz vyvijania projektu.

Ste zodpovedny za pouzivanie a spravu nastrojov a
technoldgii vhodne, v sulade so zakonom a v sulade
s politikami a pokynmi KONE. VyZaduje sa od vas,
aby ste absolvovali povinné Skolenie o kybernetickej
bezpecdnosti, ktoré je vam pridelené.

Pokial to zakon umozriuje, spolo¢nost KONE

si vyhradzuje pravo kontrolovat a sledovat
pouzivanie nastrojov a technoldgii spolo¢nosti jej
zamestnancami, ¢o zahfma aj komunikaciu.

Ak spolupracujete s dodavatelmi:

Dodrziavajte pokyny KONE pre kyberneticku
bezpecnost doddvatelského retazca. Zaistite, aby
sa vykonalo primerané hodnotenie bezpe¢nostnych
rizik a aby boli prislusné bezpecnostné kontroly
pridelené podla potreby. Zaroven sa uistite,

ze dodavatelia su si vedomi a rozumeju nasim
bezpeénostnym poziadavkam.

So vSetkymi informaciami zaobchadzajte primeranym spésobom, aby ste zabraniliich

neopravnenému zverejneniu:

\/ Pouzivajte silné hesld a chrarite svoje hesla
tak, ze si ich nechate pre sea.

\/ Zaistite ochranu informaénych zdrojov
pred nahodnym vymazanim, malvérom,
neautorizovanym pouzitim alebo Upravami.

\/ Na ukladanie, zasielanie a zalohovanie
informacii spolo¢nosti KONE pouzivajte iba
systémy a nastroje schvélené spolo¢nostou
KONE.

\/ Pri préci pre spoloénost KONE pouZivajte len
pracovné ucty a e-mail.

\/ Obchadzanie alebo obmedzovanie G&innosti
bezpecnostnych kontrol je zakazané. Zahrnuje
to ¢innosti ako skenovanie portov, vykonavanie
akéhokolvek monitoringu siete a pouzivanie
neprimeranych skriptov a prikazov v sieti
KONE.

KYBERNETICKA BEZPECNOST

e Varovné signaly

Chranite svoj ucet KONE.
Co nerobit:

Chrante informacie
spoloénosti KONE. Co nerobit:

o Zdielat svoj UCet KONE alebo hesld  « Zdielat alebo ukladat informéacie
s niekym inym alebo ich pouzivat KONE mimo systémov KONE,
niekde inde. napriklad pomocou osobnych

« Pokugat sa o pristup k socidlnych médii alebo Uloznych

pouzivatelskému Uctu iného sluzieb.

pouzivatela alebo o obchadzanie » Zverejiiovat alebo publikovat

kontrolnych mechanizmov obchodné tajomstva a tajné,

zabezpecenia systému. chranené alebo inak citlivé

« Pouzivat e-mailovt adresu v informacie spolo¢nosti KONE.

spolo¢nosti KONE na stikromné Ucely. « Vziat si so sebou alebo pouzivat
déverné informacie o spolo¢nosti
KONE, ak zo spolo¢nosti odidete.

» Pripajat neautorizované alebo
nezname zariadenia, ako USB disky
alebo internetové smerovace k o Preposielat pracovné e-maily
internej sieti alebo zariadeniam mimo spolo¢nosti KONE, napriklad
spolo¢nosti KONE. do osobnej e-mailovej schranky.

e Pouzivat svoje pracovné nastroje na
odosielanie, ukladanie alebo pristup
k nelegalnemu, obtazujucemu,
urazlivému, obscénnemu alebo inému
nevhodnému obsahu.

Hlasenie podozreni v oblasti kybernetickej bezpeénosti:

Ak ste otvorili podozrivy odkaz alebo prilohu v e-maile alebo vidite
niec¢o zvlastne vo svojom Outlooku alebo pocitaci, poslite e-mail na
dalSie vySetrovanie a to kliknutim na tlacidlo pre nahlasenie e-mailu v
Outlooku alebo okamzite kontaktujte Ask IT telefonicky.

Okamzite nahlaste akékolvek podozrenie na porusenie ochrany
udajov alebo hackovanie KONE produktov ¢i rieSeni a to timu pre
kybernetickl bezpecnost KONE na adrese security@kone.com.

Cybersecurity Policy

[11 Zdroje

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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@ Co potrebujete vediet?

Prava dusevného vlastnictva zahfnaju: dal§i nehmotny majetok, ktory musime

starostlivo spravovat a chranit vratane
dévernych informacii o zdkaznikoch, cenach,
vyskume a vyvoji alebo stratégii.

patenty, obchodné tajomstva, ochranné
znamky, autorské prava a obchodné znacky
spolo¢nosti KONE,

Pri ochrane, sprave a zverejinovani dusevného vlastnictva a nehmotnych aktiv
spolo¢nosti KONE vyuzivame osvedcéené postupy. Napriklad:

\/ Ak na to nemé&me opravnenie, Ziadne déverné \/ Znacka a ochranné znamky KONE s

informacie spolo¢nosti KONE nezverejiiujeme. nevyhnutné pre podnikanie spolo¢nosti KONE a
mali by sa vzdy pouzivat v sulade s pravidlami
pouzivania ochrannych znamok, obchodnych
nazvov, doménovych nazvov, zadsadami znacky
a usmerneniami pouzivania znac¢ky spolo¢nosti
KONE.

\/ Ak zdielame informacie s tretimi stranami,
musime vediet, ¢o sa zdiela a na aky Ucel.
Zabezpecujeme vhodné zmluvné opatrenia na
ochranu a obmedzenie pouzivania takychto
informacii.

\/ Interné dokumenty klasifikujeme ako verejné,
interné, déverné alebo tajné v sulade so
zasadami spravy udajov a zodpovedajucim
sposobom regulujeme aj pristup k takymto
informaciam.

v/ Dodrziavame prava dusevného vlastnictva a
neverejnéinformdcie o ostatnych. Napriklad
nenahrdvame ani nestahujeme Ziadne materialy

tak, aby dochadzalo k porusovaniu autorskych
prav.

/' Usilujeme sa pouzivat, spravovat a oznamovat
informacie tretich stran v sulade s platnymi
zakonmi a zmluvnymi zavazkami spolo¢nosti
KONE.

DUSEVNE VLASTNICTVO A DOVERNOST

Q Varovné signaly

Potrebujete poskytnut tretej strane doverné alebo chranené
informacie alebo iné aktiva spolo¢nosti KONE:

» Uistite sa, Ze mate zavedené vhodné ochranné postupy, napriklad
uzavretu zmluvu o mi¢anlivosti alebo klauzuly obmedzujice pouzitie a
dalSie Sirenie informacii ¢i materidlov spolo¢nosti KONE.

« Uistite sa, Ze viete, ktora aktiva spolo¢nosti KONE mozete, a ktoré
naopak nesmiete zdielat. Ak si nie ste isti, spytajte sa.

o Bez prislusného povolenia nezverejiujte citlivé Udaje, napriklad
tovarenské vykresy alebo vykresy z oblasti vyskumu a vyvoja.

» Ak by tretia strana poZiadala o pouZzitie mena alebo loga spolo¢nosti
KONE ako referencie, postupuijte pri rozhodovani o udeleni takéhoto
povolenia a pri zabezpecovani spravnosti postupu podla referenénej
priru¢ky pre partnerov.

Chcete zdielat chranené informacie iného vyrobcu v ramci
spolo¢nosti KONE alebo s tretimi stranami:
« Uistite sa, ze ma spolo¢nost KONE pravo oznamit informacie na zaklade

zmluvy so subjektom, ktorému dané informécie patria.

Uzatvarate zmluvu s dodavatel'mi spolo¢nosti KONE:

« Uistite sa, ze ma spolo¢nost KONE dostato¢né vlastnicke alebo licencné
prava na softvér alebo zdrojovy kdd, ktory dostanete od dodavatela.

o Umoznite dodavatelom, aby odkazovali na svoju spolupracu so
spolo¢nostou KONE len v sulade s referen¢nou priru¢kou pre partnerov
spolo¢nosti KONE.

[11 Zdroje

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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EXTERNA KOMUNIKACIA

@ Co potrebujete vediet? Q Varovné signaly
V mene spolo€nosti KONE hovorime alebo vydavame Bud'te oboznameni s pravidlami a v nasledujucich situaciach
Dbéme na to, aby sa informacie verejné vyhlasenia, iba ak na to mame opravnenie. postupujte obozretne:
zverejnovali riadnym spésobom. Prioritou Nase vlastné politické aktivity alebo stanoviska « Ste vyzvani, aby ste oznamili déverné, osobné alebo obchodne citlivé
zostava ochrana osobnych udajov. nesmieme vydavat za aktivity alebo stanoviska informacie.

spolo¢nosti KONE. . , e s Rrmie
« Analytik alebo pracovnik médii vas kontaktuje a Ziada o vyhlasenie alebo

Pri externej komunikacii vratane marketingovych stanovisko k nejakej zélezitosti suvisiacej so spolo¢nostou.
materidlov dodrzujeme zasadu pravdivosti a nikdy

sa nesnazime uvadzat nikoho do omylu ani inak ni¢
nepravdivo tvrdit o nasich produktoch, sluzbach, o V spolo¢nosti KONE doslo ku krize a vas vymenovali za jej hovorcu.
obchodnych ¢&i finanénych planoch.

» Vytvarate propagacny alebo marketingovy material.

« Vyzvali vas, aby ste prehovorili na konferencii alebo pri prilezitosti
Firemné informdacie oznamujeme v Uplnosti a verejného podujatia o svojej oblasti odbornosti.

v¢as, v sllade s pravnymi predpismi platnymi
pre spolo¢nost KONE ako verejne obchodovanej
spolo¢nosti.

o Vydavate vyhlasenia pre média o produktoch alebo sluzbach spolo¢nosti
KONE.

Dalsie informécie najdete v Disclosure Guidelines.

Zakladné pravidla pre socialne média

.

V' Nezverejiiujeme Ziadne déverné, osobné,
chranené ani obchodne citlivé informacie
online, ¢i uz je ich vlastnikom spolo¢nost KONE,
alebo tretia osoba, ktord ich spolo¢nosti KONE
oznamila.

v/ Ak verejne odporicame nejaké produkty a
sluzby spolo¢nosti KONE (vratane socialnych
sieti), musime jednoznacéne informovat o tom,
Ze mame spojitost so spolo¢nostou KONE.

[11 Zdroje

V' AK sa na sociélnej sieti identifikujeme ako
zamestnanec spolo¢nosti KONE, spravame sa
Uctivo a v sulade so KONE Social Media Policy.

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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KlOIN E
@ Prehlad

Ako verejne obchodovana spolo¢nost musi spolo¢nost
KONE dodrziavat platné zakony a pravidla burzy
cennych papierov tykajluce sa zneuzivania neverejnych
informacii pri obchodovani. Pri svojej praci mézeme
ziskat doverné informacie o spolo¢nosti KONE, ktorych
zverejnenie by mohlo mat vplyv na hodnotu finanénych
nastrojov spolo¢nosti KONE, akymi su napriklad akcie.

Déverné informacie sa nesmu vyuzivat pri obchodovani
s finanénymi nastrojmi s cielom ziskat ekonomické
vyhody, ¢i uz priamo pre vas alebo pre iné osoby.
Okrem toho sa déverné informdacie nesmu spristupnit
Ziadnej inej osobe, ak takato osoba nie je opravnenym
prijemcom takychto informacii.

Akékolvek konanie, ktoré je v rozpore s tymto
zavazkom, mdze mat zdvazné dobsledky, vratane
pokuty, administrativnych sankcii a penale, pripadne
trestnych sankcii vo¢i vam.

Doverné informacie, ktoré by v pripade
zverejnenia mohli ovplyvnit hodnotu finanénych
nastrojov spolo¢nosti KONE alebo inej
spolo¢nosti, musia zostat utajené az do svojho
zverejnenia, pripadne spristupnenia verejnosti
inym spdsobom.
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ZNEUZIVANIE NEVEREJNYCH INFORMACIT PRI OBCHODOVAN{

e Varovné signaly

Urcité interné informacie ste zistili omylom:

@ Co potrebujete vediet?

Okrem spolo¢nosti KONE sa mézu doverné
informacie tykat aj inej spolo¢nosti alebo jej
prislusnych finanénych nastrojov.

€o st to interné informacie?

» Je zakazané poskytovat akékolvek neverejné informacie tykajice sa
spoloc¢nosti KONE alebo inych spolo¢nosti inym osobam, napriklad
obchodnym partnerom, rodinnym prislusnikom alebo priatelom, ktori by
mohli tieto informacie vyuzit pri obchodovani s cennymi papiermi. Toto
pravidlo plati bez ohl'adu na to, ¢i ste interné informacie ziskali Umyselne,
alebo omylom.

Interné informacie su akékolvek presné
informacie tykajuce sa spolo¢nosti alebo

jej akcii €i inych finanénych nastrojov, ktoré
neboli zverejnené ani nie su inak verejne
pristupné, v pripade zverejnenia by vSak mohli
vyrazne ovplyvnit cenu prislusného finanéného

nastroja. Niekto vas ziada o obchodnu radu:

o Mate zakdzané obchodnym partnerom, rodinnym prislusnikom ¢i
priatelom poskytovat odporucania alebo tipy tykajuce sa nakupu alebo
predaja finanénych nastrojov spolo¢nosti KONE alebo inych finan¢nych
nastrojov na zaklade neverejnych informdcii.

X Priame alebo nepriame X Odporugat alebo poskytovat

Ak mate interné

informacie,
nesmiete:

vyuzivanie internych informacii
pri ndkupe alebo predaji
finanénych nastrojov na
vlastny Ucet alebo na ucet

poradenstvo inej osobe, aby
sa takato osoba zapojila do
obchodovania na zaklade
internych informacii.

inej osoby (obchodovanie na

28Klade internych informacif). Y zverejiiovat interné informécie,

ak na to nie ste opravneni.

v

Ak nemam istotu, ¢i su urcité informacie interné

alebo ¢i takéto informacie smiem niekomu oznamit,

je potrebné poziadat o radu pravne oddelenie alebo

oddelenie pre vztahy s investormi. [I]

(_\

Zdroje

Dalsie pokyny su k dispozicii v KONE Insider Policy

38



Ako nahlasit problém v oblasti dodrziavania
predpisov

L. Priamy kontakt:

Manazér, miestne vedenie, oddelenie People &
Communications, alebo pravne oddelenie

) E-mail priamo na oddelenie
Compliance:

Globalny: compliance@kone.com

GCN: gcn.compliance@kone.com

ENA: AmericasCompliance@kone.com

D’) Linka na nahlasovanie problémov
oddeleniu pre dodrziavanie
predpisov:

Intranetova stranka pre etické spravanie a dodrziavanie
predpisov / stranka na nahlasovanie podozreni, alebo

Jzvite sa a
pozornite na niecéco s

Uniky osobnych tdajov:

security@kone.com

>

€0 nie je v poriadku

Vieme, ze pre niekoho moze byt tazké a neprijemné ozvat sa a upozornit na

problém. Preto vSetky hlasenia povazujeme za absolutne doverné. Chceme,

aby ste sa citili bezpecne, aby ste vnimali nasu podporu a uvedomovali si,

ze vam nacuvame. To plati aj pre pripady, ked' si nie ste isti, i k niecomu

nespravnemu vobec doslo. M6zete nam doverovat, Zze na zaklade ziskanych

informécii budeme konat spravodlivo a okamzite. (1] Zdroje

Spoloénost KONE netoleruje Ziadnu formu odvety voci osobe, ktora v dobrej
viere nahlasi podozrenie z porusenia tohto kodexu spravania.

KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Ftické rozhodovanie

Ked' sa ocitnete v situacii, v ktorej neviete ako postupovat,
spomente si na nasich 5 orientacnych otdzok.

Tieto otazky vam pomdZzu rozhodovat sa etickym
spbsobom, s ohladom na poctivost, integritu a
spravodlivost.

5 ORIENTACNYCH OTAZOK

Ak na kazdu otazku odpoviete Ano, prejdite na dalsi krok! Q
. . . al Suhlasil b Nevadilo by vam Rozhodnutie,
Zda savam to Je to v sulade Je t’ovsu ade i ,vy Y ‘y i ..
. . . s Kédexom s tym vas preditat sio ktoré ste urobili,
spravne? so zakonmi a o . i ) N
. spravania, nadriadeny? svojom postupe je etické a
predpismi? i ] L, ,
zasadami a v novinach alebo zodpovedné.
hodnotami v socialnych
spolo¢nosti médiach?
KONE?

Ak na akukolvek otazku odpoviete Nie, ZASTAVTE SA a POZIADAJTE o radu pravne
oddelenie alebo oddelenie pre dodrziavanie predpisov (compliance@kone.com)
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