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Sevgili Meslektaslarim,

DurUstluk ve etik davranis, yillar boyunca KONE’nin basarisinin temel
taslari olmustur. Bunlar, musterilerimizle, is ortaklarimizla ve tim dinyadaki
meslektaslarimizla isbirligi yapma seklimizi belirler. Bu prensipler, sirket
kultdrimuzin ayrilmaz bir pargasidir.

KONE Davranis Kurallari, KONE c¢alisanlarindan ve sirketlerinden beklenen sorumiu

ve etik davranislari belirtir. Her seyde en yiksek etik standartlari uygulamaliyiz. Bu
Kurallara tam anlamiyla sarilarak, gliven, saygi ve sorumluluk ortamini tesvik ederiz. Bu,
cevremizdekilere nasil ilham verdigimizi, rekabet avantajini nasil stirdurdigimuzd ve bir
surdurulebilirlik lideri olarak stratejimizi nasil yerine getirdigimizi gosterir.

Etik ve uyumluluk, musterilerimizle glven ingsa etmek i¢in hayati 6neme sahiptir.
Degerlerimiz - Ozen, Miisteri, isbirli§i ve Cesaret - her kararimizda bize rehberlik
eder. Davranis Kurallar, 6zellikle kendimizi bir kavsakta buldugumuzda dogru segimi
yapmamiza yardimci olur. Ayrica, herkesin konusma konusunda glvende hissettigi
kapsayici bir ¢alisma ortami olma taahhudimuzi de destekler.

Kurallara olan baglihdimiz pazarlk konusu olamaz. Herhangi birinin kurallara aykiri
davrandigini gorurseniz, endiselerinizi dile getirin ve dogru olanin yaninda durun.
Konusmanin gok 6nemli oldugunu unutmayin. Raporunuzun gizli bir sekilde ele
alinacagindan emin olabilirsiniz. Hepinizin, etik is davraniglari konusunda ¢ok gugli
hissettigimi bilmenizi isterim. KONE'de, Davranis Kurallar’'nin tim ihlallerini cok ciddiye
alinz ve Kurallari ihlal etmenin sonuglari olacaktir.

:
B a k a nfr V e Dogru olani yapmak iyi bir is anlamina gelir. Hepimiz, degderlerimizi koruma ve gugli
sirket kiiltirimiizii yetistirme konusunda gok &nemli bir rol oynariz. isimizi diiriistliik

ve etik bir zihniyetle sirdirmeye devam edelim, musterilerimiz, sirketimiz ve gelecek

C E Olm u Zd a n b i r nesiller icin yenilikgi bir is ortaminin temelini atalim.

En iyi dileklerimle,

m e S aj i Philippe Delorme

Baskan ve CEO




Amag

Davranis Kurallarimiz nerede olursak olalim giinliik gorevlerimizde dogru kararlar
vermemize yardimci olan bir dizi kilavuz ilke olarak goérev yapar. Adil, dirlst ve
dogru bigimde is yapmanin saglikh bir is ortami olusturdugunu, muisterilerimiz ve is
ortaklarimiz ile aramizda given ortami olusturdugunu biliyoruz.

Davranis Kurallari, KONE ¢alisanlari ve sirketlerinden beklenen duyarl ve etik
davranis davranislari belirleyerek hep birlikte ayni fikirde olmaya devam etmemize
yardimci olur.

KONE, yururlukteki tim yasalara ve mevzuata baglidir. Bu Davranis Kurallari, yerel
yasa ve duzenlemelerin yerini almaz ya da onlari gegersiz kilmaz.

KONE olarak faaliyet gosterdigimiz tlkelerin kiltlrel normlari ve uygulamalarina
karsl hassasiz. Ancak s6z konusu normlar ve uygulamalar bu Davranis Kurallari'yla
gelisirse galisanlar bu kurallara uymak zorundadir.

Kapsam

Davranis Kurallari, KONE'nin tim ust duizey yoneticileri, memurlari, yoneticileri ve
galisanlarina global olarak uygulanir, ayrica tim KONE sirketlerinin yonetim kurulu
Uyelerini kapsar. Tum istirakleri, subeleri ve KONE'nin yonetim kontroli uyguladigi
diger varliklari kapsar.

Davranis Kurallari ile ilgili politikalari okumak, anlamak ve bunlara uymak her birimize
baglidir.

Davranis Kurallari ihlalleri, isten ¢ikariimak dahil olmak Uzere disiplin cezalarina yol
acabilir.



Sorumluluk
aslar

Hep birlikte paylastigimiz bazi
sorumluluklar s6z konusudur:

\/ Diiristliikle hareket edin
\/ Davranis Kurallar'ni okuyup anlayin

\/ VYasa disi davranislara veya KONE'nin
itibarina zarar gelmesine yol agabilecek
davraniglardan kaginin

\/ Dogru gériinmeyen bir seylerle
karsilastiginizda endisenizi belirtin ve soru
sorun

Galisanlar

Yoneticiler

Kisiler liderlik anlayisini Gstlendiginde,
kurulusumuzun tamami gelisir. Saglikl

bir is yeri kilturi olusturma ve islerimizi
dirustlikle yonlendirme konusunda hepimiz
onemli bir rol oynariz.

Daha zor sorulari
yanitlamaniza yardimci olmasi
icin yoneticinizle, Uyumluluk,
Hukuk veya insanlar & iletisim
ile konusun.

is arkadaslariniza 6zen ve saygiyla davranin.
Kurallari bilin ve dogru gértinmeyen bir seylerle
karsilastiginizda konusun.

Ekibinizi onlara 6rnek olarak yonetin ve KONE
kulturlnd yasatin. Kendinizi ve ekibinizin tyelerini
Davranis Kurallar’'na uygun olarak hareket etme
konusunda sorumlu tutun. Sorulari yanitlamak

ve sorunlari uygun bigimde gidermek veya st
ydnetime bildirme konusunda énemli bir rol oynayin.

Uyumluluk herkesin isidir. Strekli olarak durist
davranarak, musterilerimizle surdurulebilir is
basarisini ve gliveni koruyabiliriz.






\!

KlOIN E
@ Genel Bakig

Cikar ¢atismasi nedir?

Cikar catismasi, kisisel gikarlarimizin isteki
sorumluluklarimizla veya KONE'nin ¢ikarlariyla
catistiginda meydana gelir.

Her zaman KONE'nin ¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket eder ve tim ¢ikar ¢atismalarini etkin bigimde
onleriz. Kisisel ¢ikarlarimizin KONE adina verdigimiz igle
ilgili higcbir karari etkilemesine izin vermeyiz.

Gergek veya potansiyel ¢ikar ¢atismalarini zamaninda
yoéneticimize, insanlar & iletisim, Hukuk veya Uyumluluk
departmanina bildiririz.



CIKAR GATISMALARI

@ Ne yapmaniz gerekiyor? e Tehlike isaretleri

KONE'nin ¢ikarlarini ve kendi kisisel itibarimizi hem fiili hem de olasi gikar ¢atismalarini belirleyip Olasl bir gatismayi gérdUgUnUzde tanimaniz ve
yoneterek koruruz. Bu, niyetlerimiz ve/veya baglligimizin sorgulanabilecedi durumlardan bildirmeniz énemlidir
kaginmamiza yardimci olur.

Bildiriimesi gereken durumlara sunlar 6rnek olarak verilebilir:

« KONE diginda ikinci bir istihdam imkani aramayi amaglamaniz.

Biliyoruz Ki...
« Bir rakibin, tedarik¢inin veya KONE ortak sirketinin ydnetim kurulu tGyesi
\/ Calisma saatlerimiz sirasinda tiim /' lse alim, kariyer gelistirme, tazminat ve satin olarak gérev yapmayi! amaglamaniz.
zamanimizdaki ¢abalarimizi KONE islerine alma gibi slireglerimiz adil ve esitlikgidir, yani . . L - o o
ayirmamiz beklenir. KONE'nin gikarlarini kararlarimiz kisisel iliskilerden etkilenmez. * B't raklp YeYa Sl vej KO,NE"mf‘ gfergiet] blr.tedarle|S| e e
olumsuz etkileyebilecek her tirlii ikincil, kisisel musterisi icin KONE galisani rollinliziin disinda hizmetler sunmaniz.
faaliyetlerden kaginiimalidir. « Bir rakip veya KONE tedarikgisinde kendinizin veya bir aile tyenizin énemli
bir ¢ikari (6rnedin, hissedarlik) oldugunu biliyorsunuz.
« Bir aile Uyeniz bir rakip tarafindan veya KONE'deki pozisyonunuz geregi
iliskide oldugunuz (6rnegdin, hangi tedarikginin segilecedi kararina dahil
. .. oldugunuz) bir musteri veya tedarikgi tarafindan istihdam edilmistir.
Calisan olarak... Yonetici olarak...
+ KONE'deki kendi pozisyonunuzu veya KONE'nin gizli bilgilerini 6zel
Kararlarimi KONE'nin en iyi gikarlari Potansiyel gikar gatismalarinin kontrol cikarlarinizi ya da bir arkadasinizin veya aile tiyenizin cikarlarini artirmak
dogrultusunda alirm. Herhangi bir potansiyel edilmesinden ve herhangi bir gatigmanin tizere kullanmaniz.
veya gergek ¢ikar gatismasini yoneticime, ¢ozulmesinden sorumluyum, bu durum,
insanlar & iletisim, Hukuk veya Uyumiuluk gerektirdiginde, insanlar & iletisim, Hukuk + Dogrudan ya da dolayli olarak yonetim pozisyonundaki veya alt
departmanina bildirmeliyim. veya Uyumluluk departmaninin yardimini pozisyondaki bir is arkadaginizla kisisel veya aile iligkiniz olmasi.

igerebilir. « Bir aile Uyesi veya arkadasla ilgili ise alma kararinda pay sahibi olmaniz

Aile Uyesi veya aile iligkisi, bir KONE c¢alisaninin ebeveyni, esi, kiz/erkek
arkadasl, cocugu, kardesi, kuzeni, amcasi, dayisi, halasi, teyzesi anlamina

G gelir.

[I1 Kaynaklar

Anti-bribery and corruption policy




KlOIN E
@ Genel Bakig

Musteriler, aracilar, dagiticilar, tedarikgiler ve alt
yukleniciler dahil higbir Gglincu tarafla uygunsuz veya
yozlasmis is diizenlemeleri icine girmeyiz.

iliskide oldugumuz tiim Ugiincii taraflara gerekli 6zeni
gosterir ve onlari taniriz.

Risvet veya tesvik 6demez veya kabul etmeyiz. Ayrica,
bir islemi onaylamak veya kolaylastirmak icin bir kamu
gorevlisine verilen resmi olmayan édemeleri yapmayiz
veya fayda saglamayiz.

Uglincii taraflara verdigimiz veya onlardan kabul
ettigimiz her turll hediye veya kurumsal konukseverligin
mitevazi, uygun ve yasalar ile sirket kurallarimizla
uyumlu oldugundan emin oluruz.

Yasa koyucular ve kamu gorevlileriyle etkilesime
gectigimizde ylksek etik standartlara uyar ve
yurarlikteki tim yasalar ve dizenlemelerle uyum iginde
hareket ederiz.

Higbir siyasi katkida bulunmaz ve tim bagislar ile
sponsorluklarin uygun olmasini ve sirket kurallarimiza
gore onaylanmasini saglariz.

Kara para aklama, teror finansmani ve vergi kagirmaya
kars! yururlikteki tim yasalara ve dlzenlemelere uyariz.




@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Riisvet nedir?

Bir rusvet, haksiz bir avantaj karsiliginda
teklif edilen, kabul edilen veya talep
edilen bir 6deme, hediye, iyilik veya
baska bir degerli seydir. Rusvet teklif
etmek, talep etmek veya kabul etmek
KONE'de kesinlikle yasaktir.

Hediyeler, kurumsal agirlama,
sponsorluklar ve bagislarin olasi rigvetler
olarak degerlendiriimediginden emin
olmak igin her zaman bunlarin isle ilgili
yasal bir amaca sahip, uygun olmasini

ve sirketimizin politikalari ile kurallari
uyarinca onaylanmasini saglariz.

Her tiirlii uygunsuz 6deme, hediye veya iyilik istegini veya teklifini reddederek bunlari
derhal Hukuk veya Uyumluluk departmanina bildiririz.

\/ Hiikiimet temsilcileri veya kamu
kurumlari veya kamu ortakl sirketlerin
calisanlari gibi kamu gorevlileri, daha
siki risvet karsiti kurallara tabidir, Bu
ylzden onlarla olan iligkilerimize ekstra
dikkat ederiz.

\/ Kamu gérevlilerine onlari denemek ve
etkilemek amaciyla 6deme yapmaz ve
avantaj sunmayiz.

Tedarikgiler, temsilciler, danismanlar, distribttorler
ve diger aracilarin bizim adimiza rlgvet veya diger

yozlagmis etkinliklerde bulunmasi kesinlikle yasaktir.

Bu tlr Gglincu taraflarin KONE ile benzer etik ve
uyumluluk seviyelerini stirdlirmelerini bekler ve
onlarin ilgili KONE Tedarikgi/Distribltor Davranis
Kurallari'ni veya es degerini imzalamalarini zorunlu

\/ Etki trafigi veya uygunsuz lobicilik
faaliyetlerine katilmayiz.

\/ KONE, dogrudan veya dolayli olarak
politik kampanyalara, partilere,
adaylara, kamu gorevlilerine veya
onlarin baglantilarina fon veya kaynak
saglamaz. KONE tesislerini veya is
etkinliklerini politik faaliyetler veya
amaglar igin kullanmayiz.

v

G Tehlike isaretleri

YOLSUZLUK

Asadidakileri yapan is ortaklarini gézler veya onlarla galisirsiniz...

» Tedarikgi veya Distributér Davranis
Kurallar'na uymayi reddeden.

» Yasa digl veya etik olmayan
uygulamalarla ugrastigindan
stphelendiginiz.

» KONE'ye yasa disi veya etik olmayan is
dizenlemeleri dneren.

Asadidakiler gibi supheli is faaliyetleri:

 Bir misterinin KONE'den, KONE'nin
so6zlesmeye dayall bir iliskisi olmayan
veya baska bir tilkede bulunan bir
Uclincl taraftan 6deme kabul etmesini
istemesi.

 Bir tesis yoneticisinin KONE lehinde
hareket etme karsiliginda 6deme talep
etmesi.

» Bir kamu gdrevlisinin birim veya
parcalari gimrukten gegirmek ya da
izinler veya vizeleri hizlandirmak igin
resmi olmayan bir ddeme talep etmesi.

» Bir KONE ¢alisani, bir misteriyi aile
Uyeleriyle birlikte sehri gezip gérmek
icin birkag gtin ayirdidi ve tiim
masraflarin KONE tarafindan édendigi
bir fabrika ziyareti seyahatine ¢ikarir.

[11 Kaynaklar

o Kurumsal veya sahiplik yapilari
hakkinda bilgi paylagsmak istemeyen.

« is kararlarinizi etkilemeye calisiyorlar
ornegdin size veya KONE'ye uygunsuz
hediyeler veya faydalar vaat ederek
veya musteriler veya kamu gorevlileri
Uzerinde Ozel bir etkileri oldugunu iddia
ederek.

e Bir misterinin KONE'ye nakit 6deme
énermesi.

o KONE'nin hizmetler veya mallarin
6demesini verilmeden veya teslim
edilmeden 6nce yapmasi.

« Bir is arkadasiniz, tedarikgi veya
musterinin size asagidaki konularda
baski yapmasi:

 Belirli bir Gglincu taraftan
yararlanmak

 Yurirliikteki secim ve onay
sureglerini atlamak

» Bir arkadasini veya aile Uyesini ise
almak

« Belirli bir hayir kurulusuna veya
organizasyona bagista bulunmak

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

tutanz. Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits




Rekabete
Uyumluluk

KlOIN E
@ Genel Bakig

Yaptigimiz her seyde adil ve saglikh bir rekabeti
destekleriz. Tum girisimlerimizde yururltkteki tum
rekabet kurallarina uymaya sikica baghyiz.

Rakipler, pazardaki davraniglari koordine
ettiklerinde (or. fiyatlari sabitleme veya pazarlari
tahsis etme) rekabet kurallarini inlal etmis olur.

Rekabet kurallari ayni zamanda olaganusti
derecede gugli bir sirket pazardaki glicinu
kotuye kullandiginda da ihlal edilmis olur.

n



@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Rekabete uyumluluk kurallarinin KONE'nin
islerini nasil etkiledigini anlamaniz
onemlidir, boylece uygun olmayan

is uygulamalarini taniyabilir, kendi
davranisinizin rekabet yasalariyla uyumlu
olmasini saglayabilir ve adil rekabeti ihlal
eden duzenlemelerden kaginabilirsiniz.

Hicbir zaman rekabeti 6nleyici anlagmalara
veya kartellere katilmayiz. Asagidaki
eylemlerde bulunmayiz...

X Fiyat sabitleme. Yani, rakiplerle fiyatlar,
iskontolar veya marjlar konusunda anlasmayiz.

X Kazanan teklifi 5nceden belirlemek igin ihale
stirecinin koordine edilmesi anlamina gelen
ihalede ortak hareket faaliyetlerinde bulunma.

X Rakiplerle birlikte musteriler veya bdlgeleri tahsis

etmek igin pazar paylasimina veya s6zlesmelere
katiima.

' Rakiplerle olan iletigimlerinizi mutlaka en
alt seviyede tutmaniz ve ticaret odasinda
veya benzer toplantilarda rakiplerle yapilan
gorusmelerde ticari agidan hassas konulara
deginilmediginden emin olmaniz gerekir.

Rekabete uyumluluk kurallarinin ihlali, hem KONE
hem de calisanlari igin gok ciddi sonuglara neden
olabilir. Sonuglar agir cezalar, musterilerden gelen
kamusal zarar iddialari, galisanlara uygulanan cezai
yaptirimlar ve KONE'nin itibarinin kalici olarak zarar
gormesi olabilir.

X Belirli tirtinlerin/hizmetlerin miktari veya kalitesi
dahil Uretimi sinirlandirma anlasmalarinda taraf
olma.

Y Rakiplerle, misteri s6zlesmelerindeki
garantiler veya diger s6zlesme kosullari dahil,
herhangi bir ticari kosulu sabitleme.

X Musteriler, fiyatlar, iskontolar veya AR-GE ile
ilgili bilgiler dahil rakiplerle ilgili hassas ticari
bilgileri alip verme.

v KONE Onemli Parca yedek pargalarinin
satisi igcin KONE'nin 6zel ayrimcilik yapmama
kurallarina da uymaniz gerekir. Bunun amaci
pazarda hakim bir konuma sahip sirketler igin
gegerli kurallara uydugumuzdan emin olmaktir.

REKABETE UYUMLULUK

e Tehlike isaretleri

Rakiplerle riskli iletisimlere dahil olabilir veya bu tir iletisimleri fark
edebilirsiniz. Ornegin:

Bir is arkadasinizin bir rakipler fiyatlar veya diger satis kosullari hakkinda
gorustiklerini duyuyorsunuz.

Su anda bir rakip igin galisan KONE'deki eski bir is arkadasinizla
bulusuyorsunuz ve size glincel projeler ve birlikte galistiginiz misteriler
hakkinda soru soruyor.

Bir rakipten gelen, KONE ile “kararlastirilan projeler” ile ilgili bir e-posta
gOriyorsunuz.

Rakiplerin bulundugu standart duizenli bir toplantiya katiliyor ve
toplantinin giindemi olmadigini, ayrica toplantida avukat bulunmadigini
fark ediyorsunuz.

Bir rakip “herkesin bir seyler kazanmasini” saglamak icin bir ihale
surecinde teklifleri koordine etmek amaciyla KONE'nin bir entrikaya
katilmasini teklif ediyor.

Yerel bir asansor endistrisi dernegi veya komitesi tarafindan
fiyatlandirma seviyeleri hakkinda bir anlagma imzalamaniz isteniyor.

Tehlike isaretleri veya diger rekabeti dnleyici
davraniglarla karsilagirsaniz ya da belirli bir durumda
nasil davranacaginizdan emin degilseniz Hukuk
departmaniyla iletisime gegin.

[11 Kaynaklar

KONE'nin rekabet hukuku alanindaki ortak davranis standartlarimizi
tanimlayip agiklayan Competition Compliance Policy, niinceleyerek
rekabet kurallarina nasil uyum saglayacaginizi 6grenebilirsiniz.

Ayrica KONE'nin Key Part Policy. ‘nda rekabet kurallarinin yedek parga
satislarimizi nasil etkiledigiyle ilgili baska dneriler de bulabilirsiniz.



K[o[N[E
Tica ri @ Genel Bakis

KONE'deki isimizin kuresel dogasi, bircok yaptirim,
ihracat kontrolu ve giimrik gerekliliklerine uymamiz
gerektigi anlamina gelir.

Bu gereklilikler Urlinlerin Ulke sinirlarinda hareketini,
yazilim ve teknoloji kullanimini, bilgi aligverisini ve farkl
taraflarla is yapabilme durumumuzu etkiler.

islerimizi yurirlikteki tiim ihracat denetimi ve
gumrik yasalari ile diizenlemelerine uygun
olarak gerceklestiririz.

KONE'nin faaliyetlerinin her bélimuinde ticari
uyumluluk gerekliliklerini yerine getirmesini
saglarz.

KONE, uluslararasi ticaret yaptirimlarini ihlal
edecek veya asacak bir sekilde hareket etmez.

13




TICARI UYUMLULUK

e Tehlike isaretleri

Olasi ihracat denetimi veya gumrik ihlallerini takip edin, 6érnegin:

@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Yaptirim ve ihracat kontrolleri

8 Gumriik kurallari
r~\

« Urlinlerimizin veya hizmetlerimizin son miisterisi yaptirimlara tabi

Yaptirim uygulanan taraflar, ambargo
P y9 ' 9 oldugunda bir distribltorle s6zlesme imzalama.

altindaki ulkeler veya bolgeler
ve stratejik mallar, yaziimlar ve
teknolojiler araciligiyla islerimizde belirleyin.
dogrudan ve dolayl kisitlamalar « Yaptinmlari ve ihracat kontrol kurallarini asmak icin baska bir lilke
belirleyin. Uzerinden bir sevkiyati veya 6demeyi bilerek organize etme.

Prosedur gereklilikleri ve mevcut
gumruk avantajlari ile islerimiz igin
yasal ithalat ve ihracat gercevesi « Uriinlerimizin veya hizmetlerimizin son kullanicisi yaptirimlara tabi
oldugunda bir islem yapma.

» Cevrimici toplantilar sirasinda ihracat denetim kurallarina tabi olabilecek
teknoloji veya bilgi alisverisinde bulunma.

« Ornegin glimriik beyannameleri, Uiriin etiketleri veya ambalajlarinda tarife
siniflandirma veya mense llke gibi yanlis ithalat/ihracat bilgileri kullanma

. . veya saglama.
Uyum sadlariz Anlariz Sagdlariz

Ornegin mallar, yazilimlar veya
teknoloji aktarimlari ya da
finans islemleri gibi sinir étesi
hareketler dahil, isle ilgili her

« ithalat/ihracat lisansi veya diger gerekliliklerden kaginmak amaciyla bir

Bu tur islemlerin mallarin . - L :
sevkiyati gimrik belgelerini tahrif ederek kolaylastirma.

Yapilan islemlerde; uygun
hareketi gibi fiziksel ya da bir durum degerlendirmesi
verilerin veya teknolojilerin yapilmasini ve uygun bir denetim « Yanlis bilgiler sayesinde dislk har¢ 6deme veya glimrik avantajlari elde
aktarnimi ya da elektronik araglar kayitlari ile tim bilgilerin dogru etme.

tirll islemi planlarken veya veya kolaylastiricilar araciligiyla ve tam olmasini saglariz.

L. . I . . .. e Deg u | lerini ihlal k sekil | keyfi glimriik
yonetirken ticaret yasalarina ve bilgi ifsasi gibi sanal olabilecegini eger duzenlemelerini ihlal edecek sekilde yanls veya keyfi gumri

dizenlemelerine uyum sadlariz. anlariz.

Calisan olarak...

Emin degilsem kuresel Ticari Uyumluluk
ekibinden oneriler isterim ve islemlerin
dogru yapilmasini saglama sorumlulugunu
alirm.

Yonetici olarak...

Sorumlulugum altindaki isle ilgili islemlerin
yururlikteki ticari uyumluluk yasalari

ve duzenlemelerine uygun olarak
gergeklestiriimesini saglarim.

degeri beyan etme.

e

[11 Kaynaklar

Trade Compliance Policy
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’ Klolnle
Uclincii Taraf Durum @ ceniees

KONE, cazip bir is ortadi olmak ister ve t¢lncu

taraflarla guvenilir ve adil iliskiler arar. Biz yuksek
standartlarda duruastlik, seffaflik ve etik davranisi
benimseriz ve is ortaklarimizdan aynisini bekleriz.

KONE, is ortaklarimiz hakkinda durum degerlendirmesi
yapar, boylece:

o Yaptinmlara veya diger hukuki kisitlamalara tabi olan
ya da faaliyetlerimiz, itibarimiz veya mali durumumuz
Uzerinde énemli bir etkisi olabilecek bir sirket veya
birey ile isbirligi yapmaktan kaginiriz.

« Ucglinci kisiler tarafindan KONE adina yetkisiz
sekilde yapilan eylemlerin sorumlulugundan kaginirz.

+ KONE'nin yuksek riskli tlkelerde dogru bir sekilde
faaliyet gostermesini saglariz.

« Is beklentilerini ve hukuki gereklilikleri karsilariz.

* Mdsterilerimizin ve finansal ortaklarimizin gikarlarini
koruruz.

o s sirekliligini saglariz.

15



UCUNCU TARAF DURUM DEGERLENDIRME

@ Ne yapmaniz gerekiyor? e Tehlike isaretleri

...bir iglinci tarafin KONE igin uygun bir is ortadi olmayabilecegini
gosterir:

Ugilincii taraf kimdir? Ugiincii taraf durum degerlendirmesi
nedir?

L . — Uglincii taraf, hissedarlik yapisini agiklamayi reddeder ise.
Uglncl taraf, KONE ile etkilesimde bulunan

ve KONE sirketi veya KONE'nin bir direktdrd, Bu, bir Gglincu taraf lizerinde yapilan arka « Uclincii taraf, itibarl bir gegmise, yetenede veya gerekli niteliklere sahip
memuru veya calisani olmayan dis bir is plan kontrollerini ifade eder ve bir is iliskisinin degilse veya bunlara iliskin kayitlari KONE'ye saglamayi reddeder ise.
ortagidir. Uglincii taraflar 6rnegin misterileri, KONE'nin degerleri, ilkeleri ve yukumlilukleri ile « Uclincii taraf tarafindan talep edilen édeme, sektér standartlarindan
tedarikgileri, distribiitdrleri, acenteleri, uyumlu olup olmadigini degerlendirir. onemli Slciide sapiyor veya sagladigi hizmetlerle uyumlu degil ise.

alt yuklenicileri, gumrik brokerlerini ve Orantisiz 6deme, gizli riskleri veya etik digi uygulamalara isaret edebilir.

danismanlari icerir. o Tarafin katiimini uygunsuz kilacak bir potansiyel gikar gatismasi var ise.

o SOz konusu Taraf veya sahipleri/muddurleri, mali yaptirimlara, varlik

KONE, iiclincii taraf durum degerlendirmesi nasil gerceklestirir? dondurulmasi veya benzeri ticaret kisitlamalarina tabi ise.

Bir satin alma hedefi, dnemli 6l¢lide davalara, idari sorusturmalara veya

v/ KONE, hukuki bir gereklilik oldugunda veya v/ KONE, {ciinci taraf risklerini degerlendirmek igin hukuki anlagmazliklara sahip ise.
risk esasli yaklasim ile gerek gérduglinde cevrimici ve gevrimdisi kamuya acgik kayitlar ve . . o
v . : . . A L » Bagis yapiimasi dnerilen bir kisi veya kurum, medyada olumsuz yer almig
durum degerlendirmesi yapar. Stratejik olarak araclari kullanir, riskler arasinda mulkiyet, siyasi . M . .
. . . N . . . . - ise (6rnegin, bir yolsuzluk sorusturmasina dahil olmus ise).
onemli is ortaklari igin durum dederlendirmesi nifuz, kurumsal gikarlar, mali durum ve diger kirmizi
yapmamizin yani sira yiksek riskli gorilen bayraklar bulunur. « Bir tedarik¢inin uyumluluk taramasi, tedarikginin iflasla karsi karsiya
bolgelerdeki Uguncl taraflar Uzerinde de her \/ Dolandiricihgr dnlemek, veri gizliligini saglamak, e LU GeBalbalr e,

zaman durum degerlendirmesi yapariz. .
9 yap yaptinmlara uymak, insan haklarini korumak,

yasadisi faaliyetlerle iliskilendiriimekten kaginmak
veya mali olarak saglikli taraflarla is yapmak
olsun, durum degerlendirmesi sorumlu kurumsal
vatandasligin temel tasidir.

Yeni bir musterinin kredi kontrold, guglu bir mali istikrar gostermiyor ise.

Bir ¢alisan olarak... Bir yonetici olarak...
« islem yaptigim is ortaklari « is ortag secimi ve onboarding'in, uygun lgiinci taraf
hakkinda bilgi sahibi durum degerlendirmesi sureglerinden sonra yapilmasini
oldugumdan ve dodru verileri saglarim. m Kaynaklar

korudugumdan emin olurum. o Uyumluluk departmanini tiglincu taraf risklerini

« Bir Uglincli taraf hakkinda degerlendirirken ve risk azaltici eylemleri uygularken KMTA screening and payment instructions
emin degilsem, dikkatli desteklerim.
davranir ve yoneticime

e Ekibim icin uygun egitim diizenlerim.
sorarim. Gin uyg g

e Durum degerlendirmesi olumsuz sonuglar gosterdiginde
bir is iliskisini durdurma yetkisine sahibim.
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KlOIN E
@ Genel Bakig

Calisanlarin kendilerini glivende ve guigli
hissettigi bir calisma ortamini sirdirmek igin
esit firsata dayali bir politikaya bagli kalinz.

Calisanlarin kendilerini glivende ve gugclu hissettigi bir
calisma ortamini suirdiirmek igin esit firsata dayal bir
politikaya bagli kalirz.

Herkesin kendini fiziksel ve psikolojik olarak glivende
isini yeteneklerine goére en iyi sekilde tamamlama
kapasitesine sahip hissetmesi icin tacizi ve zorbalig
yasaklariz.

Sirket kulturimuz is yerinde cesitlilige ve katihma deger
verir ve bunlari kucaklar.

18



@ Ne yapmaniz gerekiyor?

KONE, herhangi bir tir ayrimciligi,
tacizi veya zorbaligi kabul etmez. Bu

davranislar gesitlilik, esitlik ve dahil
edilme ilkelerimizi, KONE'nin degerlerini
zedeler ve gogunlukla yasalari inlal eder.

Ayrimcilik nedir?

Etnik kdken, cinsiyet, din, milliyet,
yas, medeni durum, sinif/kast,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi
veya engellilik dahil olmak tzere
herhangi bir korunan 6zellik
temelinde bir kisiye yonelik haksiz
veya Onyargill muamele.

Cesitliligi, esitligi ve dahil
edilmeyi tesvik ederiz

ve her KONE ¢alisaninin
yonetim ve meslektaslari

tarafindan adil bir sekilde
muamele gérmesini saglariz.

Taciz nedir?

Bir kisiye veya gruba yonelik her
tarlu saldir, zorballk, asagilama,
tehdit amagli veya baska sekilde
uygunsuz bir davranis. Uygunsuz
davraniglar dogrudan veya

dolayli yorumlar, ifadeler veya el
hareketleri ve fiziksel, cinsel, s6zli
veya elektronik eylemler olabilir.

Herbir ¢calisan igin;

Calisanlarimiz nerede olursa olsun
is glicu kosullarimizin adil ve
hakkaniyetli olmasini saglariz.

KONE esit firsatlar sunan
biri isverendir ve her tirlu
kisisel nitelik veya dzellikten
bagimsiz olarak tim

kisilere esit davraniimasini
saglamaya bagldir.

7 7

Zorbalik nedir?

Makul bir kisinin diismanca veya
saldirgan bulacag tekrarlayan kot
niyetli davranislari iceren bir tur
taciz.

Makul bir performans geri bildirimi,
taciz veya zorbalik olusturmaz.

Herbir ¢alisan igin;

ise alim, kariyer gelistirme ve
6deme dahil alinan tim kararlari,
yetenek, beceri ve kabiliyet gibi
degerler temelinde alinz.

iS YERINDE SAGLIK VE MUTLULUK

Q Tehlike isaretleri

Asagdidakilere dikkat edin:

« Saldirgan veya yildirma amagcli davraniglar.

« Baskalarina lakap takma, bagirma veya onlari asagilama gibi s6zIu
tacizler.

o Kotl amaglh dedikodular veya sdylentiler yaymak.
« Saldirgan sakalar veya uygunsuz sozler.

« Dokunma, el hareketleri veya acgik sec¢ik yorumlar gibi uygunsuz
hareketler.

« Kisileri, islerini sabote etmek am

« Mikroagresyonlar, yani ayrimciligin sinsice, dolayli ve istemsiz eylemleri.

Ayrimcllik, taciz veya zorbalikla karsilasirsaniz veya
ne yapacaginizi bilmiyorsaniz, yéneticinize, insanlar
& iletisim, Hukuk veya Uyumluluk departmanina
basvurun.

[11 Kaynaklar

Bakin
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
tiim KONE ¢alisanlarina uygulanan.

Global Recruitment Policy
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KlOIN E
@ Genel Bakig

KONE’nin amaci ¢alisanlarimiz, ortaklarimiz ve
donanimlarimizin kullanicilarinin evlerine her gin
guvenli bir sekilde donmesini saglamaktir.

Uriinlerimiz ve siireclerimizi sektdr lideri saglik ve
glivenlik performansi igin tasarliyoruz.

Guvenli bir sekilde calisiyor, baskalarina 6zen
gOsteriyor ve guvenli uygulamalari etkin bir
sekilde tesvik ediyoruz.
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

KONE'de, glivenlik birinci 6nceligimizdir
ve sirket kulturimuzin merkezinde yer
alir. Her KONE calisaninin ve ortagdinin
guvenli, saglikli ve kaliteli bir galisma
ortaminda olma hakki vardir.

Go6zumlerimiz ve hizmetlerimizi
galisanlarin, ortaklarin ve
ekipmanlarimizin kullanicilarinin surekli
guvenligini unutmadan tasarlariz.

KONE'de...

\/ Hem calisanlarimizin hem de yaptigimiz islerden
etkilenen baska kisilerin glivende olmasindan
kisisel olarak sorumluyuz.

\/ Saglik ve giivenlikten hicbir zaman is veya
baska nedenlerle 6din vermeyin.

Faaliyet gOsterdigimiz toplumlarin yasalar
ve mevzuatlarina uyum saglamak baslangi¢
noktamizi olusturur. Cogu durumda yasal
gerekliliklerden daha kati olan yéntemlerimiz
ve guvenlik standartlarimiza uymaktan gurur
duyuyoruz.

\/ Yapilan islerin giivenligini
degerlendirmeleri ister ve herkesin ise
guivenli bir sekilde devam etmek lzere

yapilan isi tehlikeliyse durdururuz, destek
isteriz ve gerekli adimlari atariz. Olaylari ve

ramak kalalari derhal bildiririz.

Lider sizseniz...

Ekibinizin guvenli bir sekilde galismasi, ayrica
saglik ve mutluluklarini desteklemek igin
ekibinize gerekli araglar saglamaktan siz
sorumlusunuz demektir.

SAGLIK VE GUVENLIK

e Tehlike isaretleri

Hicbir gorev saglik ve guvenlikten 6din verilebilecek
kadar énemli ve acil degildir.

Glivenligi higbir zaman unutmayin. Ozellikle su tehlike isaretlerini
go6zlediginizde is arkadaslarinizin ve baskalarinin gtivenligine 6zen gdsterin:
Calisma ortami tehlikeli goériintiyor:

« Yiksek bir yerden diigsme riski var.

o Calisma alaninin giivenligi dogru sekilde saglanmamis.

« Bir gorev sirasinda hareket edebilecek ekipmanlar veya bir yuk var.

« Bir gorev gerceklestirilirken ekipmanlarin elektrigi kesilmemis.

Emin degilsiniz veya kendinizi endiseli hissediyorsunuz:

« Dogru araglar, kisisel koruyucu ekipmanlar ile bilgi birikimi ve egitime
sahip oldugunuzdan emin degilsiniz.

« Yururliikteki KONE yéntem ve glvenlik talimatlarindan emin degilsiniz.

» Kendinizi ise uygun hissetmiyorsunuz.

Kurallara diizgiince uyulmadigini diisiinllyorsunuz:

e Zaman ve emekten tasarruf etmek igin tanimlanmis bir yonteme iliskin
kestirme.

o Gulvenlik kurallarini ihlal ettigini dusundugunuz bir gorevi gergeklestirmek
icin baski altindasiniz.

» Kendi is kapsaminiz disinda tehlikeli bir durumun farkina variyorsunuz.
o Kosullar isin planlandi§in zamanda beklenenden farkl.

« Bir olayi bildirme konusunda tereddut yasiyorsunuz.

[I1 Kaynaklar

Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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KlOIN E
@ Genel Bakig

Cevreyi korumayi ve islerimizi duyarli ve gevre
acisindan surdurlebilir bir sekilde yapmayi
taahhit ediyoruz.

KONE olarak, surdurtlebilirlikte lider olmak istiyoruz
ve gevre ana odaklanma alanlarimizdan biri. BM
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayan bir taraf olarak,
faaliyetlerimiz icin gecerli Strdirilebilir Kalkinma
Hedeflerini destekliyoruz. Paris Anlagmasi iklim
girisimine baglyiz ve sera gazi emisyonlarimizi dikkate
deder Olgude azaltmak icin bilime dayanan iklim
hedefleri belirledik.

Yaptigimiz her iste ¢evreye olan etkiyi dlistinme
sorumlulugumuz vardir. Faaliyetlerimize ek olarak,
tedarikgilerimiz ve musterilerimizle ¢alisirken sera gazi
emisyonlarini ve ¢evreye zararl diger etkileri 6nleme ya
da azaltma yollarini etkin sekilde arariz.
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GEVRESEL UYUMLULUK

@ Ne yapmaniz gerekiyor? G Tehlike isaretleri

Asagdidaki hatalar s6z konusu...

KONE'de « Uriinlerimizin tasarimi, {iretimi, montaji ve bakiminda gevresel giivenlik
sorunlari yeterince ele alinmiyor.

« Yeni Urlin ve hizmet gelistirme slirecinin pargasi olarak gerekli ¢cevresel
etki degerlendirilmesi yapilmiyor.

/ Yirirliikteki yasalar ve diizenlemelere v/ Kisisel sorumluluk alanlarimizdaki
uyar ya da bunlardan daha iyisini yapariz, cevre gerekliliklerini ve islerimizi nasil
dinya genelindeki tim faaliyetlerimizde etkiledigini takip eder ve anlariz. Higbir « Atik ydnetimi ve bertarafi gibi faaliyetlerimiz icin gerekli tim gevre izinleri,
yuksek gevre standartlarini stirduririz gevre sirecini atlamaz veya bu tlr ruhsatlari veya diger gerekli belgeler alinmiyor.
ve tedarikgilerimiz ile ortaklarimizi ayni gerekliliklerin higbirini g6z ardi etmeyiz.

standartlarda tutariz. . . . . .
Tedarikgilerimizi halka agik bir sekilde Tedarikgilerin asagidakiler gibi stipheli davraniglarini fark ediyorsunuz:

Uriinlerimizin, hizmetlerimizin ve isimizi taahhiitte bulunmaya ve kararli iklim
nasil yaruttGgumuzin olumsuz cevresel hedefleri belirlemeye tesvik ederiz.
etkisini anlamaya ve azaltmaya stirekli gaba

gosteririz ve déngusellik gibi olumlu etkiler « Tedarikgiler iriinlerinin tam malzeme kompozisyonunu agiklama
gelistirmeye ¢aba gosteririz. konusunda isteksiz ya da gevre gerekliliklerini hafife aliyor.

» Tedarikciler Urtnlerine izin veriimeyen ya da Cevre Eki'nde belirtildigi gibi
yavas yavas kullanimdan kaldiriimasi gereken maddeler ekliyor.

Asagidakileri goriiyorsunuz...

Siz... « Bir projeyi zamaninda veya biitgeyi asmadan tamamlamak i¢in 6rnegin
kimyasal glivenlik ve atik yonetimiyle ilgili gevresel endiseler g6z ardi

+ KONE'nin Cevre Politikasi Beyanrnda 6zetlenen ediliyor.

taahhutler ve hedeflerin sorumlulugunu

alabilirsiniz o Tesislerimizde veya musteri is yerlerinde malzemeler uygun olmayan

bicimde bertaraf ediliyor.

» Merakli davranarak gevreyle ilgili konularin
KONE bunyesindeki ya da disindaki belirli
bir projede veya faaliyette nasil dikkate C
alindiklarini sorarak giindeme getirebilirsiniz.

« Bir tedarikgi yasalar veya diizenlemeleri ya da KONE gerekliliklerini ihlal
D) eden bir sekilde galisiyor.

o Cevreyle ilgili sorunlari farkina varir varmaz
yoneticinize bildirebilirsiniz.

o KONE ¢6zUmlerini Cevre Eki'nde belirtilen
gerekliliklere gore tasarlayip gelistirebilirsiniz.

 Ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve m Kaynaklar
musterilerimizden etkin bir sekilde gevresel

olarak daha surdurdlebilir uygulamalar ve Gevresel taahhiidimiizln detaylari igin KONE'nin Environmental Policy
Gozimler talep edebilirsiniz. Statement.

Tedarikcilerimiz ve KONE personeli igin gevresel gerekliliklerin detaylari
icin KONE'nin Environmental Annex.
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KlOIN E
@ Genel Bakig

Asagidaki sdzlesmelerde belirtilenler dahil tim dinyada
taninan ¢alisma ve insan haklari standartlarina saygi
duymay! ve bunlari desteklemeyi taahhit ediyoruz:

insan Haklari Evrensel Bildirgesi

Birlesmis Milletler is ve insan Haklar Kilavuz ilkeleri

is Yerindeki Temel ilkeler ve Haklarla ilgili ILO
Beyannamesi dahil olmak tzere Uluslararasi Calisma
Orgiiti'nce tanimlanan temel isci haklari

e Cok Uluslu Kurumlar icin OECD Yénergeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Szlesmesi‘nin
ve on ilkesini taahhit eden bir imzacisi

olarak, tim teslimat zincirimizde, kendi
operasyonlarimiz, tedarikgiler, distribttorler

ve is ortaklari dahil olmak Gzere insan ve isgi
haklarina saygi gosteririz.
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

v/ Taahhiit ediyoruz
Kisilerin insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nde belirtilen temel insan
haklarini desteklemeyi taahht ediyoruz.

Tedarikgilerimizden ve ortaklarimizdan
ayni kuresel standartlari uygulamalarini
bekleriz.

Her calisanin haklari hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglariz.

Cocuk is¢i calistirmanin her bi¢imini yasaklariz.

Uluslararasi Galisma Orgiitiiniin cocuk isgiligiyle
ilgili standartlarina uyuyoruz. Ornegin, 15 yasin veya
zorunlu okula gitme yasinin altindaki galisanlari
(hangisi daha blyukse) ise almayiz. Yasalarca izin
verildigi durumlarda minimum yas hafif islerde daha
dusuk olabilir. Tehlikeli isler igin minimum yas her
zaman 18dir.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarini destekler ve
is ortaklarimizdan da aynisini bekleriz.

Calisanlarin ¢ikarlarini temsil etmek ve toplu ya da

bireysel olarak pazarlik etmek amaciyla bir kurulus
olusturma veya bir kurulusa katilma haklarina saygi
duyariz.

\ lsimiz boyunca insan haklari etkilerini
belirler, degerlendirir ve dnceliklendiririz
ve bu etkileri strekli bir sekilde dnlemeye,
hafifletmeye ve diizeltmeye galisiriz.

v Onemli haklarimizi insan Haklari
Politikamizda agiklar ve ele aliriz.

KONE, ¢alisanlarinin siyasi bir goriis
benimseme 6zgiirliigiine saygi duyar ve deger
verir.

Ancak diger personelin siyasi gorusleriyle galisma
arkadaslarini rahatsiz etmesini 6nlemek amaciyla
KONE tesisleri ve igle ilgili etkinliklerinde siyasi
dusilinceleri yansitan faaliyet ve séylemlerden uzak
dururuz.

Modern koleligin her bi¢imini yasaklariz.

Bu, galisanlarin ise katkida bulunmayi 6zgurce tercih
etmedigi, 6ding iscilik, bor¢ 6deme amagl veya

hapiste galisma gibi zorla yapilan isgiligin her bigimini
icerir. Calisanlari istekleri diginda galismaya zorlayan
tehdit, siddet, aldatma veya zorlamayi da yasaklariz.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizi ayni standartlarda
tutanz.

INSAN HAKLARI

e Tehlike isaretleri

Urkiitiicii calisma kosullari veya siipheli davranislar fark
ediyorsunuz...

is yerlerinde suistimal, taciz veya cinsel ve/veya fiziksel siddet
bildirimleri.

Calisanlar tehlikeli veya hijyenik olmayan c¢alisma kosullariyla karsi
karsiya.

Bir ¢calisanin resmi bir istihdam durumu veya is unvaninin olmamasi.

Yabanci galiganlar daha dlsuk Ucret alir ve daha az elverigli galisma
kosullarinin olmasi.

Tedarikgilerin galisanlarinin kimlik belgeleri tedarikgi tarafindan
alikonuluyor.

Alt yuklenicinin galisanlarinin maaslari zamaninda édenmiyor.

Bir tedarikginin, dis denetimlere veya uygulamalarina yonelik
sorusturmalara direng gostermesi.

Malzemelerin veya Uriinlerin kaynagi hakkinda seffafligin eksik olmasi,
kokenini izlemeyi ve etik uygulamalari garanti etmeyi zorlastirmasi.

[11 Kaynaklar

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

KONE, tartismali madenlerin duyarli bir sekilde temin edilmesiyle ilgili
olarak yiiriirliikteki tiim yasalara uyar. Uriinlerimizin gevresel yikima veya
insan haklari ihlallerine katkida bulunmamasini saglamak igin ugrasiriz.

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

&
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— %I”ik @GenelBakls

KONE, kisisel verileri yururlikteki yasalar uyarinca
korumayi taahhut eder. KONE'de kisisel verilerin her
tarlG kullanimi ve islenmesi, ilgili kisilerle baglantili
olarak yasalara uygun, adil ve seffaf olmalidir.

KONE'nin Kisisel Veri Koruma Politikasl, kisisel verilerin
KONE icinde nasll islenecegini belirtir. Kisisel veriler,
yetkisiz kullanim ve ifsadan KONE'nin Siber Glvenlik
PolitikasI'na uygun sekilde korunmalidir.
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GIZLILIK

@ Ne yapmaniz gerekiyor? e Tehlike isaretleri

@ Kisisel verilerin koétliye kullanildigini fark ediyorsunuz, 6rnegin:

Kisisel veri nedir?

« KONE kisisel verilerini KONE'nin faaliyetleriyle ilgili olmayan amaglarla
Bir veri 6gesi diger verilerle birlestirilerek kullanma.

Kisisel veriler, taninabilecek bir Kigiyle | T TSI R
ilgili ad, fotograf, iletisim bilgileri ve tanimlamasa bile kisisel veri olarak kabul edilir. « Kisisel verileri uygun sézlesmgye c.iayall dizenlemeler olmaksizin KONE
benzersiz cihaz ya da sistem kimligi gibi disinda satma veya baska sekilde ifsa etme.

her turld bilgidir. « Kisisel verileri basta istihdam gibi tek, sonrasinda pazarlama gibi baska,

Geri doniilemez bigimde toplanan, uyumsuz bir amagla kullanma.

karma hale getirilen ve sahte verilerle

degistirilen ya da baska sekilde Bilgileri riskli bir sekilde paylasma veya depolama, 6rnegin:
anonimlestirilen veriler artik kisisel veriler

9 .. . « Kisisel verileri KONE bunyesinde, islerini veya KONE'den aldiklari gorevi
olarak degerlendirilmemektedir.

yapabilmeleri igin kisisel verileri gérmeleri gerekmeyen kisilerle paylasma.

« Kisisel verileri KONE'nin onayladigi BT sistemleri disinda depolama veya

paylasma.
V' Kisisel verileri isimizle, KONE'nin isle ilgili « Sagdlik bilgileri gibi hassas verileri korumasiz e-posta araciligiyla
amaglariyla ilgili oldugunda ve/veya KONE'nin paylasma.

Kisisel veriler, gizli tutulmali ve
yetkisiz kullanim veya ifsaya karsi
korunmalidir.

yasal veya s6zlesmeden kaynaklanan
yUkUmlullklerini yerine getirmek igin toplar,
kullanir ve bunlara erisiriz.

V' Kisisel verileri belirli bir amagla topladiginizda, I:Hg:bir Z.a.man NOINIE [t werlEinln
gelecekte hicbir uyumsuz amacla Ozetlerini gikarmamaniz veya KONE
kullanmamaniz gerekir. Kullanim amacini Kigisel verilerini herhangi bir kigisel BT
degistirmek, ilgili kisileri yeni amag konusunda Dyl e VEYE) Eipn el @l i)

bilgilendirmemizi veya onaylarini istememizi Ol B TR GErE L [EhE aeres
gerektirebilir. verilerinin, kisisel verilerin KONE'nin

sagladigina es deger bir sekilde
islenmesini ve korunmasini saglamak
S B icin uygulanan yeterli yasal, kurumsal ve

teknik korumalar olmadigi siirece KONE
disinda herhangi bir sekilde ifsa edilmesi I I
kesinlikle yasaktir.

1 Kaynaklar

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Markamizi ve
varliklarimizi koruruz

KONE
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

N
O Dolandiricilik ve hirsizligi asagdidaki yollarla engelleriz:

e Hem somut (6r. ambarlardaki yedek pargalar)
hem de soyut varliklarin (or. telefonlarimiz
veya dizlstu bilgisayarlarimizdaki veriler)
guvenligini saglariz.

» Malzemeler, araglar, stok ve hurdaya ¢ikarma
dahil olmak Uzere tum varliklarin kullanimiyla
ilgili sirket politikalari ve kurallarina uyariz.

o KONE varliklarini kendi amaglarimiz igin
kullanmayiz.

o KONE'deki isimizden ayrildigimizda,
beraberimizde hi¢bir KONE gizli bilgisini
goturmeyiz.

« Faturalari dogru sekilde, gergek bir olaya
dayandirarak, zamaninda ve sdzlesme
kosullari uyarinca keseriz.

 KONE Muhasebe Standartlar’'na uyar ve
gelirlerin abartiimamasini veya ¢ok erken
takdir edilmemesini saglariz.

 Alacaklari zamani geldiginde tahsil eder ve
yan anlagsmalar yapmayiz.

» Maliyetleri gercek bir is olayina dayandirarak
dogru sekilde kayit ve tahsis ederiz.

o Aldigimiz faturalarin dogru olmasini saglar ve
bu faturalarn Yetki Devri Politikasi ile Fatura
Onay Politikasi uyarinca onaylariz.

« is seyahatiyle ilgili giderler ve harcamalarin
geri 6demesini Seyahat Politikasi uyarinca
yapar ve higbir kisisel maliyeti dahil etmeyiz.

DOLANDIRICILIK VE HIRSIZLIK

G Tehlike isaretleri

Surecler ve politikalarin g6z ardi edildigini fark ediyorsunuz.
Ornegin:

isler sdzlesme ve/veya uygun yetki olmaksizin yapiliyor.

Gelirler gok erken takdir ediliyor veya abartiliyor.

Uygun onay suregleri izlenmiyor.

KONE aletleri veya araglari kisisel amaglarla kullaniliyor.

Stok ve malzeme hurdaya cikarma ilkelerine ve siireglerine uyulmuyor.

Sizden mali denetimleri ve onaylari devre disi birakacak sekilde bir islemi
kaydetmeniz, siparisleri ayirmaniz veya 6deme yapmaniz istendi.

Gelirler veya maliyetler hedefleri karsilamak i¢in yanlis tahsis edilmis.

Kisisel esyalar/maliyetler igin masraflar sunuluyor.

Kayitlarda diizensizlik veya eksik bilgi var. Ornegin:

Muhasebe kayitlarinda veya diger varlik bakiyelerinde destekleyici kanit
yok.

Hesaplarimizdaki sermaye harcamalari, varliklar veya borglar
aciklanamiyor.

Bir alt ylkleniciden hizmetlerin bize saglanmadigini (heniiz) gdsteren bir
fatura aliyorsunuz.

Test sonuglariyla ilgili herkese agik ifadeler sirket igi verilerle uyusmuyor.

[11 Kaynaklar

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
Global Financial Reporting Policy 30
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KONE olarak siber guvenligi taahhut ederiz.
Degerli bilgiler, araglar ve dijital varliklari
kullanirken, gelistirirken veya surdurirken
uygun sekilde hareket etmek bizim
sorumlulugumuzdadir.

Politikamiz KONE islerini verimli bir sekilde
gercgeklestirmek igin gereken bilgilerin uygun bi¢cimde
korunmasini saglamaktir.

Sistemleri ve Urlnleri siber guvenlik tehditleri ve
hassasiyetlerine ydnelik yayim ve izlemeden dnceki
guvenlik testleri dahil yerlesik glivenlik ilkelerine gére
geligtiririz.

KONE Siber Guvenlik Politikasi ve Calisan Siber
Guvenlik Standardrnda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Sirket varliklarimiz bilgisayarlar,

tabletler, telefonlar, e-posta ve yazilm
uygulamalari gibi sirketin verdigi cihazlar
icerir.

KONE'den aldiginiz tim bilgiler,
teknolojiler ve araglar KONE'nin
mulkiyetinde kalir.

Uriin, yazilim veya BT gelistirmeden
sorumluysaniz:

Guvenli gelistirmeye ydnelik KONE yonergelerini

izleyin. Gelistirme projesinin erken asamalarindan
itibaren gelistirme yasam déngusi boyunca uygun

glivenlik denetimlerinin yapildigindan emin olun.

Araglar ve teknolojiyi uygun, yasal ve KONE
politikalarina ve talimatlara uygun bir sekilde
kullanmak ve yonetmek ile sorumlusunuz.
Size atanan zorunlu siber glivenlik egitimini
tamamlamaniz gerekmektedir.

Yasalarca izin verildiginde KONE, iletisim dahil sirket
araglari ve teknolojisinin ¢aliganlarca kullanimini
izleme ve inceleme hakkini sakl tutar.

Tedarikgilerle galisiyorsaniz:

KONE tedarik zinciri igin tanimlanan siber gtivenlik
yonergelerine uyun. Uygun bir glvenlik risk
degerlendirmesi yapilmasini ve ilgili gtivenlik
kontrollerinin buna gore atanmasini saglayin. Ayrica
tedarikgilerin guivenlik gerekliliklerimizin farkinda
oldugundan ve bunlari anladigindan emin olun.

Yetkisiz ifsay1 engellemek igin tiim bilgileri uygun 6zeni gostererek ele alin:

\/ Gliglii parolalar kullanin ve parolalarinizi baska

kimseye vermeyerek koruyun.

\/ Bilgi kaynaklarinin kazayla silinme, k6t
amagli yazilimlar ve yetkisiz kullanim veya
degistirmeden korundugundan emin olun.

\/ KONE bilgilerini depolamak, iletmek ve

yedeklemek igin yalnizca KONE’nin onayladigi

sistemleri ve araglari kullanin.

/' KONE'nin islerini yapmak igin yalnizca is
hesaplarinizi ve e-postanizi kullanin.

\/ Giivenlik kontrollerinin etkinligini agsmak
veya sinirlamak yasaktir. Buna, port taramasi
yapmak, herhangi bir a§ izlemesi yapmak
ve KONE agindaki uygunsuz komutlari
go6zlemlemek ve kullanmak dahildir.

e Tehlike isaretleri

KONE hesabinizi glivende
tutun. Sunlar yapmayin:

KONE hesabinizi veya sifrelerinizi
baska biriyle paylagsmayin veya
baska bir yerde kullanmayin.

Baska birisinin kullanici
hesaplarina girmeye veya sistem
guvenlik kontrollerini atlamaya
calismayin.

KONE e-posta adresinizi 6zel
amaglarla kullanmayin.

USB surucdleri veya internet
yonlendiricileri gibi yetkisiz ya
da bilinmeyen cihazlari KONE'nin
sirket i¢i agina veya cihazlarina
baglamayin.

is araclarinizi yasadisi, taciz
edici, hakaret edici, miistehcen
veya baska bir uygunsuz igerigi
gondermek, saklamak veya
erismek igin kullanmayin.

SIBER GUVENLIK

KONE bilgilerini koruyun.
Sunlari yapmayin:

KONE bilgilerini KONE
sistemlerinin disinda paylagmayin
veya saklamayin, érnegin kisisel
sosyal medya veya depolama
hizmetlerini kullanarak yapmayin.

Ticari sirlar veya gizli, kisisel ya
da baska sekilde hassas KONE'yle
ilgili bilgileri agiklamayin veya
herkese agik hale getirmeyin.

KONE'den ayrildiginizda,
beraberinizde KONE ile ilgili
herhangi bir gizli bilgi gétirmeyin
veya kullanmayin.

is e-postalarinizi KONE disina,

ornegin kisisel e-postaniza
goéndermeyin.

Siber giivenlikle ilgili sorunlari bildirme:

Supheli bir e-posta baglantisini veya ekini actiysaniz veya
Outlook’'unuzda veya bilgisayarinizda garip bir sey goriyorsaniz,
e-postayi Outlook’taki e-posta bildirme dugmesine tiklayarak daha
fazla inceleme igin gdnderin veya hemen Ask IT ile telefonla iletisime

gegin.

Herhangi bir sipheli veri ihlali veya KONE urlnlerinin veya ¢ézimlerinin
hacklenmesini hemen KONE'nin Siber Glivenlik ekibine security@kone.

com adresinden bildirin.

Cybersecurity Policy

[I1 Kaynaklar

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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FIKRI MULKIYET VE GIZLILIK

@ Ne yapmaniz gerekiyor? Q Tehlike isaretleri

KONE'nin gizli veya 6zel bilgilerini ya da diger varliklarini tiglincui
taraflarla paylasmaniz gerekiyor ise:

Fikri mulkiyet haklari sunlardir: Dikkatlice yonetip korumamiz gereken diger

soyut varliklar gizli musteri, fiyatlandirma, AR- « Mutlaka KONE bilgilerinin/varliklarinin kullaniimasini ve daha fazla ifsa
GE ve strateji bilgileridir. edilmesini kisitlayan gizlilik anlasmasi (NDA) veya hiikiimler gibi ilgili
korumalar uygulayin.

KONE patentleri, ticari sirlar, ticari markalar,
telif haklari ve marka.

» Hangi KONE varliklarini paylasip hangilerini paylagamayacadinizi
anladiginizdan emin olun. Emin degilseniz tavsiye isteyin.

» Fabrika ve AR-GE gizimleri gibi hassas bilgileri uygun yetkiniz olmadan
ifsa etmeyin.
KONE'nin fikri mulkiyetini ve soyut varliklarini koruma, yénetme ve ifsa etme

. . . « Bir tiglincu taraf referans olarak KONE'nin adini veya logosunu kullanmak
konusunda en iyi uygulamalardan yararlaniriz. Ornegin:

isterse izin verip vermemeye karar vermek ve dogru adimlarin atildigindan

\/ Yetkimiz olmadigi siirece KONE gizli bilgilerini \/ KONEnin markasi ve ticari markalari KONE'nin isi emin olmak igin Ortak Referans Kilavuzu'na bakin.
ifsa etmeyiz. icin esastir ve bunlar her zaman KONE'nin Ticari
Do : Markalar, Ticaret isimleri, Alan Adlari Politikasi, Bir liglincui tarafin 6zel bilgilerini KONE icinde ya da Ulcuincii
\/ Bilgileri iglincii taraflarla paylasirken, neyin, ne - .. ., r
Marka Politikasi ve Marka Yonergeleri'ne uygun taraflarla paylasmak istiyorsaniz:

amagcla paylasiimasi gerektigini anlamamiz ve
¢'a paylas 9 9 olarak kullaniimalidir.

s6zlesmeye dayall uygun koruma ve kullanim « KONE'nin bilgi sahibiyle olan s6zlesmemiz kapsaminda bilgileri ifsa etme
sinirlamalarinin uygulandigindan emin olmamiz \/ Sirket ici belgeleri Veri Yénetimi Politikasi hakki oldugundan emin olun.
gerekir. uyarinca herkese aglik, sirket ici, gizli veya ¢ok

gizli olarak siniflandirir ve bunlara buna uygun KONE tedarikgileriyle sézlesme yapiyorsaniz:
sekilde erisiriz.
+ KONE'nin tedarikgiden herhangi bir yazim veya kaynak kodu igin yeterli

mulkiyet ya da lisanslama haklarini aldigindan emin olun.

» Tedarikgilerin KONE'yle olan islerini yalnizca KONE Ortak Referans
Kilavuzu uyarinca referans géstermesini saglayin.

\/ Bagkalarina ait fikri miilkiyet haklari ve herkese
acik olmayan bilgilere saygi gésteririz. Ornegin,

materyalleri telif haklarini ihlal edecek sekilde
ylklemeyiz veya indirmeyiz.

V' Ugiinci taraf bilgilerini yirirliikteki yasalarin
yani sira KONE'nin s6zlesmeden kaynaklanan

yUkUmlullkleri uyarinca kullanmayi, yonetmeyi
ve ifsa etmeyi taahhit ederiz.

[11 Kaynaklar

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

Bilgilerin uygun bigimde agiklandidindan

ve gizliligin 6ncelikli olarak kaldigindan
emin oluruz.

Sosyal medyayla ilgili temel kurallar

/' ister KONFE'ye ister KONE ile paylasan bir
Uclincu tarafa ait olsun gizli, kisisel, 6zel veya
ticari olarak hassas bilgileri gevrimigi olarak
yayimlamayiz.

/' KONE iriinlerini ve hizmetlerini sosyal medya
dahil, kamuya agik olarak desteklersek KONE ile
olan iliskimizi mutlaka net bir sekilde iletiriz.

\/ Bir sosyal medya sitesinde kendimizi KONE
calisani olarak tanitirsak saygili davranir ve
KONE Social Media Policy’na uyariz.

« alnizca KONE adina konusur ve yetkimiz
oldugunda kamu agiklamalari yapariz.

» Kendi siyasi faaliyetlerimizi veya goruslerimizi
KONFE'ninkilermis gibi géstermeyiz.

o Pazarlama materyallerimiz dahil tim harici
iletisimlerde dogrulukla hareket eder ve higbir
zaman kimseyi Urdnlerimiz, hizmetlerimiz ya da is
veya finansal gértiinimimuz hakkinda yaniltmaya
ya da baska sekilde yanlis iddialarda bulunmaya
calismayiz.

« Sirket bilgilerine iliskin agiklamalari eksiksiz ve
zamaninda olacak sekilde, halka agik sirket olarak
KONE igin gegerli yasal gereklilikler uyarinca
gerceklestiririz.

Daha fazla bilgi igin Disclosure Guidelines ‘ne bakin.

.

HARICI ILETISIM

Q Tehlike isaretleri

Kurallari 6grenin ve su durumlarda dikkatli olun:

 Sizden gizli, 6zel veya ticari agidan hassas bilgileri agiklamaniz isteniyor.

« Basindan bir analist veya mensup sizinle iletisime gegerek sirketle ilgili
herhangi bir konuda beyaninizi ya da fikrinizi istiyor.

* Promosyon veya pazarlamayla ilgili materyalleri bir araya getiriyorsunuz.
« KONE'de bir kriz meydana geldi ve belirlenen sézcu sizsiniz.

» Bir konferansta veya kamuya agik etkinlikte uzmanhginizla ilgili
konusmaya davet edildiniz.

« Basina KONE'nin Urinleri veya hizmetleri hakkinda beyanlarda
bulunuyorsunuz.

(11 Kaynaklar

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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riden Bilgi Sizdirma

@ Genel Bakig

KONE, halka aclik bir sirket olarak igeriden bilgi
sizdirmayla ilgili yururlikteki borsa yasalari ve
kurallarina uymalidir. isimizi yaparken, KONE hakkinda
aciklanirsa KONE'nin hisseleri gibi finansal araclarinin
degerini etkileyebilecek gizli bilgiler edinebiliriz.

Gizli bilgileri kendiniz veya baska bir kisi icin ekonomik
kazanglar saglamak amaciyla finans araglari ticaretinde
kullanamazsiniz. Ayrica gizli bilgiler, ilgili Kisi yetkili bir
alici olmadikga bagka bir kisiye aciklanamaz.

Yukdmlallklerin ihlali anlamina gelen her tarli eylemin
para cezalari, idari yaptirimlar ve cezalar, ayrica
aleyhinizde ceza yasasl yaptirimlari dahil olmak Uzere
ciddi sonuglari olabilir.

Kamuya agiklanirsa KONE'nin veya baska bir
sirketin finansal araclarini etkileyebilecek gizli
bilgiler yayimlanana ya da baska sekilde halka
aciklanana kadar gizli tutulmahdir.
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@ Ne yapmaniz gerekiyor?

iceriden alinan bilgi nedir? iceriden alinan bilgi KONE'ye ek olarak baska
bir sirket veya ilgili finans araglariyla ilgili

iceriden alinan bilgi, bir sirket ya da
¢ gl DIr Sirket y olabili.

hisseleri veya diger finansal araclariyla ilgili,
yayimlanmamis veya baska sekilde kamuya

aclk hale getiriimemis ve kamuya aciklanirsa
ilgili finansal aracin fiyatini dikkate deger
Olclide etkileyebilecek her turll kesin bilgi
anlamina gelir.

i(;eriden bi|gi X Dogrudan veya dolayli olarak X Baska bir kisiye igeriden bilgi
aldlysanlz iceriden aldiginiz bilgileri kendi vermesini 6nerme.
hesabiniza ya da baska birisi
sunlarl yapmaniz hesabina bir finansal ara¢ satin
yasaktir: alirken veya satarken kullanma

X Yetkili olmadidiniz sirece
(iceriden anlagma).

iceriden aldiginiz bilgileri ifsa
etme.

P Bazi bilgilerin igeriden alinan bilgi olup
olmadidindan ya da bu tir bilgileri agiklayip
aclklayamayacagimdan emin degilsem Hukuk veya

Yatirimet iliskilerinden tavsiye isterim.

ICERIDEN BILGI SIZDIRMA

e Tehlike isaretleri

Yanlislikla iceriden bilgiler edindiniz:

+ KONE veya baska sirketlerle ilgili herkese agik olmayan bilgileri, bunlar
menkul kiymet alim satiminda kullanabilecek is ortaklariniz, ailenizin
Uyeleri veya arkadaslarinizla paylasmaniz yasaktir. Bilgiyi iceriden ister
isteyerek ister yanlislikla edinmis olun bu kural gegerlidir.

Birisi sizden isle ilgili tavsiye istiyor:

« is ortaklariniz, aile liyeleriniz veya arkadaslariniza kamuya aciklanmamis
bilgileri temel alarak KONE'nin finansal araglarini veya baska finansal
araglari satin alma ya da satma konusunda 6nerilerde bulunmaniz veya
“ipuglar” vermeniz yasaktir.

v

[0 Kaynaklar

Daha fazla tavsiyeyi KONE Insider Policy‘nda bulabilirsiniz.
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Bir uyumluluk sorununu bildirme

L. Dogrudan iletigim:

Yonetici, Yerel Yonetim, insanlar & iletisim veya Hukuk

) Uyumluluk icin Direkt E-posta:

Global: compliance@kone.com

Cin: gcn.compliance@kone.com

Amerika: AmericasCompliance@kone.com

() Uyumluluk Hatt::

Etik ve Uyumluluk intranet Sayfasi/Rapor Endiseleri, veya
kone.com.

Kisisel veri ihlalleri:

security@kone.com

b

"b 1diri

Bir sorun hakkinda konusmanin ve sorunu bildirmenin rahatsizlik verici ve
stresli olabilecegini biliyoruz, bu nedenle bildirimleri en yiksek gizlilikle ele
aliyoruz. Yanhs bir eylemin sz konusu olup olmadigindan emin degilseniz
glivende oldugunuzu, sizi destekledigimizi ve dinledigimizi disinmenizi

istiyoruz. Topladigimiz bilgilere goére adil ve ¢abuk bir sekilde hareket
edecegimize inanabilirsiniz. [0 Kaynaklar

KONE bir Davranis Kurallari inlalini iyi niyetle bildiren bir kisiye karsi herhangi
bir bigimde misillemeyi hos gérmez.

KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Etik Karar alma

Naslil hareket edeceginizi bilmediginiz bir durumla
karsi karsiya kaldiginizda, yonlendirme igin 5 sorumuzu

hatirlayin.

Bu sorular, dirUstlik, batlnltk ve adil olmayl géz énlinde
bulundurarak etik bir sekilde karar vermenize yardimci

olacaktir.

5 REHBERLIK SORUSU

Her soruya Evet yanitini veriyorsaniz sonraki adima gegin

Bu size dogru
geliyor mu?

KONE Davranis Yoneticiniz
Yasalara ve L

Kurallari, uygun gorur
mevzuata uygun . o

politikalari ve muydu?
mu? . .

degerleri ile

ortlisuyor mu?

Davranisinizi yerel
haberlerde veya
sosyal medyada
gorseniz kendinizi
rahat hisseder
miydiniz?

Sorulardan herhangi birine Hayir yanitini verirseniz DURUN ve Hukuk

veya Uyumluluk departmanina SORUN (compliance@kone.com)

Verdiginiz
karar etik ve
duyarhdir.
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