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Théng @iép tir Cha
tich kiém CEO cua
cong ty

Kinh gifi Quy déng nghiép,

Chinh tryc va hanh vi dao dic da 1a nén tang cho su thanh céng clia KONE sudt
nhiéu ndm qua. Chung la co s& cho cach ching ta hop tac véi khach hang, doi tac
kinh doanh va déng nghiép trén toan thé gidi. Nhirng nguyén tac nay la mét phan
khéng thé thiéu trong van hda céng ty clia ching ta.

B6 Quy tac Ung xtr clia KONE md ta hanh vi trdch nhiém va dao dirc dugc mong dgi

tlr nhan vién va cong ty KONE. Chuing ta phai ap dung nhiing tiéu chudn dao dic cao
nhat trong moi viéc chuiing ta lam. Bang cach chap nhan Bo Quy tac nay mot cach tan
tam, chlng ta tao ra mét mdi truang tin tudng, tdn trong va co trach nhiém. DAy la cach
chuiing ta truyén cadm hing cho nhitng ngudi xung quanh, duy tri Igi thé canh tranh va
thuc hién chién lugc cla ching ta nhu mét nha 1anh dao vé bén viing.

Dao dirc va tuan thu phap luat rat quan trong trong viéc xay dung long tin vdi khach
hang cla chuing ta. Gid trj cGa ching ta - Quan tdm, Khach hang, Hgp tac va Can dam

- hudng dan ching ta trong moi quyét dinh ching ta dua ra. Bd Quy tic Ung xtr gilip
chuing ta dua ra lya chon ding dan, dac biét khi chiing ta ding trudc ngé ré. N6 ciing hd
trg cam két clia chuing ta dé tao ra mot moi trudng lam viéc hda nhap noi moi ngudi cam
thay an toan khi Ién tiéng.

Cam két cla chung ta vgi B6 Quy tac la khong thé thuong lugng. Néu ban chiing kién
bat ky ai hanh déng tri véi cac quy tac, hdy dua ra nhirng moi quan tdm cla ban va
ding lén vi diéu dung dan. Viéc Ién tiéng rat quan trong. Hay yén tam rang bao céo cla
ban sé dugc xtr ly mot cach bao mat. Téi mudn ban tat ca biét rang téi ca nhan rat quan
tdm dén hanh vi kinh doanh dao dirc. Tai KONE, chiing t6i xem xét rat nghiém tdc moi vi
pham Bd Quy tac Ung xr va viéc vi pham Quy tac sé cé hau qua.

Lam diéu ding dan la kinh doanh t6t. M6i ngudi trong chiing ta déu déng mot vai tro
quan trong trong viéc thuc hién gia tri cla chung ta va nudi dudng van hda cong ty
manh mé cula chung ta. Hay ti€p tuc thuc hién céng viéc clia ching ta vdi long trung
thuc va tu duy dao dirc, dat nén mong cho mét moi trudng kinh doanh sang tao mang lai
loi ich cho khach hang, cong ty chung ta va cac thé hé tuong lai.

Tran trong,

Philippe Delorme
Chu tich va CEO



Ic dich va

Muc dich

Bo quy tac Ung xUr clia chiing toi déng vai trd 1a mot tap hop cac nguyén tic hudng
dan gilip chung t6i dua ra quyét dinh ding dan trong cac cong viéc hang ngay cua
minh & bat ky noi diu. Chdng téi bi€t rang hoat déng kinh doanh céng bang, trung
thuc va liém chinh sé tao ra mét moi truong lam viéc lanh manh va tao dung niém
tin vai khach hang va déi tac kinh doanh cdia chuing toi.

Bo quy tdc Ung xUr gilp tat ca chung toi cé chung quan diém bang cach dat ra cac
hanh vi co trach nhiém va dao dirc dugc mong dgi clia cac nhan vién va céng ty
KONE.

KONE cam két tuan thu day du tat ca cac diéu luat va quy dinh hién hanh. Bo quy
tic Ung x{r nay khéng thay thé cho va ciing khdng dugc xem 13 thay thé cho, céc
diéu luat va quy dinh sd tai.

KONE rat coi trong cadc chudn muc va tap quan van hda cua cac qudc gia ma chdng
t6i hoat dong. Tuy nhién, néu cac chudn muc va tap quan dé mau thuén véi Bo quy
tac Ung xtr nay, thi nhan vién phai tuan theo B quy tac.

Pham vi

BO Quy tac Ung xtr &p dung cho tat ca cac gidm déc, quan Iy va nhan vién cla
KONE trén toan cau, cling nhu cac thanh vién hoi dong quan tri clia tat ca cac cong
ty KONE. N6 bao gém tat ca cac coéng ty con, chi nhanh va cac phap nhan khac noi
KONE thuc hién quan ly kiém soat.

Mai ching ta déu phai doc, higu va tuan thi Bd quy tac Ung xtr va cac chinh sach
lién quan.

Vi pham Bo quy tdc Ung xtr cé thé dan dén hinh thirc ky luat Ién dén va bao gém ca
sa thai.



Bat dau vai

’

Chuing ta c6 chung mét so trach nhiém:
\/ Hanh ddng chinh truc
v Doc va hiéu Bo quy tic Ung xir

\/ Tranh céc hanh vi cé thé dan dén hanh vi
trai phap luat hodc 1am tén hai dén danh
tiéng cua KONE

\/ Néu lén m&i quan ngai va ddt cau hai khi c6
diéu gi do khong 6n

Nhan vién

Ngudi quan ly

Khi cdc cd nhan c6 tu duy lanh dao, toan
b6 t6 chirc cua ching ta sé phat trién. Tat
ca chung ta déu déng vai tro quan trong
trong viéc xay dung van hda céng sa lanh
manh va thic ddy hoat dong kinh doanh
chinh truc.

Hay tro chuyén véi quan ly cua
ban, Phong Tuan thu, Phap ly
hodc Nhan su & Truyén théng
dé giup ban tra 16i nhitng cau
hai kho hon.

D6 xtr véi déng nghiép clia ban theo cach quan tdm
va tén trong. Biét cac quy tac va Ién tiéng néu cé
diéu gi doé khong 6n.

Dan dat nhém cla ban bang cach lam guong va
thuc day van hoa KONE. Ban va cdc thanh vién
trong nhém cua ban cé trach nhiém hanh dong tuan
th Bo quy tac Ung xtr. Dong mat vai trd quan trong
trong viéc tra 10i cac cau hoi va giai quyét hoac trinh
bay van dé mét cach thich hop.

Tuén thd la viéc clia moi ngudi. Bang cach lién tuc
hanh dong vai long trung thuyc, ching ta cé thé duy
tri long tin va dat dugc thanh cong kinh doanh bén
ving véi khach hang cua chung ta.



1h €6Ag bang'
va:co dao duc



Ko|N[E
@ Téng quan

Xung dét lgiich la gi?

Xung dét lgi ich xay ra khi lgi ich cd nhan cua
chung t6i xung dot vai trach nhiém cdng viéc
cla chung t6i hoac Igi ich clia KONE.

Chung t6i ludn hanh déng vi Igi ich tdt nhat cla KONE
va chu déng tradnh moi xung dot Igi ich. Chung t6i khéng
dé Igi ich ca nhan cda minh anh hudng dén bat ky quyét
dinh kinh doanh nao ma chung téi dua ra thay mat cho
KONE.

Chung ta tiét 16 kip thoi bat ky xung doét Igi ich thuc té
hodc tiém nang nao dadi vai quan ly, bé phan Nhan sy &
Truyén thong, Phap ly hodc Tuén thd cua ching ta.

\!




@ Ban can biét diéu gi?

Chung t6i bao vé lgi ich clia KONE va danh tiéng ca nhan clia minh bang cach xac dinh va quan

ly cac xung dot lgi ich thuc t€ va tiém an. Diéu nay gilp ching ta trdnh nhitng tinh huéng ma y
dinh va/hod&c long trung thanh clia ching ta cé thé bi nghi ngo.

Chung to6i biét...

v/ Trong gid 1am viéc, ching toi du kién s& danh
toan b thai gian cho céng viéc kinh doanh cla
KONE. Can tranh moi hoat déng ca nhan, th
cép co thé anh hudng tiéu cuc dén lgi ich cla
KONE.

Vd&i tu cach l1a nhan vién...

T6i dwa ra quyét dinh véi loi ich t6t nhat cia
KONE. T6i phai bao cao bat ky xung dt tiém
tang hoac thwc té ndo véi quan ly cua t6i, bo
phan Nhan sw & Truyén thong, Phap ly hodc
Tuan tha.

v/ Céc quy trinh ctia ching ta, chdng han nhu

tuyén dung, phat trién nghé nghiép, bbi
thuong va mua sam, la céng bang va binh
dang, cé nghta |& quyét dinh cla ching ta

khong bj anh hudng bdi mai quan hé ca nhan.

Véi tu cach la ngudi quan ly...

T6i chiu trach nhiém dam bao rang cac
xung doét Igi ich tiém tang dugc kiém tra va
hanh déng phu hgp dugc thuc hién dé giai
quyét bat ky xung dot nao, co thé bao gém
su gilp d& clia b6 phan Nhan su & Truyén
théng, Phap ly hoac Tuan thi, néu can.

XUNG BOT LOI iCH

e Dau hiéu bao dong

Diéu quan trong la phai biét xung dot tiém &n khi ban
nhin thay va bdo cdo xung dot do

Vi du vé cac tinh hudng yéu cau tiét 16 bao gom

Ban cé y dinh tim kiém viéc lam thém bén ngoai KONE.

Ban cé y dinh trd thanh thanh vién héi dong quan tri ctia déi thi canh
tranh, nha cung cap hodc coéng ty déi tac clia KONE.

Ban cung cap dich vy, ngoai vai tro 1a nhan vién KONE, cho déi thd canh
tranh hodc cho nha cung cap hoac khach hang hién tai hoac dugc dé
xuat ciia KONE.

Ban c6, ho&c ban biét vé mét thanh vién trong gia dinh cé, quyén lgi dang
ké (vi du: sd hitu) trong mét déi thd hodc nha cung cap clia KONE.

Ban cé mot thanh vién trong gia dinh lam viéc cho mét d6i thd, hodc lam
viéc cho mét khach hang hodc nha cung cap clia KONE ma ban cé giao
dich trong vai tro KONE ciia minh (vi dy: ban tham gia vao viéc chon nha
cung cdp nao dé sir dung).

Ban s dung vi tri ctia minh tai KONE ho3c théng tin bi mat cia KONE dé
phuc vu Igi ich riéng clia ban hodc Igi ich clia ban bé hodc thanh vién gia
dinh.

Ban cé mGi quan hé ca nhan hoac gia dinh véi mét déng nghiép & vi tri
quan ly hodc cap dudi truc ti€p hoac gian tié€p.

Ban tham gia vao quyét dinh tuyén dung lién quan dén mét thanh vién gia
dinh hodc ban be

Thanh vién trong gia dinh hodc mdi quan hé gia dinh nghta la cha me, vg,

G chong, ban ddi, con cai anh chi em rudt, chau, cé di, chi bac clia nhan vién
KONE.
(11 Nhan luc

Anti-bribery and corruption policy




Ko|N[E
@ Téng quan

Chung t6i khong tham gia vao cac thdéa thuén kinh doanh
khéng phu hgp hodc tham nhiing vdi bat ky bén thir ba
nao, bao gém khach hang, dai ly, nha phan phdi, nha cung
cap va nha thau phu.

Chung t6i ti€n hanh tham dinh phu hop va tim hiéu tat ca
cac bén thir ba ma chung tbi giao dich.

Chung t6i khong tra hodc chap nhan hdi 16 hodc tién dut
I6t. Cling nhu chuing t6i khéng thuc hién thanh toan tién
bdi tron (thanh toan hodc lgi ich khéng chinh thirc dugc
trao cho mét cong vién chuc, vi du dé nhan dugc su chap
thuan hodc tao diéu kién cho mét giao dich kinh doanh).

Chung t6i dam bao rang moi mén qua hodc chiéu dai cua
cbng ty ma chung ta cung cap hodc nhan tlir cac bén thu

ba c6 gia tri vlra phai, phu hgp va tuan thu luat phap cling
nhu cac quy tac clia céng ty chung toi.

Khi chiing t6i tham gia vdi cac co quan quan ly va quan
chirc nha nudc, chung t6i tuan theo cac tiéu chuan dao
dirc cao va hanh déng phu hop vdi tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh.

Chung t6i khong thuc hién bat ky déng gdp chinh tri nao
va chung ta dam bao rang tat ca cac khoan déng goép va
tai trg 1a phu hgp va dugc chap thuan theo quy dinh cla

cdng ty chung toi.

Chung t6i tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
chdng rira tién, tai trg khing b va trén thué.



@ Ban can biét diéu gi?

H6i 16 13 gi?

Hoi 16 1a mot khoan thanh toan, qua tang,
uu dai hodc bat cuir thir gi khac co gia tri
dugc dé nghi, chap nhan hoac yéu cau
dai 1ay mét Igi ich khéng phu hgp. Viéc
dé nghi, yéu cau hodc chap nhan hai 16 la
nghiém cam tai KONE.

DE& dam bao rang qua tang, su ti€p dai
cla cOng ty, tai trg va quyén gop khong bi
coi la hoi 16 tiém &n, chung toi ludn kiém
tra d€ dam bao rang ho c6 muc dich kinh
doanh hgp phap, phu hgp va dugc chap
thun theo céc chinh sach va quy tac cla
cbng ty chung toi.

Chuing t6i tir ch6i moi yéu cau hodc dé nghi thanh toan, qua tang hoac uu dai khong
phu hgp va bao cao ngay lap tirc cho bd phan Phap ly hodc Tuan tha.

\/ Céc cong vién chic, nhu dai dién chinh
phu, hodc nhan vién cla cac co quan
chinh phu hodc cong ty nha nudc, phai
tudn theo céc quy tac chong hai 1o
nghiém ngat hon, vi vay ching ta chu y
dac biét dén viéc giao dich véi ho.

v/ Chlng t6i khong tra tien hodc cung cap
lgi ich cho cac quan chirc nha nudc dé
c6 gang gdy anh huang dén ho.

Nghiém cdm cac nha cung cap, dai ly, nha tu van,
nha phan phai va cac trung gian khac nhan danh
chung téi tham gia héi 16 hodc cac hoat déng tham
nhiing khac.

Chuing t6i mong muén cac bén thir ba dé sé duy tri
muc dé dao durc va tuan thd tuong ty nhu KONE va
yéu cau ho ky tén vao Bd quy tic Ung xtr danh cho

nha cung cap/nha phan phdi cia KONE hodc quy tac

tuong duong.

\/ Chlng ta khéng tham gia vao viéc gay
anh hudng hodc van déng hanh lang
khong phu hop.

v/ KONE khdng déng gép quy hoic tai
nguyén tryc ti€p hodc gian ti€p cho
cdac chién dich chinh tri, dang phai, ng
clr vién, cong vién chirc, hodc ddi tac
cla ho. Chuing ta khéng sl dung co sd
KONE hoac su kién céng viéc cho cac
hoat dong hodc muc dich chinh tri.

]

G Dau hiéu bdo dbng

THAM NHUNG

Ban quan sat hoac lam viéc véi cac doi tac kinh doanh...

« Tl chdi cam két BO quy tic Ung x{r
danh cho Nha cung cép hodc Nha
phan phai clia ching toi.

« Ban nghi ngd ¢ thé tham gia vao cac
hoat déng bat hop phap hoac phi dao
durc.

o D& xu3t cac thda thuan kinh doanh bat
hop phap hodc phi dao dirc cho KONE.

« Khéng san sang chia sé théng tin vé
cau tric cbng ty hodc quyén s& hitu
cua ho.

« Dang ¢6 gang anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh cla ban, vi du: bang
cach hitra hen qua tang hoéc lgi ich
khoéng phu hgp cho ban hodc KONE
hodc tuyén bd rang ho c6 anh hudng
dac biét ddi véi khach hang hoac cong
vién chtrc.

Cac hoat dong kinh doanh dang ngo nhu:

e M6t khach hang yéu cau KONE chap
nhan khodn thanh toan tir mot bén thi
ba ma KONE khéng cé quan hé hop
dong hodc & qudc gia khac.

MGt quan ly co sé xay dung yéu cau
thanh toan dé dai lai su ting hé cho
KONE.

e M6t quan chtrc nha nudc yéu cau mot
khoan thanh todn khéng chinh thic
dé gilp cac don vi hodc bd phan cla
chuing t6i don gian hoa thu tuc hai
quan ho3c dé tang téc dé cap gidy
phép hodc thj thuc.

e MOt nhan vién KONE moi mét khach
hang di tham quan nha may KONE véi
tat ca chi phi da tra, véi mét s6 ngay
chi danh cho viéc tham quan du lich
cung vdi cac thanh vién trong gia dinh.

[l Nhan luc

o Mot khach hang dé xuat thanh toéan
cho KONE bang tién mat.

e KONE thuc hién thanh toan cho cac
dich vu hodc hang héa trudc khi ching
dugc thuc hién hodc chuyén giao.

« Ban bi gay ap luc bdi déng nghiép, nha
cung cdp hoac khach hang dé:

o strdung mét bén thir ba cu thé

e bo qua cac quy trinh Iya chon va
phé duyét hién hanh

o thué mét ngudi ban hodc thanh
vién gia dinh

o quyén gbép cho moét té chirc hoac
t6 chirc tlr thién cu thé

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits
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Tuan thu luat © 7ng quan

canh tranh

Chung t6i thuc ddy canh tranh cong bang va lanh
manh trong moi viéc chuing téi lam. Chung t6i cam két
tuan thu tat ca cadc quy tac canh tranh hién hanh trong
moi nd luc cta minh.

Cac d6i thu canh tranh vi pham quy tac canh
tranh khi ho diéu phdi hanh vi clia minh trén
thi truong (vi du: an dinh gia hodc phan bé thi
trudng).

Cac quy tac canh tranh ciling bi vi pham khi mét
cong ty co tiém luc manh lam dung strc manh
thi truong cda minh.

n



@ Ban can biét diéu gi?

Diéu quan trong la ban phai hiu céc quy
tac tuan thu luat canh tranh anh hudng
nhu thé nao dén hoat déng kinh doanh
cla KONE dé& ban c6 thé nhan ra cac

phuong thirc kinh doanh khéng phu hop,
dam bao rang hanh vi clia ban tuan thu
luat canh tranh va tranh cac thoa thuan vi
pham canh tranh céng bang.

Viéc vi pham cac quy tac tuan thu luat canh tranh
c6 thé dan dén nhitng hau qua hét strc nghiém trong
cho ca KONE va nhan vién ciia KONE. Hau qua cé
thé& bao gom tién phat cao, khi€u nai vé thiét hai dan
su tlr khdch hang, phat hinh sy d6i véi nhan vién va
thiét hai nghiém trong dadi vdi danh tiéng ciia KONE.

Chuing t6i khong bao gio tham gia vao cac thoa thuan
chong canh tranh hodc cac-ten. Chung t6i khong...

X

Tham gia vao viéc an dinh gia, nghia la chiing
t6i khéng déng y vé gia ca, chiét khau hoac lgi
nhudn vai cac doi thd canh tranh.

Tham gia vao gian 1an thau, la sy diéu phsi quy
trinh dau thau dé xac dinh trudc gia tring thau.

Tham gia vao viéc chia sé thi truong hoadc céc
thda thuan phan b khach hang hodc vung lanh
thé vdi céc ddi thu canh tranh.

\/ Ban phai gitt lién lac véi d6i tha canh tranh &

murc t6i thi€u va ddm bao rang bat ky cudc thao
luédn nao vdi ddi thu canh tranh trong hiép hoi
thuong mai hodc cac cudc hop tuong tu khdng
lién quan dén cac chl dé nhay cam vé mat
thuong mai.

Y Tham gia vao céc thoéa thuan dé han ché san
xuat, bao gém ca so lugng hodc chat lugng
clia cac san pham/dich vu cu thé.

¥ Khac phuc moi diéu kién giao dich véi déi thu
canh tranh, bao gém bao hanh ho&c cac diéu
khoan hgp déng khac trong hop dong cla
khach hang.

¥ Trao d8i théng tin thuong mai nhay cam véi
ddi thd canh tranh, bao gém thong tin vé
khach hang, gia ca, chiét khdu hodc R&D.

\/ Ban ciing phai tuan theo céc quy tac dac biét
clia KONE vé viéc khong phan biét ddi xt&r doi
véi viéc ban cac phu tung trong danh muc Phu
tung chinh ctiia KONE. Diéu nay nham dam bao
rang chung t6i tuan thu cac quy tac ap dung
cho nhiing céng ty cé vi tri thdng ITnh trén thi
trudng.

TUAN THO LUAT CANH TRANH

e Dau hiéu bao dbng

Ban dang tham gia hodc nhan thay cac giao ti€p rui ro véi cac doi
thu canh tranh. Vi du:

Ban nghe mét déng nghiép thao luan vé gia ca hoac cac diéu khoan ban
hang khac véi dgi thd canh tranh.

Ban gap mot dong nghiép KONE cii hién dang lam viéc cho d6i thi canh
tranh va ho hoi ban vé cac du an hién tai va khach hang ma ban dang lam
viéc cung.

Ban thay email tir mot déi thu canh tranh dé cap dén “céc du an da dong
y” véi KONE.

Ban tham du mot cudc hop thiét 14p tiéu chudn ma tai dé cac déi tha
canh tranh cé mat va nhan ra rang khéng c6 chuong trinh lam viéc cho
cudc hop va khong cé luat su nao cé mat tai cudc hop.

MGt ddi thu canh tranh dé xuat KONE tham gia mot k& hoach diéu phoi
gia thau trong mot quy trinh ddu thau dé dam bao rdng “moi ngudi déu
gianh dugc thur gi do”.

Ban dugc mot hiép hoi hoac Gy ban nganh thang may dia phuong yéu cau
ky vao mot thda thuan vé muc gia.

NEu ban gap phai cac dau hiéu bao déng hodc hanh
vi chdng canh tranh khac, hodc ban khdng chac chan
vé cach hanh dong trong mét tinh huéng nhat dinh,
hay lién hé véi BO phan phap ly.

[IT Nhén lyc

Ban c6 thé hoc céach tuan thi cac quy tac canh tranh bang cach xem lai
Competition Compliance Policy, cia KONE. Chinh sach nay dinh nghia va
giai thich cac tiéu chudn duoc chia sé clia KONE vé hanh vi trong Iinh vuc
luat canh tranh.

Ban cling c6 thé tim thém hudng dan vé cach cac quy tac canh tranh anh
hudng dén doanh s ban phu tung cta ching téi trong Key Part Policy.



Tuan thu

K[o[N[E
@ Tong quan

Tinh chat toan cau cla hoat dong kinh doanh cua
chung t6i tai KONE cé nghia Ia chiing t6i can tuan tha
nhiéu yéu cau vé kiém soat xuat khau va hai quan.
Nhirng yéu cau nay anh hudng dén viéc di chuyén san
phdm qua bién gidi qudc gia, viéc sir dung phan mém
va céng nghé, trao ddi bi quyét va kha nang kinh doanh
cla chung toi vai cac bén khac nhau.

Chding t6i tién hanh hoat déng kinh doanh cua
minh theo tat ca cac lut va quy dinh vé kiém
soat xuat khdu va hai quan hién hanh.

Chiing t6i dam bao KONE dép Ung cac yéu cau
tuan thu thuong mai trong tat ca cac Iinh vuc
hoat dong clia minh.

KONE khéng hanh dong theo cach sé vi pham
hodc vuot qua cac bién phap cdm van thuong
mai qudc té.

13



@ Ban can biét diéu gi?

|i| Cam van va kiém soat xuat khau

Dat ra cac han ché tryc tiép va gian
tiép d6i vai hoat ddng kinh doanh
cla chung t6i thdng qua cac bén bi
trirng phat, cac quéc gia hodc khu

Quy tac hai quan

Dat ra khuén khé quy dinh vé xuat
nhap khiu cho doanh nghiép cla
chuing téi vai cac yéu cau vé thu tuc
va cac loi ich hai quan san co.

vuc bi cdm van va hang hoa, phan
mém va céng nghé chién lugc.

Chung t6i tuan thu

céac luat va quy dinh thuong mai
khi 14p k& hoach ho&c quan ly
bat ky giao dich kinh doanh nao,
bao gém vi dy: viéc di chuyén
hang hda, phan mém hoac
chuyén giao céng nghé xuyén
bién gidi hodc céac giao dich tai
chinh.

V4i tu cach 1a nhan vién...

Néu khéng chac chan, t6i sé tim kiém hudng
dan tr nhém Tuan thd thuong mai toan cau
va nam quyén sd hitu d€ dam bao céc giao

Chung toi hiéu

rang céc giao dich dé cé thé

la vat chat, chdng han nhu van
chuyén hang hdéa, hodc phi

vat chat, chdng han nhu viéc
chuyén giao dir liéu hodc cong
nghé, hodc tiét 16 thong tin qua
bat ky phuong tién dién tir hodc
thiét bj hé trg nao.

dich dugc thuc hién mot cach chinh xac. hanh.

Chung ta dam bao
rang viéc thdm dinh phl hgp
dugc thyc hién va tat ca thong
tin lién quan dén mét giao dich
la chinh x&c va hoan chinh vai
mot bang ching kiém toan phu
hgp.

V@i tu cach la ngudi quan ly...

T6i ddm bao cac giao dich kinh doanh ma t6i
chiu trach nhiém dugc thuc hién theo cac
quy dinh va luat tuan thu thuong mai hién

TUAN THO THUGNG MAI
e Dau hiéu bao dbng

Chu y dén céc bién phap ki€ém soat xuat khau hoac vi pham hai
quan cé thé xay ra, vi du:

e Ky hgp déng véi mét nha phan phdi khi khach hang cudi cung cia san
pha@m hoac dich vu cla ching ta bi cam van.

« Tham gia vao mot giao dich khi ngudi sir dung cudi cung ctia san pham
hodc dich vu cla chiing ta bj cam van.

C0d y t6 chirc mot 16 hang hodc thanh todn qua mét quéc gia khac dé vuot
qua cac quy tac cdm van va kiém soat xuat khau.

Trao ddi cong nghé hodc bi quyét trong cac cudc hop truc tuyén co thé
tuén theo cac quy tac ki€ém soat xuat khau.

St dung hodc cung cdp thong tin xudt nhap khdu khéng chinh xac, vi
du nhu phéan loai thué quan hodc nudc xuat xu trén to khai hai quan, ghi
nhan hodc déng gdi san pham.

Tao diéu kién thuan Igi cho 16 hang bang céch stra d6i ching tir hai quan
dé tranh gidy phép xuat khiu/nhap khdu hodc céac yéu ciu khac.

Nhan lgi ich vé thué hodc hai quan thap hon dya trén théng tin khong
chinh xac.

Khai béo gia tri hai quan sai ho&c tly tién vi pham quy dinh vé gia tri.

e

(11 Nhén luc

Trade Compliance Policy
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2 K[o[N[E
.—li‘ inh BénThl:r Ba-— @Tﬁngquan

KONE mudn tréd thanh mot ddi tac kinh doanh hap dan
va tim kiém méi quan hé dang tin cay va céng bang vadi
cac bén thu ba vi lgi ich chung. Chung ta duy tri nhitng
tiéu chudn cao vé chinh truc, minh bach va hanh vi
dao dirc, va mong dgi diéu tuong tu tlr cdc doi tac kinh
doanh cula chung ta.

KONE thuc hién thdm dinh vdi cac dai tac kinh doanh
clia chung ta dé:

e Tranh hgp tac véi mét cong ty hodc cé nhan bi cam
van hodc han ché phdp ly khac, hodc hanh déng cua
ho c6 thé anh hudng dang ké dén hoat dong, uy tin
hodc 6n dinh tai chinh clia ching ta.

e Tranh trach nhiém phap ly cho cac hanh déng khéng
dugc Uy quyén do cac bén thi ba thuc hién thay
mat KONE.

« D3am bao rang KONE hoat déng dung dan tai cac
quéc gia cd rui ro cao.

« Dap ung ky vong kinh doanh va yéu cau phap ly.

e B3ao vé lgi ich cua khach hang va dai tac tai chinh
cla chung ta.

e Dam bao lién tuc kinh doanh.

15



@ Ban can biét diéu gi?

Bén thi ba I3 ai?

Bén th(r ba la mét doi tac kinh doanh bén ngoai,
du |14 cé nhan hay t6 chirc, ma KONE tuong tac va
khong phai la mot cong ty KONE hodc mot gidm
dbéc, quan ly hodc nhan vién ctia KONE. Bén thi
ba bao goém vi du nhu khach hang, nha cung cap,
nha phan phai, dai ly, nha thau phu, moi gidi hai
quan va tu van.

KONE thuc hién tham dinh nhu thé nao?

/' KONE thyc hién thdm dinh noi cé yéu cau
phap ly d& lam nhu vay hodc nai ching ta coi
1a can thiét, 1ay céch ti€p can dua trén rui ro.
Chung ta ludn thuc hién thdm dinh véi cac
bén thir ba & cac khu vuc ma chiing ta coi la
rdi ro cao, cling nhu céc déi tac kinh doanh
quan trong vé chién lugc.

Nhu mdt nhan vién...

o T6i dam bao rang téi biét va
duy tri dit liéu chinh xac vé
cac doi tac kinh doanh ma t6i
giao dich.

NE&u t6i khéng chac chan vé
mot bén thir ba, t6i sé than
trong va hdi quan ly cla
minh.

Tham dinh bén thir ba la gi?

Diéu nay dé cap dén cac kiém tra nén tang
dugc thuc hién trén mot bén thi ba dé danh
gia xem mot moi quan hé kinh doanh c6 phu
hgp vai gia tri, nguyén tac va nghta vu cua
KONE hay khoéng.

v/ KONE str dung hd sa cng céng truc tuyén va ngoai
tuyé&n va cac cong cu dé danh gia rii ro bén thi ba,
bao gom s& hitu, ti€p xuc chinh tri, loi ich doanh
nghiép, vi thé tai chinh va cac co dé khac.

/' DU |4 d& ngan ch&n gian 1an, ddm bao quyén riéng
tu dir liéu, tudn thi cdm van, bao vé quyén con
ngudi, tranh lién két vdi cac hoat dong bat hgp
phap, hodc dam bao chung ta dang kinh doanh vdi
céc dai tac tai chinh knde manh, thdm dinh déng
vai tro nhu modt nén tang clia c6ng dan doanh
nghiép trach nhiém.

Nhu mét quan ly...

« T6i dam bao rang viéc lua chon va ti€p nhan ddi tac kinh
doanh tuan theo quy trinh thdm dinh bén thi ba.

e T6i hé trg Phong Tudn thd khi danh gia rdi ro bén thir ba
va thuc hién cac hanh dong giam nhe.

« Toi sap xép dao tao phu hgp cho ddi nhém cda toi.

 T6i c6 quyén dirng mot mai quan hé kinh doanh nai viéc
thdm dinh cho thay két qua tiéu cuc.

THAM DINH BEN THU BA

e Dau hiéu bao dbng

.cho thay rdng mot bén thdr ba cé thé khong phai la ddi tac kinh

doanh phu hgp cho KONE:

Bén thir ba tlr chai tiét 16 cau tric sd hiru cla minh.

Bén thir ba thi€u ho so uy tin, nang luc, ho3c cac ching chi can thiét,
hoac khéng san long cung cdp ching cho KONE.

Bo6i thudng dugc yéu ciu bdi bén thir ba léch dang ké so véi tiéu chuan
nganh hoac khéng phu hop vdi dich vu dugc cung cap. Béi thudng khong
can xing co thé chi ra rdi ro 8n hoac thuc hanh khéng dao drc.

Co6 mot xung dét lgi ich tiém nang sé& lam cho viéc tham gia clia bén thir
ba khéng phu hgp.

Bén thir ba ho&c chul sé hitu/gidm ddc clia ho bi cdm van tai chinh, déng
bang tai san hodc han ché thuong mai tuong tu.

Muc tiéu mua lai cé nhiéu kién tung dang chao x ly, diéu tra quy dinh
ho&c tranh chap phap ly.

MGt ngudi nhan quyén gop dé xuat la chu dé cla phuong tién truyén
théng tiéu cuc (vi du: tham gia vao mot cudc diéu tra tham nhiing).

Viéc kiém tra tuan thd cta mot nha cung cap cho thay nha cung cap
dang d6i mat vaéi viéc pha san.

Viéc kiém tra tin dung ctia mot khach hang mai khdng chirng minh sy 8n
dinh tai chinh manh mé.

[IT Nhén luc

KMTA screening and payment instructions
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Ko|N[E
@ Téng quan

Tai KONE, moi nhan vién déu dugc nhin nhan va
danh gia cao nhu mot ca nhan. Chuing téi do6i xur
cdng bang va binh dang vdi tat ca moi ngudi va
thic ddy mot moi truong lam viéc ton trong lan
nhau.

DE duy tri mét méi trudng lam viéc noi moi ngudi cam
thay an toan va dugc trao quyén, chung toi cam két
thuc hién chinh sach binh dang vé co héi.

Chung t6i nghiém cam quay réi va bat nat dé moi ngudi
cam thay an toan vé thé chat va tdm ly va cé thé hoan
thanh cong viéc véi khd nang cao nhat ctia minh.

Van hoa cbng ty cla ching t6i coi trong va chap nhan
sy da dang va hoa nhap tai noi lam viéc.

18



@ Ban can biét diéu gi?

KONE khéng chap nhan bat ky hinh thirc
phan biét doi x&, quay réi hodc bat nat
nao. Hanh vi nay pha v& cac nguyén tac

da dang, céng bang va hoa nhap cla
KONE, gia tri cia KONE, va thuong vi
pham phap luat.

Phan biét doi xtr la gi?

Viéc déi x&r khdng cong bang hoac
c6 thién vi véi mot ngudi dua trén
bat ky d&c diém bao vé nao bao
goém dan tdc, gidi tinh, ton gido,
qudc tich, tudi tac, tinh trang hon
nhan, tang Iép/cap bac, tinh duc,
gidi tinh, ho3c khuyét tat.

Chuing t6i thuc day

da dang, cong bang va hoa
nhap va dam bao méi nhan
vién KONE dugc quan ly va
dong nghiép déi x&r cong bang.

Quay roi la gi?

Bat ky hanh vi xtic pham, bat nat,
lam nhuc, de doa hodc cac hanh

vi khéng phu hgp khac doi véi mot
ca nhan hodc nhém. Hanh vi khong
phl hgp cé thé bao gébm nhén xét,
thé hién hoac cr chi truc ti€p hoic
gian tiép va cac hanh dong thé
chat, tinh duc, bang 16i ndi hoac
dién tu.

Chung t6i dam bao

rang cac diéu kién lao dong cla
chung téi la cong bang va binh
dang bat k& nhan vién cla ching
téi & dau.

KONE la mét nha tuyén
dung c6 co héi binh dang,
cam két dam bado déi xur
binh dang vdi tat ca cac ca
nhan bat k& thudc tinh hodc
dac diém cd nhan nao.

7 7

Bat nat 1a gi?

Mot loai qudy réi bao gém hanh

vi lam dung 13p di I3p lai ma mot
ngudi hgp ly sé thay thu dich hoac
xuc pham.

Phan héi hop |1& khdng coi la quay
réi hodc bat nat.

Chung t6i dam bao

tat ca cac quyét dinh lién quan dén
mot nhan vién ca nhan, bao gém
tuyén dung, phat trién nghé nghiép
va boi thudng dua trén xirng dang,
tire 1a kha nang, nang luc, k§ ndng
va thanh tuu.

SUC KHOE TAI NGI LAM VIEC

Q Dau hiéu bao dbng

Hay chu y nhirng diéu sau:

Hanh vi hung hang hodc de doa.

Lam dung b&ng 1&i néi, chdng han nhu goi tén, la hét hodc xtc pham
nguai khac.

Lan truyén clia nhirng tin d6n &c y hodc nhirng cau chuyén phiém.
Nhiing tro dua xdc pham hodc nhitng nhan xét khéng phu hop.

Nhirng 16i tan tinh khéng phu hop nhu déng cham, clr chi hodc nhan xét
khéu goi.

Loai trlr moi nguai khdi cac cudéc hop hodc email cé lién quan nham pha
hoai céng viéc cua ho.

Microaggressions, nghta la cac hanh déng phan biét déi xtr tinh vi, gian
tiép va khoéng cd y.

NEu ban gap phai phan biét déi xtr, quay roi hodc
bat nat, hodc chi don gian la khdng biét phai lam gi,
hay lién hé vdi quan ly cua ban, bd phan Nhan su &
Truyén théng, Phdp ly hodc Tuan thd.

1 Nhan lyc

Xem cac
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles
ap dung cho tat ca nhan vién KONE.

Global Recruitment Policy
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K[o[N[E
@ Téng quan

Muc tiéu cia KONE la gilp tat ca nhan vién, déi tac va

nhitng ngudi dung thiét bi cta chung toi déu trd vé nha
an toan méi ngay.

Chung t6i thiét k& cac san phadm va quy trinh cdia minh
nham mang lai hiéu qua suirc khde va an toan hang dau
trong nganh.

Chling t6i lam viéc an toan, quan tdm dén nguoi
khac va tich cuc khuyén khich cac hoat déng an
toan.

20



@ Ban can biét diéu gi?

Tai KONE, an toan la uu tién hang dau va la
yéu t6 c6t 16i ctia van hda cong ty ching toi.
Chung t6i tin rang moi nhan vién va dai tac
cla KONE déu co6 quyén dugc huang mot moi
truong lam viéc an toan, lanh manh va chat
lugng.

Chung toi thiét k& cac giai phap va dich vu
cla minh tap trung vao su an toan lién tuc cua
nhan vién, déi tac va ngudi sir dung thiét bi.

Chuing tbi & KONE...

\/ C6é trach nhiém ddm bao rang ca nhan vién va
nhitng nguoi khac chiu anh hudng tlr céng viéc
clia chung téi déu an toan.

\/ Khéng bao gid danh déi strc khde va sy an toan
cho cong viéc kinh doanh hodc cac ly do khac.

Viéc tuan tha cac luat va quy dinh tai dia
phuong noi chung téi hoat déng la diém khdi
dau cho chung t6i. Chlng téi tu hao tuan
theo cac phuong phap va tiéu chuén an toan,
trong nhiéu truong hgp nghiém ngat hon cac
yéu cau phap ly.

\/ Luén danh gid mic d6 an toan clia cong
viéc dang tién hanh, tam dirng cong viéc
néu khoéng an toan, yéu cau hd trg hoac
thuc hién cac hanh déng can thiét dé cé
thé ti€p tuc cong viéc mdt cach an toan.
Chung t6i bdo céo su cd va cac tinh huéng
can nguy ngay lap tuec.

Né&u ban la ngudi lanh dao...

Ban cé trach nhiém cung cap cho nhém cua
minh cac phuaong tién can thiét dé 1am viéc mét
cach an toan va nang cao suc khde cua ho.

SUC KHOE VA AN TOAN

e Dau hiéu bao dbng

Khéng cé nhiém vu nao quan trong hoac khan cap dén
murc cé thé danh déi sic khde va su an toan.

Luén ghi nhé su an toan. Hay quan tdm dén dong nghiép cla ban va nhitng
ngudi khac, dac biét 1a khi ban thdy nhirng dau hiéu bao déng nay:

Moi truong lam viéc c6 vé khong an toan:

« C6 nguy co roi tir dd cao.

e Khu vuc lam viéc khdng dugc bao dam an toan mét cach chinh xac.

« Thiét bi ho&c vat nang cé thé di chuyén trong mot nhiém vu.

« Thiét bi khéng dugc ngat dién khi thuc hién nhiém vy.

Ban dang cam thay khong chac chan hoic lo lang:

« Ban khéng chac minh cé dung cu, thiét bi bdo hd ca nhan va kién thirc
cling nhu dao tao chinh xac hay khéng.

« Ban khdng chic chan vé phuong phap KONE &p dung va hudng dan an
toan.

o Ban cam thay khong phu hop véi cong viéc.

Ban nghi rang cac quy tac khdong dugc tuan tha diang cach:

e MGt cach lam tat tr mét phuong thirc da xac dinh dudng nhu tiét kiém
thoi gian hodc cong surc.

« Ban bi ap Iyc phai thuc hién mét nhiém vu ma ban cho rang vi pham cac
quy tac an toan.

« Ban nhan thdy mot tinh huéng khéng an toan, nhung né ndm ngoai pham
vi céng viéc cua ban.

o Cac diéu kién khac vdi du kién khi cong viéc da dugc Ién k& hoach.

« Ban dang do du dé€ bao cdo mét su cd.

m Nhan luc Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement
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Ko|N[E
@ Téng quan

Chung t6i cam két bao vé moi truong va tién
hanh hoat déng kinh doanh cta minh mét cach
c6 trach nhiém va bén vitng véi moi trudng.

Tai KONE, chung téi mudn trd thanh ngudi dan dau vé
tinh bén virng va moi truong 1a mot trong nhing Iinh
vuc trong tdm chinh clia chung téi. V4i tu cach 1a mot
bén ky két Hiép udc Toan cau cla Lién hgp qudc, ching
toi thuc day cac Muc tiéu Phat trién Bén viing ap dung
cho cac hoat déng clia ching t6i. Chung t6i cam két
thuc hién sang kién khi hau Cam két Hanh dong Paris va
da dat ra cac muc tiéu khi hgu dua trén co sd khoa hoc
dé giam dang ké lugng khi thai gay hiéu ing nha kinh.

Chung t6i c6 trach nhiém can nhac tac dong doi véi moi
truong trong moi viéc minh lam. Ngoai cac hoat dong
cula riéng minh, chung téi tich cuc tim cach hgp tac vdi
cac nha cung cap va khach hang cdia minh dé ngan
chan hodc gidm phat thai khi nha kinh va cac tac déng
¢6 hai khac dén moi truong.

22



Chuing t6i & KONE...

v

Ban can biét diéu gi?

Tuan thd hodc vugt qua tat ca cac luat va
quy dinh hién hanh, duy tri cac tiéu chuin
moi trudng cao trong tat ca cac hoat déng
clia chlng t6i trén toan cau va yéu cau cac
nha cung cap va doi tac cla chuing toi phai
tuén theo cac tiéu chuin tuong ty.

Lién tuc né luc dé hiéu va giam tac dong
moi truong tiéu cuc cla san pham, dich vu
va cach chung ta kinh doanh, va né luc phat
tri€én tac dong tich cuc nhu tuan hoan.

Ban cé thé...

Lam chd cac cam két va muc tiéu dugc néu
trong Tuyén bd chinh sdch mai trudng cua
KONE.

Hay tim hiéu va dua cac chd dé vé méi trudng
I&n ban bang cach hoi xem ching dugc xem
xét nhu thé nao trong mot du an hodc hoat
ddng cu thé - bén trong hodc bén ngoai KONE.

Bao cado cac madi quan ngai lién quan dén moi
trudng cho ngusi quan ly cla ban khi ban biét
vé chung.

Thiét k€& va phat trién cac giai phap KONE theo
cdac yéu cau quy dinh trong Phu luc vé méi
truong.

Tich cuc yéu cdu cac hoat déng va giai phap
bén virng hon vai méi trudng tir cac doi tac,
nha cung cap va khach hang cuta chudng téi.

W Tuén theo va hiéu céc yéu cau vé mai
truong trong cdc Iinh vuc trach nhiém
riéng cla chuing t6i va cach ching tac
dong dén hoat déng kinh doanh cla
chuing t6i. Chung t6i khong bo qua bat
ky quy trinh méi trudng nao hoac bd
qua bat ky yéu cau nao nhu vay.

Khuyén khich cédc nha cung cép cla

chiing ta cam két cong khai va dat muc
tiéu khi hau tham vong.

CJ

TUAN THU MOI TRUGNG

e Dau hiéu bao dbng

Co su c6 dai vai...

« Gidi quyét day du cac van dé vé an toan moi trudng trong thiét k&, san
Xuat, 1ap dat hodc bao tri cac san pham cda chuing toi.

« Tién hanh danh gia tdc déng méi trudng can thiét nhu mét phan cla qua
trinh phat trién cac san phadm va dich vu mai.

« Co tat ca cac gidy phép moi truong can thiét, gidy phép hodc cac tai liéu
can thiét khac cho hoat déng cuia chiing t6i, chang han nhu dé quan Iy va
xUr ly chat thai.

Ban nhan thay hanh vi dang ngo tir cac nha cung cap,

chang han nhu:

e Céac nha cung cap bao gom cac chat khong dugc phép sl dung trong san
pham clia ho hodc can dugc loai bo dan theo quy dinh trong Phu luc vé
moi truong.

« Cé&c nha cung cap khéng san sang céng bd thanh phan vat liéu day dd
clia san pham hodc phdt I6 cac yéu cau vé moi truong.

Ban nhin thay...

e Cac m6i quan ngai vé méi truong, vi du lién quan dén an toan hda chat
va quan ly chat thai, bi bd qua d& hoan thanh du &n ding han hodc ding
ngan sach.

o Vat liéu dugce xtr ly khéng ding cach trong cac co s& clia chuing t6i hodc
tai cac co sd cua khach hang.

¢ Nha cung cap hoat dong theo cach vi pham luat hodc quy dinh hoac céc
yéu ciu clia KONE.

11 Nhan lyc

Cam két vé moi truang clia chuiing ta dugc néu trong Environmental
Policy Statement.

Yéu cau vé madi truong danh cho nha cung cap va nhan vién KONE dugc
quy dinh trong Environmental Annex.
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K[o[N[E
@ Téng quan

Chung t6i cam k&t ton trong va tuén thu cac tiéu chuan
lao déng va nhan quyén dugc qudc té cong nhan, bao
gom ca nhing tiéu chudn dugc quy dinh trong:

o BO luadt Nhan quyén Qudc té

o Cac Nguyén tac Hudng dan cua Lién hgp qudc vé Kinh
doanh va Nhan quyén

o Cac quyén lao dong co ban theo dinh nghta cta T6
chirc Lao dong Quéc té bao gém Tuyén bd cua ILO vé
cac Nguyén tac va Quyén co ban tai Nai lam viéc

e Hudng dan cdia OECD cho cac doanh nghiép da quéc
gia

La mét nguai ky két cam két cua Hiép udc toan
cau cua Lién Hgp Quéc va mudi nguyén tac
cla no, chung toi tén trong quyén con ngudi va
quyeén lao déng trén toan bé chudi cung Ung
clia minh, bao gém ca hoat déng cua chinh
minh, nha cung cap, nha phan phdi va dai tac
kinh doanh.
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@ Ban can biét diéu gi?

v/ Chung t6i cam két duy tri quyén con
ngudi ca ban cla ca nhan nhu dugc néu
trong Tuyén ngon thé gidi vé nhan quyén.

Chung ta mong doi nha cung cap va

d6i tac clia minh tuan thu cung mot tiéu
chuén toan cau.

Chung t6i dam bao rang moi nhan vién
déu biét vé quyén cula ho.

Chting t6i nghiém cam moi hinh thirc lao dong
tré em.

Chung téi tudn theo céc tiéu chudn cla T8 chirc Lao
dong Quadc té vé lao dong tré em. Vi du: chung toi
khéng tuyén dung céng nhan dudi 15 tudi hodc dudi
tudi di hoc bat budc, tly theo d tudi nao cao hon.
NEu luat phap dia phuong cho phép, do tudi téi thiéu
c6 th& thap hon trong trudng hgp 1am viéc nhe. Tudi
t&i thi€u lam céng viéc doc hai ludn 1a 18 tudi.
Chuing t6i dé cao quyén lao ddong cuia nhan
vién va mong mudn cac dai tac kinh doanh cta
chung t6i cling lam nhu vay.

Chung t6i t6n trong quyén cta nhan vién dugc thanh
l4p va tham gia hiép héi d& dai dién cho lgi ich cta ho
va thuong lugng tap thé hodc ca nhan.

v/ Chung ta xac dinh, danh gia va uu tién
nhirng tac déng vé quyén con ngudi trong
toan b hoat déng kinh doanh clia chiing
ta va nham ngan chan, giam nhe va khac
phuc nhiing tac déng do theo cach tiép
dién.

Chung ta giai thich va giai quyét quyén
hang dau cla chung ta trong Chinh séch
Quyén Con Nguoi clia ching ta.

KONE ton trong va danh gia cao quyén ty do
clia méi nhan vién trong viéc Iya chon mot quan
diém chinh tri.

Tuy nhién, d& dam bao rang cac dong nghiép khong

bi anh hudng bai nhiing nhan vién khac trong viéc

thé hién cac quan di€m chinh tri cGa minh, ching toi
khong dé céc co sé va sy kién cd lién quan dén cong
viéc cia KONE tham gia vao bat ky hoat ddng chinh tri
va sy bay té quan diém chinh trj nao.

Chuing t6i nghiém cam moi hinh thirc n6 1é hién
dai.

Diéu nay bao gém bat ky hinh thic lao déng cudng
burc ndo, chang han nhu lao déng né dich, lao déng

I& thudc, hodc lao déng trong tu ma nhan vién khéng
dugc tu do lya chon tham gia vao cong viéc. Chung t6i
cling nghiém cam viéc str dung cac hinh thirc de doa,
bao luc, Ilra d6i hodc ép budc nhan vién lam viéc trai
vGi y muén cua ho.

Chung t6i yéu cau cac nha cung cap va déi tac kinh
doanh clia minh duy tri theo tiéu chuén tuong tu.

NHAN QUYEN

e Dau hiéu bao dbng

Ban nhan thay diéu kién lam viéc dang bao déng hoac hanh vi
dang ngo...

« Bao cdo vé lam dung, quay rdi hodc bao luc tinh duc va/hoic thé chat
tai co s& lam viéc.

o Nhan vién phai doi mat vdi diéu kién lam viéc khéng an toan hoac
khéng hop vé sinh.

e M6t nhan vién khéng co6 tinh trang lam viéc chinh thirc hodc chirc danh
cbng viéc.

e Céc nhan vién nudc ngoai nhan dugc muc luong thap hon va diéu kién
lam viéc kém thuan Igi hon.

o Cac gidy to tly than cda nhan vién nha cung cap dugc nha cung cap
gitt lai.
e Luong clia nhan vién hgp dong phu khéng dugc tra dung han.

e Mot nha cung cdp chéng lai viéc kiém toan hodc diéu tra bén ngoai vé
cdc thuc hanh cua ho.

 Thi€u minh bach vé viéc mua nguyén liéu hodc san pham, l1am khé viéc
truy nguén goéc va dam bao thuc hanh dao dirc

[11 Nhan luc

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

KONE tén trong tat ca céc luat hién hanh vé tim ngudn khoang san xung
dot cé trach nhiém. Ching t6i c6 gang dam bao réng cac san phdm cla
chung t6i khdng gép phan pha hiy moi trudng hodc vi pham nhan quyén.

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

&
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| o
- Quyeén riéng tu © rong auen

KONE cam két bao vé dir liéu cad nhan theo quy dinh
cUa phap luat hién hanh. Moi hoat dong str dung va xu
ly dit liéu ca nhan tai KONE déu phai dung luat, cong
tam va minh bach d6i véi cac ca nhan lién quan.

Chinh sach Bao vé Dt liéu Ca nhan cua KONE md ta
cach xtr ly dit liéu ca nhan trong KONE. D liéu ca nhan
phai dugc bao vé khai viéc str dung va tiét 16 khong
dugc phép theo Chinh sach An ninh mang cta KONE.
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@ Ban can biét diéu gi?

Dir liéu ca nhan la gi?

D{r liéu ca nhan la bat ky théng tin nao
lién quan dén moét ca nhan co thé nhan
dang dugc nhu tén, hinh anh, théng tin
lién hé va thiét bj ho&c ID hé théng duy

nhat.

Dt liéu dugc téng hgp, bam, thay thé
bang dir liéu gia hodc dugc &n danh theo
cach khac khéng thé thu héi, khéng con
duoc coi la dit liéu cé nhan.

Chdng t6i chi thu thap, truy cap va st dung
di liéu ca nhan khi dit liéu d6 co lién quan dén
cbng viéc cua chung t6i, cho muc dich kinh
doanh clia KONE va/ho3dc dé hoan thanh céac
nghta vu theo luat dinh hodc hgp dong cla
KONE.

Khi ban thu thap dit liéu ca nhan cho mét muc
dich st dung, ban khéng nén str dung dit liéu
dd cho bat ky muc dich khéng phu hgp nao
trong tuong lai. Viéc thay ddi muc dich st dung
c6 th& yéu ciu chung téi phai thong bao cho
cac ca nhan cé lién quan vé muc dich mai hoac
can dugc ho cho phép.

R

O

N&u mét muc dit liéu cé thé dugc lién két lai vai
con ngudi bang cach két hop véi dir liéu khac,
muc dé dugc coi la di liéu ca nhan, ngay ca khi
ban thdn muc dé khéng xac dinh danh tinh cua
ngudi do

Dt liéu ca nhan phai duogc gitr bi
mat va bao vé khoi viéc sir dung
hoac tiét 16 trai phép.

Ban khong bao gio dugc trich xuat dir
liéu cé nhan clia KONE hoac sao chép dir
liéu ca nhan clia KONE vao bat ky (ng
dung CNTT cda nhan hoac thiét bi luu
trtr nao. Nghiém cam moi tiét 16 dir liéu
ca nhan cua KONE ra bén ngoai KONE,
trir khi cé day dd céac bién phap bao vé
phap ly, t6 chic va kj thuat dé dam bao
rang dir liéu ca nhan duogc xtr ly va bao
vé theo cach tuong duong véi dit liéu do
KONE cung cép.

QUYEN RIENG TU
e Dau hiéu bao dbng

Ban nhan thay viéc str dung sai dif liéu ca nhan nhu:

e SUr dung dir liéu ca nhan ctia KONE cho cac muc dich khéng lién quan
dén hoat déng clia KONE.

o Ban hodc ti€t 16 di liéu cé nhan bén ngoai KONE ma khong c6 théa thuan
hgp dong thich hop.

 Sirdung dir liéu ca nhan dugc thu thap ban dau cho mét muc dich, chang
han nhu viéc 1am, cho mét muc dich khéng phl hop khéc, chang han nhu
tiép thi.

Chia sé hoac luu trir thdng tin theo cach rui ro nhu:

 Chia sé dir liéu cd nhan trong KONE v&i nhitng ngudi khéng can xem dir
liéu cd nhan dé cé thé tién hanh cdéng viéc hodc nhiém vy cla ho véi
KONE.

e Luu trlr ho&c chia sé dir liéu ca nhan bén ngoai hé thng CNTT dugc
KONE phé duyét.

« Chia sé dit liéu nhay cdm nhu théng tin strc khde qua email khéng dugc

bdo veé.

1 Nhan luc

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy 27




Chung t6i bao vé
thuong hiéu va tai
san cua minh

KONE
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Gian lan va
trom cap ,

(Y

SCAN

VISITOR KEY

K[o[N[E
@ Téng quan

Nghiém cam moi hinh thic trém cap, Itra dao,
bién thld hodc lam dung tai san clia KONE. Trung
thuc va minh bach la nén tang cho hoat dong
kinh doanh cua chung toi.

Chung t6i str dung quy KONE va céac tai sdn khac mot
cach hgp ly, cé trach nhiém va cho cac muc dich hop
phdp va dy dinh clia chung.

Chung t6i bao mat va bao vé tat ca tai san ctia KONE,
bao gébm hang t6n kho, céng cu, phuong tién, phu tlung
thay thé, dir liéu va tai san tri tué.

Chung t6i can clr tat ca cac giao dich tai chinh cua
KONE dua trén cdc su kién thuc té. Ching toi ghi lai
chung mét cach chinh xac, kip thai va tuan theo cac
tiéu chudn ké toan cua KONE cling nhu cac quy tac dia
phuong hién hanh khac.

Viéc bao cdo tai chinh/phi tai chinh va cac ho so tai
chinh khéng dugc cé bat ky hang muc hodc théng tin
sai léch, nham 1an hodc nguy tao nao.
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@ Ban can biét diéu gi?

n ’ n e ~ ~ . ~ \ ~n < e ~ Ié
O Chung t6i ngan chan gian lan va trém cap bang nhirng cach sau:

Chung téi dam bao ca tai san hiru hinh (vi du:
phu tung thay thé trong kho) va tai san vo
hinh (vi dy: dit liéu trong dién thoai hodc may
tinh xach tay cua chung toi).

Chung t6i tuan theo cac chinh sach va quy
tdc cua cong ty vé viéc str dung tat ca tai
san, bao gom vat liéu, cdng cu, hang tén kho
va phé liéu.

Chung t6i khong st dung tai san KONE cho
cac muc dich riéng.

Chung t6i khong mang theo bat ky thong tin
bi mat nao ciia KONE khi théi viéc & KONE.

Chung t6i lap héa don chinh xac, dua trén
mot su kién kinh doanh thuc t€, kip thai va
phu hgp véi cac diéu khoan hgp déng.

 Chlng t6i tuadn theo cdc Chudn muc K& toan

KONE va dam bao rang doanh thu khong bi
phdéng dai hodc ghi nhan qua sém.

Chung t6i thu cac khoan phai thu khi dén han
va khéng cé thda thuan phu.

Chung t6i ghi nhan va phan bd chi phi mot
cach chinh xac dua trén moét su kién kinh
doanh thuc té.

Chung t6i dam bao rang cac hoa don ching
t6i nhan dugc la chinh xac va ching t6i phé

duyét nhirng héa don do theo Chinh sach Uy
quyén cla co quan va Chinh sach phé duyét
hda don.

Chung t6i hoan tra cac khoan phi va chi phi
lién quan dén viéc di cong tac theo Chinh
sach di lai va khong bao gém bat ky chi phi
cd nhan nao.

GIAN LAN VA TROM CAP
G Dau hiéu bao dbng

Ban nhan thay rang cac quy trinh va chinh sach dang bi bé qua.

Vi du:

e Cong viéc kinh doanh dugc thyuc hién ma khéng cé hgp déng va/hoac Uy
quyén thich hagp.

« Doanh thu dugc ghi nhan qua sém hoéc bi phéng dai.
e Céac quy trinh phé duyét thich hgp khdng dugc tuan thu.

e Céac cong cu hodc phuong tién KONE dang dugc stir dung cho muc dich
ca nhan.

o Céc chinh sach va quy trinh vé hang tén kho va phé liéu khéng dugc tuén
tha.

« Ban dugc yéu cau ghi lai mét giao dich, dat hang hoadc thanh toan theo
cach dé vugt qua cac kiém soat va phé duyét tai chinh.

« Doanh thu hoac chi phi da dugc phan bd khéng chinh xac dé dat dugc
muc tiéu.

o Cac khoan chi phi dang dugc ndp cho cdc mat hang/céc chi phi cé nhan.

C4 nhitng bat thuong hodc thi€u théng tin trong hoé so. Vi du:

o Khéng cé bang chiing hé trg cho cac but todn ké todn hodc s6 du tai san
khac.

e Cac khoan chi tiéu von, tai san hoac ng phai tra trong tai khoan cda
chung t6i khong thé duogc giai trinh.

« Ban nhan dugc hoda don tir nha thau phu dé cap dén cac dich vu chua
dugc cung cap cho chung toi.

o Tuyén b6 coéng khai vé két qua kiém tra khéng khdp vai dit liéu ndi bo.

[11 Nhan luc

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy
KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy
Global Financial Reporting Policy 30




K[o[N[E
@ Téng quan

Tai KONE, chung téi cam k&t ddm bao an ninh
mang. Ban cé trach nhiém hanh déng phu hop
khi str dung, phat trién hoac duy tri thong tin,

cbng cu va tai san ky thuat s6 co gia tri.

Chinh sach clia chung téi la ddm bao rang thong tin
can thiét dé tién hanh hoat déng kinh doanh ctia KONE
mot cach hiéu qua dugc bao vé day du.

Chung téi phat trién cac hé théng va san pham theo
cac nguyén tadc bao mat da thiét 1ap, bao gém kiém tra
bado mat trudc khi phat hanh va gidam sat cac mai de
doa va 16 héng bdo mat mang.

Ban c6 thé tim thém théng tin trong Chinh sach An
ninh mang KONE va Tiéu chu@n An ninh mang cua
Nhan vién.

-~

v BN
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AN NINH MANG
e Dau hiéu bao dbng

Hay gilr tai khoan KONE cla

@ Ban can biét diéu gi?

Bao vé théng tin KONE.

Tai san clia cong ty ching t6i bao gém
bat ky thiét bi nao do céng ty cap nhu
may tinh, may tinh bang, dién thoai, email
va cac ing dung phan mém.

Tat ca thong tin, cong nghé va céng cu
ban nhan duoc tir KONE van I3 tai san
cuia KONE.

Né&u ban chiu trach nhiém phat trién san
pham, phan mém hodc CNTT:

Tuan theo cac nguyén tac cia KONE dé phat trién
an toan. Dam bdo céac bién phap kiém soat bao
mat thich hop dugc thuc hién trong suét vong doi
phat trién, bat dau tir giai doan dau cdia mot du an
phat trién.

Ban cé trach nhiém st dung va quan ly cong cu va
cbng nghé mét cach phu hop, hgp phap va tuan thu
céc chinh sach va hudng dan clia KONE. Ban dugc
yéu cau thuc hién dao tao an ninh mang bat buéc
dugc giao cho ban.

Khi dugc phap luat cho phép, KONE cé quyén giam
sat va kiém tra viéc nhan vién s dung céc cong cu
va céng nghé cua cong ty, bao gém ca théng tin lién
lac.

Néu ban lam viéc véi cac nha cung cap:

Tuén theo hudng dan clia KONE vé an ninh mang
trong chudi cung tng. Dam bdo viéc danh gia rui
ro an ninh day du dugc thuc hién va cac bién phap
ki€ém soat an ninh phu hgp dugc gén cho tirng
trudng hgp. Dong thoi, ddm bao réang cac nha cung
c&p hi€u va ndm bat dugc yéu cau vé an ninh cua
chung toi.

XU ly moi thong tin mét cach hgp ly va can trong dé ngan chin viéc tiét 16 thong tin trai phép:

\/ S dung mat khdu manh va bdo vé& mat khau
cla ban bang cach khéng chia sé ching cho
bat ky ai.

\/ Dam bao tai nguyén théng tin duoc bao vé khoi
viéc vo tinh bi xda, phan mém doc hai va st
dung hodc stra dai trai phép.

\/ Chi slr dung céc hé théng va cong cu dugc
KONE phé duyét dé luu trir, truyén tai va sao
Iuu théng tin KONE.

\/ Chi str dung tai khoan va email cdng viéc cla
ban dé tién hanh hoat déng kinh doanh cua
KONE.

v/ Viéc bd qua hodc han ché hiéu qua ctia cac
bién phap kiém soat an ninh Ia bi c&m. Diéu nay
bao gém cac hoat déng nhu quét cdng, thuc
hién bat ky hinh thirc gidm sat mang nao va sur
dung cac kich ban va Iénh khéng phu hgp trong
mang KONE.

ban an toan. birng:

Chia sé tai khoan KONE hodc méat
khau cua ban vdi bat ky ai khac
ho&c str dung chiing & bat ky nai
nao khac.

C0 géng truy cap vao tai khoan
nguoi dung clia bat ky ai khac
hoac bd qua céc bién phap kiém
soat bdo mat cla hé thong.

Str dung dia chi email KONE cla
ban cho cac muc dich cé nhéan.

K&t ndi cac thiét bi khdng dugc
phép hodc khong xac dinh nhu
USB hay bd dinh tuyén Internet
vGi mang ndi b va cac thiét bi
cla KONE.

S dung cong cu lam viéc cla
ban dé& g, luu trir hodc truy cap
néi dung bat hop phap, quay rai,
xuc pham, tuc tiu hodc khéng
phu hop khac.

Durng:

Chia sé hodac luu trir théng tin
KONE bén ngoai hé thong KONE,
vi du: s dung dich vu truyén
thong xa hoi ca nhan hodc dich vu
luu trir.

Tiét 16 hay cong khai cac bi mat
thuong mai, théng tin bao mat,
ddc quyén hodc nhay cam cua
KONE.

Mang theo hodc st dung bat ky
théng tin mat nao vé KONE néu

ban r&i khéi KONE.

Chuyén ti€p email cong viéc cla

ban bén ngoai KONE, vi du: dén
email ca nhan cla ban.

Bdao cao cac lo ngai vé an ninh mang:

N&u ban dd md mot lién két email hodc tép dinh kém dang ngo hoac
thay diéu gi do la trong Outlook hodc may tinh cla ban, hay gti email
dé diéu tra thém bang céch nhap vao nut bdo cdo email trong Outlook
hodc lién hé Ask IT ngay lap tirc qua dién thoai.

B&o cdo ngay lap tirc bat ky viéc xadm nhap dir liéu nghi ngo hoac viéc
hack san phdm hodc gidi phap cta KONE dén nhém An ninh mang cua

KONE tai security@kone.com.

Cybersecurity Policy

1 Nhan lyc

Cybersecurity policy statement

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules
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@ Ban can biét diéu gi?

Quyén sé& hitu tri tué bao gém:

Cac tai san vo hinh khac ma chung ta can
quan ly va bao vé can than bao gém théng tin

Bang sang ché, bi mat thuong mai, nhan hiéu, i . . A s L
khach hang bi mat, gia ca, R&D va chién lugc.

ban quyén va thuong hiéu KONE.

Chung t6i str dung cac phuong phap hay nhat dé bao vé, quan ly va tiét 1 tai san tri
tué va tai san vé hinh ctia KONE. Vi du:

Chung t6i khong tiét 16 théng tin bi mat cla
KONE trir khi dugc phép lam nhu vay.

\/ Thuong hiéu va nhan hiéu clia KONE rat quan
trong cho doanh nghiép KONE, va nhitng thir
nay luén dugc str dung theo Chinh sach Nhén
hiéu, Tén thuong mai, Tén mién clia KONE,
Chinh sach Thuong hiéu va Huéng dan Thuong
hiéu.

Khi chia sé théng tin vdi bén thir ba, ching toi

can hi€u minh dang chia sé nhiing gi va cho

muc dich gi, dong thai, ching t6i dam bao viéc

bdo vé theo hop dong phu hgp va céc gidi han

st dung dugc ap dung. \/ Chung t6i phan loai cac tai liéu ndi bo 1a cong
khai, n6i bd, bi mat hodc bi mat theo Chinh sach
quan tri dir liéu va kiém soat quyén truy cap vao
chung cho phu hop.

Chung t6i cling ton trong quyén sa hitu tri tué
va thong tin khong céng khai clia ngudi khac.
Vi du: chung t6i khdng tai 1én hoac tai xudng
cac tai liéu vi pham ban quyén.

A

Chung t6i cam k&t str dung, quan ly va tiét 16
théng tin clia bén thit ba theo ludt hién hanh
cling nhu céc nghia vy hop déng clia KONE.

QUYEN SG HUU TRi TUE VA BAO MAT
Q Dau hiéu bao dbng

Ban can chia sé thong tin bi mat hoac déc quyén ctiia KONE hoac
cac tai san khac vdi cac bén thir ba:
» Dam bdo ban cé céc bién phép bao vé thich hgp, chdng han nhu thda

thuan khong tiét 16 (NDA) hodc céc dieéu khoan han ché viéc sir dung va
tiét 16 thém thong tin/tai san ciia KONE.

o Dam bao rang ban hi€u nhimng tai san KONE ban c6 thé hodc khong thé
chia sé. Xin 16i khuyén néu ban khéng chac chan.

Khong tiét 16 dir liéu nhay cam nhu ban vé nha may ho3dc R&D ma khong
c6 su cho phép thich hop.

o Néu dugc bén thdr ba yéu cau sir dung tén hoac bi€u trung ciia KONE lam
tai liéu tham khao, hdy tham khdo Hudng dan tham khao danh cho dsi
tac khi quyét dinh c6 cdp phép hay khong va dé dam bao thuc hién ding
cac budc.

Ban muon chia sé thong tin doc quyén ctia bén thir ba trong
KONE hodc véi cac bén thir ba:

o Dam bdo rang KONE co quyén tiét 16 thong tin theo thda thuan cda ching
t6i véi chd s& hitu thong tin.
Ban dang ky hgp dong véi cac nha cung cap KONE:

o Dam bdo KONE c6 du quyén sé hitu hoac quyén cap phép dai véi bat ky
phan mém hodc m& ngudn nao nhan dugc tlr nha cung cap.

e Chi cho phép cac nha cung cdp tham khao cong viéc cla ho véi KONE
theo Hudng dan tham khao danh cho dai tac ciia KONE.

(11 Nhén luc

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy
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@ Ban can biét diéu gi?

Chung t6i dam bao théng tin dugc tiét 10

ding cach va quyén riéng tu van dugc uu
tién.

Quy tac ngdn tay cai trén mang xa hoi

v/ Chung téi khéng cong b théng tin bi mat, c4
nhan, déc quyén hoac théng tin nhay cam thuong
mai truc tuyén, cho du théng tin dé thudc vé
KONE hay bén th(r ba da chia sé théng tin do voi
KONE.

Vv N&u ching téi xdc nhan céc san pham va dich vu
clia KONE mgt cach cong khai, bao gém ca trén
phuong tién truyén thong xa hoi, chuing téi dadm
bao sé théng bdo ré rang méi quan hé cta minh
véi KONE.

v/ N&u chuing t6i tu nhan minh & nhan vién KONE
trén mot trang mang xa hoi, ching t6i sé& cu xur
mot cach tén trong va tuan thi KONE Social
Media Policy.

Chung téi chi thay mat KONE phat biéu hodc dua
ra tuyén bd céng khai khi dugc phép lam nhu vay.

Chung t6i khéng mo ta cac hoat dong hodc quan
diém chinh tri cta riéng minh nhu clia KONE.

Chung t6i trung thuc trong tat ca cac thong tin lién
lac bén ngoai clia minh, bao gom ca tai liéu tiép thi
cla chung téi va chung t6i khdng bao gid tim cach
gay hiéu [am hodc tuyén bd sai vé san pham, dich
vu hodc trién vong kinh doanh hoac tai chinh cla
chung toi.

Chung t6i cong b6 thong tin céng ty day du va kip
thai theo céac yéu cau phap ly dp dung cho KONE
véi tu cach la mot cong ty giao dich céng khai.

Xem Disclosure Guidelines dé biét thém thong tin.

w.

THONG TIN LIEN LAC BEN NGOAI

Q Dau hiéu bao dbng

Biét cac quy tac va than trong trong cac tinh huéng sau:

« Ban dugc yéu cau tiét 16 théng tin bi mat, déc quyén ho3c nhay cam vé
mat thuong mai.

« M6t nha phan tich hoac thanh vién cta phuong tién truyén thong lién hé
vdi ban va yéu cau tuyén bé hodc y ki€n cla ban vé bat ky van dé nao
lién quan dén céng ty.

« Ban dang tap hgp tai liéu lién quan dén quang cdo hodac tiép thi.

e Mot cudc khiing hodng da xay ra tai KONE va ban la ngudi phat ngén
dugc dé c.

« Ban d3 dugc mdi phat bi€u tai mét hdi nghi hodc su kién cong cong vé
ITnh vuc chuyén mén cuda ban.

« Ban dang tuyén bé vdi gidi truyén thong vé cac san pham hodac dich vu
cla KONE.

[IT Nhan luc

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual
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@ Téng quan

La modt cong ty niém yét cong khai, KONE phai tuan thd
cdc luat va quy tac hién hanh cua san giao dich ching
khodn déi véi giao dich néi gian. Trong khi thuc hién
cbng viéc cla minh, ching toi co thé tim hi€u thong tin
bi mat vé KONE, théng tin nay cé thé anh hudng dén
gia tri clia cac céng cu tai chinh cia KONE, chang han
nhu c6 phiéu, néu dugc tiét 16.

Ban khoéng dugc str dung thong tin bi mat khi giao dich
cac cbng cu tai chinh dé thu dugc lgi ich kinh t&€ cho
ban hoac cho ngudi khac. Ngoai ra, théng tin bi mat
khéng thé dugc tiét 16 cho ngudi khac trir khi nguoi dé
la ngudi nhan dugc Uy quyeén.

Bat ky hanh déng nao vi pham nghia vu déu co thé gay
ra hdu qua nghiém trong, bao gém phat tién, x{r phat
hanh chinh va hinh phat, cling nhu cac bién phap trirng
phat hinh su clia phap luat doi vdi ban.

Thong tin bi méat, néu dugc tiét 16 cong khai cd
thé anh hudng dén gia tri cla cac cong cu tai
chinh ctia KONE hodc cong ty khac, phai dugc
gilr bi mat cho dén khi dugc céng bd hodc cong
b6 céng khai.
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@ Ban can biét diéu gi?

Thong tin ndi bo la gi? Ngoai KONE, thong tin ndi bd cling co thé lién

Thong tin n6i bd dé cap dén bat ky théng tin
chinh xac nao lién quan dén mot cong ty hodc
¢8 phi€u cla cong ty hodc céc cong cu tai
chinh khac, chua dugc cong bd hodc céng bo
rong rai, va néu dugc cong khai, c6 thé sé co
anh hudng dang ké dén gia cutia cong cu tai
chinh lién quan.

N&u ban cdé X Sl dung théng tin ndi bo, truc
théng 3cin ndi bd tiép ho&c gian tiép, trong viéc
: ! mua hodc ban moét céng cu tai

quan dén mot céng ty khac hodc cac cong cu
tai chinh lién quan cuta né.

X Khuyén nghi ho&c tu van réng
mot nguoi khac tham gia vao
giao dich ndi bd.

ban b! cam: chinh cho tai khoan ctia chinh
bamiiiodcichaptaikdioanictich X Tiét 16 thong tin ndi bo trir khi
ngudi khac (giao dich noi bo) ban duoc phép 1am nhu vay
NE&u t6i khéng chéc liéu mdt s thong tin nhat dinh
¢6 phai la théng tin ndi bd hay khéng hay liéu t6i co

dugc phép tiét 16 nhitng thong tin dé hay khong, t6i
tim ki€ém hudng dan tir B6 phan Phap Iy hodc Nha

dau tu.

GIAO DICH NOI GIAN

e Dau hiéu bao dbng

Ban da phat hién ra thong tin néi bd do nham lan:

« Ban bi cdm chia sé bat ky théng tin khéng cong khai nao lién quan dén
KONE, hodc céc cong ty khac, véi nhitng nguai khac nhu déi tac kinh
doanh, thanh vién gia dinh hodc ban bé cla ban, nhirng ngudi sau dé co
thé slr dung thong tin dé dé€ giao dich ching khoan. Quy tac nay dp dung
cho du ban c6 dugc théng tin ndi bd do cd y hay do nham Ian.

Ai d6 dang héi ban 16i khuyén kinh doanh:

e Ban bi cam dé xuat hodc cung cap “meo” cho cac ddi tac kinh doanh,
thanh vién gia dinh ho&c ban bé ctia minh d€ mua hodc ban cac céng cu
tai chinh clia KONE hodc cac cong cu tai chinh khac dua trén thong tin
khéng cong khai.

v

[I1  Nhan luc

C6 thém hudng dan trong KONE Insider Policy
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Cach bao cdo moi quan ngai vé tuan thu

L. Ngudi lién hé truc tiép:

Quan ly, Quan ly Dia phuong, Nhan sy & Truyén théng,
hodc Phap ly

& Gui email truc tiép dén bo phan Tuén tha:

Toan cau: compliance@kone.com

Trung Quéc Ién: gcn.compliance@kone.com

Chau M¥§: AmericasCompliance@kone.com

[ Dudng day Tuan thi:

Trang Intranet vé Dao dirc va Tuan thd/ Bao cdo van deé,
hoac kone.com.

Vi pham vé dit liéu cé nhan:

security@kone.com

b

Lén tiéng va néu |

moi quan ngai

Chung téi biét rdng co thé khdng thoai mai va cing thang khi Ién tiéng va néu

Ién mGi quan ngai, vi vay chung toi xtr ly cac bado cao vai tinh bao mat cao

nhat. Chung t6i mudn ban cam thay an toan, dugc ho trg va lang nghe ngay

ca khi ban khong chac chan liéu co6 bat ky hanh vi sai trai nao da xay ra hay

khéng. Ban cé thé tin tudng rang chuing téi sé hanh dong cong bang va nhanh

chdng dua trén thong tin ching téi thu thap duac. [0 Nhan lyc

KONE khéng chap nhan bat ky hinh thirc tra dlia nao doi vai bat ky ca nhan
nao bdo cdo vi pham Quy tac ing xtr vaéi thién y.

KONE Compliance Speak-Up Guidelines
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Dao dic Ra quyét dinh

Khi ban d6i mat vai tinh huéng ma ban khong chac chan
cach hanh déng, hdy nhé dén 5 cau hoi hudng dan cua
chung toi.

Nhirng cdu hoi nay sé giup ban dua ra quyét dinh mot
cach dao durc, gilr vitng su trung thuc, liém chinh va
cbng bang.

5 CAU HOI HUGNG DAN

NEu ban tra 16i C6 cho mdi cau hdi, hay thuc hién budc ti€p theo

Ban c6 cam Hanh dong nay Hanh dong nay Nguoi quan )
thay minh hanh 6 tuan tha phap co tu‘i" thu BQ’ |¥Acua’ban,se
dong ding din luat va quy dinh Qu'y tac’Ung‘xu, doéng y chu?
khéng? khéng? chinh sach va

gia tri cila KONE
khéng?

Ban sé cam thay
thoai mai khi thay
hang thong tan
dia phuong hoac
mang xa hoi dua
tin vé hanh dong
clia minh chur?

<

Né&u ban tra 16i Khdng cho bat ky cau héi nao, hdy DUNG LAI va HOI
bd phan Phap ly hodc Tuan thu (compliance@kone.com)

Quyét dinh ban
dua rala phu
hop véi dao
dirc va cé trach
nhiém.


mailto:compliance%40kone.com?subject=

Dedicated to
People Flow™



