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เรยีน เพื่อนพนักงาน,

ความซื่อสตัยแ์ละพฤติกรรมท่ีมจีรยิธรรมเป็นสิง่สำ�คัญพื้นฐานในความสำ�เรจ็ของ KONE ตลอดชว่งหลายปี
ท่ีผา่นมา พฤติกรรมดังกล่าวสรา้งความแขง็แกรง่ในการทำ�งานของเรารว่มกันกับลกูค้า, คู่ค้าทางธุรกิจ และ
เพื่อนรว่มงานทัว่โลก หลักเกณฑ์เหล่านี้ถือเป็นสว่นสำ�คัญของวฒันธรรมองค์กรของเรา

ประมวลจรรยาบรรณของ KONE กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมซึ่งเราคาดหวงัให้
พนักงานและบรษัิทต่างๆ ของ KONE ถือปฏิบติั เราต้องดำ�เนินการด้วยมาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุในทกุ
สิง่ท่ีเราทำ� โดยการนำ�ประมวลจรรยาบรรณนี้มาปรบัใชเ้พื่อชว่ยสรา้งสงัคมแหง่ความเชื่อมัน่ ความเคารพ และ
ความรบัผดิชอบ, สรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นรอบขา้ง, คงไวซ้ึ่งความได้เปรยีบในการแขง่ขนั และดำ�เนินการตาม
กลยุทธข์องเราในฐานะผูน้ำ�ด้านความยัง่ยนื

จรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เป็นสิง่สำ�คัญในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหกั้บลกูค้าของเรา ค่านิยมของ
เรา - ความใสใ่จ, ลกูค้า, ความรว่มมอื, และการกล้าเริม่ - เป็นแนวทางสำ�หรบัทกุการตัดสนิใจของเรา ประมวล
จรรยาบรรณจะชว่ยใหเ้ราตัดสนิใจได้อยา่งถกูต้อง โดยเฉพาะเมื่อเราต้องเผชญิกับทางท่ีต้องเลือก นอกจากนี้
ยงัชว่ยสนับสนุนความมุง่มัน่ของเราในการรวมเป็นหนึ่งเดียวท่ีซึ่งทกุคนรูส้กึปลอดภัยในการพูดแสดงความคิด
เหน็

ความมุง่มัน่ของเราต่อประมวลจรรยาบรรณนี้เป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถต่อรองได้ หากคณุพบเหน็บุคคลใดฝ่าฝืน
ประมวลจรรยาบรรณ คณุต้องรายงานเหตดุังกล่าวและยนืหยดัเพื่อสิง่ท่ีถกูต้อง การรายงานเป็นสิง่สำ�คัญ
อยา่งมาก ขอใหม้ัน่ใจได้วา่การรายงานของคณุจะถกูดำ�เนินการอยา่งเป็นความลับ ผมขอเน้นย้ำ �กับทกุคนวา่ ผม
ใหค้วามสำ�คัญอยา่งมากในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม ท่ี KONE การละเมดิประมวลจรรยาบรรณถือเป็น
เรื่องรา้ยแรง และการละเมดินัน้อาจสง่ผลกระทบตามมาอีกด้วย

การทำ�สิง่ท่ีถกูต้อง คือ การดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เราทกุคนมบีทบาทสำ�คัญในการสง่เสรมิค่านิยม
และพฒันาวฒันธรรมองค์กรท่ีแขง็แกรง่ของเรา มารว่มกันดำ�เนินงานด้วยความซื่อสตัยแ์ละยดึมัน่ในจรยิธรรม
อยา่งต่อเนื่อง รว่มกันสรา้งพื้นฐานสภาพแวดล้อมในการดำ�เนินธุรกิจท่ีดียิง่ขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อลกูค้าของเรา, 
บรษัิทของเรา และคนรุน่ต่อไปในอนาคต

ขอแสดงความนับถือ,

ฟิลิปป์ เดลอรม์
ประธานบรษัิทและประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร

สารจากประธานบรษัิท
และประธานเจา้หน้าท่ี
บรหิาร
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วตัถปุระสงค์และ
ขอบเขต

วตัถปุระสงค์
ประมวลจรรยาบรรณของเราถือเป็นแนวทางท่ีชว่ยใหเ้ราตัดสนิใจได้อยา่งถกูต้องตลอดการทำ�งานใน
แต่ละวนัไมว่า่จะอยูท่ี่ใด เราทราบดีวา่การดำ�เนินธุรกิจอยา่งยุติธรรม, ซื่อสตัย ์และมคีณุธรรมจะสรา้ง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี และสรา้งความไวว้างใจใหกั้บลกูค้าและคู่ค้าทางธุรกิจของเรา 

ประมวลจรรยาบรรณชว่ยใหเ้ราทกุคนเขา้ใจตรงกันโดยกำ�หนดความรบัผดิชอบและแนวปฏิบติัอยา่งมี
จรยิธรรมท่ีเราคาดหวงัใหพ้นักงานและบรษัิทต่าง ๆ ของ KONE ถือปฏิบติั 

KONE ยดึมัน่ต่อการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีบงัคับใชทั้ง้หมดอยา่งเต็มท่ี ประมวลจรรยา
บรรณนี้ไมไ่ด้ใชท้ดแทนหรอืแทนท่ีกฎหมายและขอ้บงัคับในแต่ละประเทศ

KONE ใหค้วามสำ�คัญต่อบรรทัดฐานทางวฒันธรรมและแนวปฏิบติัในแต่ละประเทศท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ 
อยา่งไรก็ตาม หากบรรทัดฐานและแนวปฏิบติัดังกล่าวขดัแยง้กับประมวลจรรยาบรรณนี้ พนักงานต้อง
ปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณ   

ขอบเขต
ประมวลจรรยาบรรณนี้มผีลบงัคับใชกั้บผูอ้ำ�นวยการ, เจา้หน้าท่ี, ผูจ้ดัการ, พนักงานทัง้หมดของ KONE 
ทัว่โลก และคณะกรรมการของ KONE ทกุบรษัิท ทัง้ยงัครอบคลมุถึงบรษัิทในเครอื, สาขา และหน่วยงาน 
อ่ืนๆ ท่ี KONE มอีำ�นาจในการควบคมุบรหิารจดัการ

เราทกุคนจะต้องอ่าน, ทำ�ความเขา้ใจ และปฏิบติัตามประมวล 
จรรยาบรรณและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

การละเมดิประมวลจรรยาบรรณอาจสง่ผลใหม้กีารลงโทษทางวนิัยตลอดไปจนถึงการเลิกจา้ง
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หากตัวเรามทัีศนคติของการเป็นผูน้ำ�แล้ว องค์กรทัง้
องค์กรของเราก็ยอ่มเจรญิรุง่เรอืง เราทกุคนมบีทบาท
สำ�คัญในการสรา้งวฒันธรรมการทำ�งานท่ีดีและขบั
เคล่ือนธุรกิจด้วยความซื่อสตัยส์จุรติ

ปฏิบติัต่อเพื่อนรว่มงานด้วยความเอาใจใสแ่ละใหเ้กียรติกัน เขา้ใจ
กฎระเบยีบต่าง ๆ และพูดออกมาหากมบีางอยา่งท่ีดไูมถ่กูต้อง

นำ�ทีมของคณุด้วยการแสดงใหเ้หน็เป็นแบบอยา่งและขบัเคล่ือน
ทีมด้วยวฒันธรรมของ KONE พงึระลึกวา่ตนเองและสมาชกิใน
ทีมของคณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการปฏิบติัตามประมวลจรรยา
บรรณ แสดงบทบาทสำ�คัญในการตอบคำ�ถามและแก้ไขปัญหา
หรอืสง่เรื่องเพื่อพจิารณาต่อไปเพื่อยกระดับปัญหาอยา่งเหมาะสม

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าท่ีของทกุคน การดำ�เนินการด้วย
ความซื่อสตัยอ์ยา่งต่อเนื่องจะคงไวซ้ึ่งความเชื่อมัน่และประสบ
ความสำ�เรจ็อยา่งยัง่ยนืรว่มกันกับลกูค้า

ความรบัผดิชอบท่ีทกุคนมรีว่มกัน:

	✓ ปฏิบติังานด้วยความซื่อสตัยส์จุรติ

	✓ อ่านและทำ�ความเขา้ใจประมวลจรรยาบรรณ

	✓ หลีกเล่ียงการกระทำ�ท่ีอาจนำ�ไปสูพ่ฤติกรรมท่ีผดิ
กฎหมายหรอืสรา้งความเสยีหายต่อชื่อเสยีงของ 
KONE

	✓ แจง้ขอ้กังวลและสอบถามเมื่อพบบางอยา่งท่ีดเูหมอืน
ไมถ่กูต้อง 

ความรบัผดิชอบ
เริม่ต้นท่ีตัวคณุ

หารอืกับผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างานของ
คณุ, ฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎ
เกณฑ์, ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการ
สื่อสาร หากมขีอ้กังวลท่ียากต่อการ
ตัดสนิใจ

พนักงาน

องค์กร KONE

ผูจ้ดัการ/หวัหน้างาน
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เราดำ�เนินธุรกิจอยา่งเป็น
ธรรมและมจีรยิธรรม



7

เราดำ�เนินการโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์สงูสดุของ KONE อยูเ่สมอ 
และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทัง้หมดอยา่งจรงิจงั เรา
จะไมป่ล่อยใหผ้ลประโยชน์สว่นตัวของเราสง่ผลกระทบต่อการตัดสนิใจ
ทางธุรกิจใดๆ ท่ีเรากระทำ�ในนามของ KONE  

เราเปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีอาจเกิดขึ้นทัง้หมด
โดยไมช่กัชา้ต่อผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน, ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการ
สื่อสาร, ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ผลประโยชน์ทับซอ้น
ผลประโยชน์ทับซอ้นคืออะไร? 

ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน์สว่นตัวของ
เราขดัแยง้กับความรบัผดิชอบในการทำ�งานของเราหรอืผล
ประโยชน์ของ KONE

ภาพรวม
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ตัวอยา่งสถานการณท่ี์ต้องเปิดเผย ได้แก่

•	 คณุมงีานเสรมินอกเหนือจากงานประจำ�ท่ี KONE

•	 คณุเป็นกรรมการของบรษัิทคู่แขง่, ซพัพลายเออร ์หรอืคู่ค้าทางธุรกิจของ KONE

•	 คณุทำ�งานใหกั้บคู่แขง่ หรอืซพัพลายเออรห์รอืลกูค้าปัจจุบนัของ KONE รวมถึงหรอืแม้
กระทัง่ซพัพลายเออรห์รอืลกูค้าท่ียงัอยูร่ะหวา่งการเสนอหรอืแนะนำ�และงานดังกล่าวอยูน่อก
เหนือบทบาทในฐานะพนักงานของ KONE

•	 คณุ หรอืคณุทราบวา่สมาชกิในครอบครวัของคณุมสีว่นได้เสยีสำ�คัญ (เชน่ เป็นหุน้สว่น) ใน
บรษัิทคู่แขง่ แขง่หรอืซพัพลายเออรข์อง KONE

•	 สมาชกิในครอบครวัของคณุเป็นพนักงานของบรษัิทคู่แขง่ หรอืลกูค้า หรอืซพัพลายเออร์
ของ KONE และคณุเองก็มหีน้าท่ีในการติดต่อประสานงานในนาม KONE (เชน่ มสีว่นรว่มใน
การเลือกซพัพลายเออร)์

•	 คณุใชต้ำ�แหน่งของคณุเองท่ี KONE หรอืขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ KONE เพื่อสง่เสรมิผล
ประโยชน์สว่นตัวของคณุเองหรอืผลประโยชน์ของเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวั

•	 คณุมคีวามสมัพนัธส์ว่นตัวหรอืความสมัพนัธท์างครอบครวักับเพื่อนรว่มงานท่ีเป็นหวัหน้า
งานหรอืเป็นผูใ้ต้บงัคับบญัชาไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อม

•	 คณุมสีว่นรว่มในการตัดสนิใจจา้งงานสมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อนของคณุ

สมาชกิในครอบครวัหรอืความสมัพนัธใ์นครอบครวั หมายถึง พอ่แม,่ คู่สมรส, คู่ครอง, ลกู, พี่
น้อง, ลกูพีล่กูน้อง, ลงุ, ป้า, น้า, อา หรอืญาติอ่ืนใด

	✓ ในระหวา่งชัว่โมงทำ�งาน เราคาดหวงัใหพ้นักงานทุ่มเทความ
พยายามเต็มเวลาใหกั้บธุรกิจของ KONE ควรหลีกเล่ียง
การทำ�งานเสรมิและกิจกรรมสว่นตัวท่ีอาจสง่ผลเสยีต่อผล
ประโยชน์ของ KONE

เราทกุคนทราบดีวา่...

	✓ การดำ�เนินการของเรา เชน่ การคัดเลือกบุคลากร การ
เล่ือนตำ�แหน่ง การจา่ยค่าตอบแทน และการจดัซื้อจดั
จา้ง จะต้องมคีวามเป็นธรรมและเสมอภาค ซึ่งหมายความ
วา่การตัดสนิใจของเราจะต้องไมไ่ด้รบัอิทธพิลจากความ
สมัพนัธส์ว่นตัว

ทรพัยากร

Anti-bribery and corruption policy

เราต้องปกป้องผลประโยชน์ของ KONE และชื่อเสยีงสว่นตัวของเราด้วยการเปิดเผยและจดัการผลประโยชน์ทับซอ้น
ท่ีเกิดขึ้นจรงิและท่ีอาจเกิดขึ้นทัง้หมด ซึ่งจะชว่ยใหเ้ราหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเราอาจถกูตัง้คำ�ถามถึงเจตนาและ/หรอื
ความซื่อสตัยข์องเรา

ในฐานะพนักงาน… 
ฉันจะตัดสนิใจเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของ KONE  
ฉันจะรายงานผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นหรอืท่ี
อาจเกิดขึ้นทัง้หมดต่อผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน, ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลและการสื่อสาร, ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่าย
กำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ในฐานะผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน... 
ฉันมหีน้าท่ีและความรบัผดิชอบในการตรวจสอบให้
แน่ใจวา่ได้มกีารตรวจสอบผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจ
เกิดขึ้น และดำ�เนินการตามความเหมาะสมเพื่อแก้ไขผล
ประโยชน์ทับซอ้นดังกล่าว โดยอาจขอความชว่ยเหลือ
จากฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการสื่อสาร,  ฝ่ายกฎหมาย 
หรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

ถือเป็นสิง่สำ�คัญท่ีคณุจะต้องเขา้ใจถึงความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้นและ
รายงานไปยงัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ผลประโยชน์ทับซอ้น

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
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เราต้องไมม่สีว่นรว่มในขอ้ตกลงทางธุรกิจท่ีไมเ่หมาะสมหรอืโดยทจุรติ
กับบุคคลภายนอก รวมถึงลกูค้า, ตัวแทน,  
ผูแ้ทนจำ�หน่าย ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมาชว่ง 

เราดำ�เนินการวเิคราะหส์ถานะกิจการหรอืธุรกิจของบุคคลภายนอก
ทัง้หมดท่ีเราติดต่อธุรกิจด้วยอยา่งเหมาะสม

เราไมจ่า่ยหรอืรบัสนิบนหรอืเงินใต้โต๊ะ และไมจ่า่ยค่าอำ�นวยความ
สะดวก (การจา่ยเงินหรอืผลประโยชน์ท่ีไมเ่ป็นทางการใหกั้บเจา้หน้าท่ี
ของรฐัตัวอยา่งเชน่ เพื่อขอรบัการอนุมติั หรอืเพื่ออำ�นวยความสะดวก
ในการทำ�ธุรกรรม)

เราต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ของขวญัหรอืการเล้ียงรบัรองทางธุรกิจ
ใด ๆ ท่ีเราเสนอใหห้รอืยอมรบัจากบุคคลภายนอกนัน้เป็นไปอยา่งเหมาะ
สม เรยีบง่าย และสอดคล้องกับกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละกฎระเบยีบ
ภายในของบรษัิท

หากเราต้องติดต่อประสานงานกับเจา้หน้าท่ีของรฐั เราจะต้องปฏิบติั
ตามมาตรฐานทางจรยิธรรมขัน้สงูและปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้
บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

เราจะไมด่ำ�เนินการบรจิาคเงินสนับสนุนทางการเมอืงใด ๆ และเราต้อง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การบรจิาคและการสนับสนุนทัง้หมดเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและได้รบัการอนุมติัตามกฎระเบยีบภายในของบรษัิท

เราต้องปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดวา่ด้วย
การต่อต้านการฟอกเงิน, การสนับสนุนเงินทนุแก่ 
ผูก่้อการรา้ย และการหลีกเล่ียงภาษี

ภาพรวมการทจุรติ
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เราต้องปฏิเสธคำ�ขอหรอืขอ้เสนอเก่ียวกับชำ�ระเงิน, ของขวญั หรอืความชว่ยเหลือท่ีไมเ่หมาะสม และรายงาน
ต่อฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทันที

เพื่อใหแ้น่ใจวา่การใหข้องขวญั,การเล้ียงรบัรอง 
และ การสนับสนุนและการบรจิาคไมถื่อเป็นการให้
สนิบน เราต้องตรวจสอบเสมอวา่ของขวญั, การ
เล้ียงรบัรอง และการสนับสนุนหรอืบรจิาคเหล่านัน้มี
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย เป็นไป
อยา่งเหมาะสม และได้รบัการอนุมติัตามนโยบายและ
กฎระเบยีบภายในของบรษัิท

หา้มซพัพลายเออร,์ ตัวแทน, ท่ีปรกึษา,  
ผูแ้ทนจำ�หน่าย และตัวแทนอ่ืน ๆ เก่ียวพนักับการใหห้รอืรบัสนิบน
หรอืกิจกรรมอ่ืนใด ท่ีเป็นการทจุรติในนามของเราโดยเด็ดขาด

เราคาดหวงัใหบุ้คคลภายนอกเหล่านัน้มรีะดับจรยิธรรมและปฏิบติั
ตามขอ้กำ�หนดท่ีคล้ายคลึงเชน่เดียวกันกับ KONE ทัง้นี้ พวกเขา
จะต้องลงนามรบัทราบประมวล 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออร/์ผูแ้ทนจำ�หน่ายของ KONE ตาม
ท่ีเหมาะสม

•	 ปฏิเสธท่ีจะปฏิบติัตามประมวล 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออรห์รอืผูแ้ทน
จำ�หน่ายของเรา 

•	 คณุสงสยัวา่อาจมสีว่นรว่มในการปฏิบติัท่ีผดิ
กฎหมายหรอืผดิจรยิธรรม 

•	 แนะนำ�การจดัการธุรกิจท่ีผดิกฎหมายหรอืผดิ
จรยิธรรมใหแ้ก่ KONE

•	 ลกูค้าขอให ้KONE ยอมรบัการชำ�ระเงินจาก
บุคคลภายนอกซึ่ง KONE ไมม่คีวามสมัพนัธท์าง
สญัญาหรอืเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นประเทศอ่ืน 

•	 ผูจ้ดัการฝ่ายระบบอาคารสถานท่ีเรยีกรบัเงิน
เพื่อเป็นการตอบแทนการใหค้วามชว่ยเหลือแก่ 
KONE

•	 เจา้หน้าท่ีของรฐัเรยีกรบัค่าใชจ้า่ยท่ีไมเ่ป็น
ทางการเพื่อการปล่อยผลิตภัณฑ์หรอือะไหล่ของ
เราออกจากศุลกากร หรอืเพื่อเรง่รดั 
ใบอนุญาตหรอืวซีา่

•	 พนักงาน KONE พาลกูค้าไปเยีย่มชมโรงงาน 
โดย KONE ออกค่าใชจ้า่ยใหทั้ง้หมด รวมถึงค่า
ใชจ้า่ยในการเดินทางท่องเท่ียวของสมาชกิใน
ครอบครวัลกูค้า

•	 ไมต้่องการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับโครงสรา้ง
องค์กรหรอืโครงสรา้งการเป็นเจา้ขององค์กร 

•	 พยายามโน้มน้าวการตัดสนิใจทางธุรกิจของคณุ 
เชน่ สญัญาวา่จะใหข้องขวญัหรอืผลประโยชน์ท่ีไม่
เหมาะสมแก่คณุหรอื KONE หรอือ้างวา่พวกเขา
มอิีทธพิลพเิศษเหนือลกูค้าหรอืเจา้หน้าท่ีของรฐั

•	 ลกูค้าเสนอชำ�ระเงินสดใหกั้บ KONE

•	 KONE ชำ�ระเงินค่าบรกิารหรอืสนิค้าก่อนเริม่
ดำ�เนินการหรอืก่อนได้รบัสนิค้า

•	 คณุถกูเพื่อนรว่มงาน, ซพัพลายเออร ์หรอืลกูค้า
กดดันให:้

•	 ใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอกท่ีเฉพาะ
เจาะจง

•	 ขา้มกระบวนการคัดเลือกและการอนุมติัท่ี
เก่ียวขอ้ง

•	 จา้งงานเพื่อนหรอืสมาชกิในครอบครวั

•	 บรจิาคใหกั้บองค์กรการกศุลหรอื 
องค์กรใด ๆ อยา่งเฉพาะเจาะจง

คณุสงัเกตพบหรอืทำ�งานรว่มกับคู่ค้าทางธุรกิจท่ี...

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย

	✓ เจา้หน้าท่ีของรฐั รวมถึงพนักงานรฐัวสิาหกิจ อยู่
ภายใต้กฎหมายเก่ียวกับการต่อต้านการติดสนิบน
ท่ีเขม้งวดกวา่บุคคลทัว่ไป ดังนัน้ เราจงึต้องให้
ความสำ�คัญในการติดต่อประสานงานด้วยเป็น
พเิศษ

	✓ เราจะไมจ่า่ยหรอืเสนอผลประโยชน์ใหกั้บเจา้หน้าท่ี
ของรฐัเพื่อพยายามและโน้มน้าวการตัดสนิใจของ
พวกเขา

	✓ เราไมม่สีว่นรว่มกับการใชอิ้ทธพิลหรอืการ
ล็อบบี้

	✓ KONE จะไมบ่รจิาคเงินหรอืทรพัยากรไมว่า่
โดยตรงหรอืโดยอ้อมใหกั้บการรณรงค์ทางการ
เมอืง, พรรคการเมอืง, ผูส้มคัรรบัเลือกตัง้,  
เจา้หน้าท่ีของรฐั หรอืบุคคลใดๆ ก็ตามท่ี
เก่ียวขอ้ง เราจะต้องไมใ่ชส้ถานท่ีของ KONE 
หรอืท่ีจดักิจกรรมของ KONE เพื่อกิจกรรม
หรอืวตัถปุระสงค์ทางการเมอืง

ทรพัยากร

KONE Global Instructions on Sponsorship & Donations

Instructions on Gifts & Corporate Hospitality

Compliance requirements for factory visits

การติดสนิบนคืออะไร?

การติดสนิบน คือ การจา่ยเงิน, ใหข้องขวญั, ให้
ความชว่ยเหลือ หรอืสิง่อ่ืนใดท่ีมมูีลค่า ท่ีถกูเสนอ 
ยอมรบั หรอืเรยีกรอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนกับขอ้ได้
เปรยีบท่ีไมเ่หมาะสม  การเสนอ การเรยีกรอ้ง หรอื
การรบัสนิบน เป็นสิง่ต้องหา้มอยา่งเด็ดขาดท่ี 
KONE

การทจุรติ

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีน่าสงสยั เชน่:
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เราสง่เสรมิการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและตรงไปตรงมาในทกุสิง่ท่ีเราทำ� 
เรามุง่มัน่อยา่งแขง็ขนัท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบวา่ด้วย
การแขง่ขนัทางการค้าท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดในทกุการดำ�เนินการของ
เรา

การปฏิบติัตาม
ขอ้กำ�หนดการ
แขง่ขนัทางการค้า

ภาพรวม

คู่แขง่ท่ีรว่มมอืกันทางการตลาด (เชน่ การกำ�หนดราคาหรอื
การแบง่สรรปันสว่นตลาด) จะถือเป็นการละเมดิกฎหมาย
การแขง่ขนัทางการค้า

บรษัิทท่ีแขง็แกรง่ใชอ้ำ�นาจเหนือตลาดในทางท่ีผดิจะถือ
เป็นการละเมดิกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า
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เขา้รว่มในขอ้ตกลงเพื่อจำ�กัดการผลิต รวมถึงจำ�กัด
ปรมิาณหรอืคณุภาพของผลิตภัณฑ์/บรกิารท่ีเฉพาะ
เจาะจง

กำ�หนดเง่ือนไขทางการค้าท่ีตายตัวกับคู่แขง่ รวมถึง
เง่ือนไขการรบัประกันหรอืเง่ือนไขสญัญาอ่ืนๆ ในสญัญา
ท่ีทำ�กับลกูค้า

แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการค้าท่ีละเอียดอ่อนกับ 
คู่แขง่ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกับลกูค้า, ราคา, สว่นลด หรอื
การวจิยัและพฒันา

มสีว่นรว่มในการกำ�หนดราคา นัน่คือเราไมย่อมรบัการกำ�หนด
ราคา สว่นลด หรอืสว่นต่างกำ�ไรรว่มกับคู่แขง่

มสีว่นรว่มในการฮัว้ประมูล กล่าวคือ ตกลงราคากันเพื่อ
กำ�หนดราคาไวล่้วงหน้าเพื่อชนะการประมูล

มสีว่นรว่มในการแบง่สรรสว่นแบง่ทางการตลาดหรอืทำ�ขอ้
ตกลงในการจดัสรรลกูค้าหรอือาณาเขตกับคู่แขง่

การละเมดิกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้าอาจนำ�ไปสูผ่ลท่ีรา้ยแรง
อยา่งยิง่ทัง้สำ�หรบั KONE และพนักงานต่อสว่นตัว ผลท่ีตามมา
อาจรวมถึงค่าปรบัจำ�นวนมาก, การถกูเรยีกรอ้งค่าเสยีหายทาง
แพง่จากลกูค้า, โทษทางอาญาสำ�หรบัพนักงาน และความเสยีหาย
รา้ยแรงต่อชื่อเสยีงของ KONE

	✓ คณุต้องปฏิบติัตามกฎระเบยีบพเิศษของ KONE เก่ียวกับ
การไมเ่ลือกปฏิบติัสำ�หรบัการขายอะไหล่ชิน้สว่นท่ีสำ�คัญ
ของ KONE ทัง้นี้ เพื่อใหแ้น่ใจวา่เราปฏิบติัตามกฎระเบยีบท่ี
เก่ียวขอ้งสำ�หรบับรษัิทท่ีมอีำ�นาจเหนือตลาด

	✓ คณุต้องติดต่อกับคู่แขง่ใหน้้อยท่ีสดุ และตรวจสอบให้
แน่ใจวา่การปรกึษาหารอืกับคู่แขง่ในสมาคมการค้าหรอืการ
ประชุมอ่ืนท่ีคล้ายคลึงกันจะไมเ่ก่ียวขอ้งกับหวัขอ้ทางธุรกิจ
ท่ีละเอียดอ่อน

เราจะไมม่สีว่นรว่มในการทำ�ขอ้ตกลงเพื่อการฮัว้ราคาหรอื
เพื่อการต่อต้านการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม เราจะไม ่…

คณุมสีว่นเก่ียวขอ้งหรอืสงัเกตเหน็การติดต่อสื่อสารกับคู่แขง่ ท่ีดมูคีวามเสีย่ง 
ตัวอยา่งเชน่:

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดการแขง่ขนัทางการค้า

ทรพัยากร

•	 คณุได้ยนิเพื่อนรว่มงานพูดคยุเรื่องราคาหรอืเง่ือนไขการขายอ่ืนๆ กับคู่แขง่

•	 คณุพบเพื่อนรว่มงานเก่าซึ่งเคยทำ�งานใน KONE แต่ตอนนี้ทำ�งานใหกั้บคู่แขง่ และพวกเขา
ถามคณุเก่ียวกับโครงการปัจจุบนัและลกูค้าท่ีคณุกำ�ลังทำ�งานด้วย

•	 คณุเหน็อีเมลจากคู่แขง่ท่ีอ้างถึง “โครงการท่ีตกลง” กับ KONE

•	 คณุเขา้รว่มการประชุมซึ่งมคีู่แขง่เขา้รว่มประชุมด้วยและตระหนักวา่ไมม่หีวัขอ้หรอืวาระการ
ประชุมท่ีชดัเจน อีกทัง้ไมม่นีักกฎหมายอยูใ่นท่ีประชุมแต่อยา่งใด

•	 คู่แขง่เสนอให ้KONE เขา้รว่มโครงการเพื่อประสานงานเก่ียวกับการประมูลราคาเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่ “ทกุฝ่ายได้สมประโยชน์ตามท่ีต้องการ”

•	 คณุถกูขอใหล้งนามขอ้ตกลงเก่ียวกับราคาโดยคณะกรรมการหรอืสมาคมอุตสาหกรรมลิฟต์
ท้องถ่ิน

คณุสามารถเรยีนรูว้ธิกีารปฏิบติัตามกฎระเบยีบเก่ียวกับการแขง่ขนัทางการค้าเพิม่เติมู
ได้ท่ีCompetition Compliance Policy, ซึ่งกำ�หนดและอธบิายมาตรฐานพฤติกรรมรว่ม
กันของเราในด้านกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า 

นอกจากนี้ คณุยงัสามารถเรยีนรูพ้ิม่เติมเก่ียวกับผลกระทบของกฎระเบยีบการแขง่ขนั
ทางการค้าท่ีมต่ีอยอดขายอะไหล่ของเราได้ท ี่ Key Part Policy.

ถือเป็นสิง่สำ�คัญท่ีคณุจะต้องเขา้ใจวา่การปฏิบติั
ตามขอ้กำ�หนดด้านการแขง่ขนัทางการค้าสง่ผลต่อ
ธุรกิจของ KONE อยา่งไร ทัง้นี้ เพื่อใหค้ณุสามารถ
ตระหนักถึงการดำ�เนินธุรกิจท่ีไมเ่หมาะสมและทำ�ให้
มัน่ใจวา่พฤติกรรมของคณุสอดคล้องกับกฎหมาย
การแขง่ขนัทางการค้า และหลีกเล่ียงการละเมดิการ
แขง่ขนัท่ีเป็นธรรม

หากคณุพบสญัญาณเตือนภัยหรอืพฤติกรรมท่ีขดัต่อการแขง่ขนั
ท่ีเป็นธรรมอ่ืนใด หรอืคณุไมแ่น่ใจวา่จะปฏิบติัตนอยา่งไรใน
สถานการณ์ดังกล่าว โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย
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การปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎระเบยีบทางการค้า

ภาพรวม

เราดำ�เนินธุรกิจของเราตามกฎหมายและระเบยีบวา่ด้วยการ
ควบคมุการสง่ออกและศุลกากรท่ีบงัคับใชทั้ง้หมด  

เราต้องทำ�ใหแ้น่ใจวา่ KONE จะปฏิบติัตามขอ้กำ�หนด
ทางการค้าในทกุสว่นของการดำ�เนินงาน

KONE ไมก่ระทำ�การใดอันเป็นการละเมดิหรอืหลีกเล่ียงขอ้
กำ�หนดทางการค้าระหวา่งประเทศ

ด้วยลักษณะการดำ�เนินธุรกิจทัว่โลกของ KONE เราจำ�เป็นต้องปฏิบติั
ตามขอ้กำ�หนดด้านการควบคมุการสง่ออกและศุลกากรมากมายหลาย
สว่น

ขอ้กำ�หนดเหล่านี้สง่ผลต่อการเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์ขา้มพรมแดน, 
การใชซ้อฟต์แวรแ์ละเทคโนโลย,ี การแลกเปล่ียนความรู ้และความ
สามารถของเราในการทำ�ธุรกิจกับหลากหลายหน่วยงาน
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กฎระเบยีบและการควบคมุการสง่ออก

กำ�หนดขอ้จำ�กัดทัง้ทางตรงและทางอ้อม
สำ�หรบัการทำ�ธุรกิจท่ีผา่นบุคคล, ประเทศ หรอื
ภมูภิาคท่ีอยูภ่ายใต้มาตรการคว่ำ�บาตร และ
ธุรกิจในสนิค้าเชงิกลยุทธ,์ ซอฟต์แวร ์และ
เทคโนโลยี

กฎระเบยีบด้านศุลกากร 

กำ�หนดกรอบการกำ�กับดแูลการนำ�เขา้และสง่
ออกสำ�หรบัธุรกิจของเราด้วยขอ้กำ�หนดขัน้
ตอนและสทิธปิระโยชน์ทางศุลกากรท่ีมอียู่

กฎหมายและขอ้บงัคับทางการค้าเมื่อ
ต้องดำ�เนินการวางแผนหรอืจดัการ
ธุรกรรมทางธุรกิจใด ๆ รวมถึงการ
เคล่ือนยา้ยสนิค้าขา้มพรมแดน, การ
ถ่ายโอนซอฟต์แวรห์รอืเทคโนโลย ีหรอื
ธุรกรรมทางการเงิน

วา่ธุรกรรมดังกล่าวอาจเป็นธุรกรรมทาง
กายภาพ เชน่ การเคล่ือนยา้ยสนิค้า หรอื
ไมใ่ชธุ่รกรรมทางกายภาพ เชน่ การถ่าย
โอนขอ้มูลหรอืเทคโนโลย ีหรอืการเปิด
เผยขอ้มูลด้วยวธิกีารหรอืระบบอำ�นวย
ความสะดวกใด ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส์

มกีารดำ�เนินการตรวจสอบอยา่งเหมาะ
สม และขอ้มูลทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกรรมนัน้มคีวามถกูต้องครบถ้วนและ
มหีลักฐานการตรวจสอบท่ีเหมาะสม

เราปฏิบติัตาม เราเขา้ใจ เราต้องทำ�ใหม้ัน่ใจวา่

โปรดระวงัการละเมดิใด ๆ เก่ียวกับการควบคมุการสง่ออกหรอืกฎระเบยีบด้าน
ศุลกากรท่ีอาจเกิดขึ้น เชน่

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบทางการค้า

ทรพัยากร

•	 การลงนามในสญัญากับผูแ้ทนจำ�หน่าย ซึ่งผูใ้ชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของเราอยูภ่ายใต้
มาตรการคว่ำ�บาตร

•	 การทำ�ธุรกรรมใดๆ กับผูใ้ชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของเราซึ่งอยูภ่ายใต้มาตรการคว่ำ�บาตร

•	 ดำ�เนินการขนสง่หรอืชำ�ระเงินผา่นประเทศอ่ืนโดยจงใจเพื่อหลีกเล่ียงกฎระเบยีบการควบคมุ
การสง่ออก 

•	 การแลกเปล่ียนเทคโนโลยหีรอืความรูเ้ชงิวธิกีารในระหวา่งการประชุมทางออนไลน์ท่ีอาจอยู่
ภายใต้กฎระเบยีบการควบคมุการสง่ออก

•	 การใชห้รอืการใหข้อ้มูลการนำ�เขา้/สง่ออกท่ีไมถ่กูต้อง เชน่ พกัิดศุลกากรหรอืประเทศต้นทาง
เพื่อการสำ�แดงทางศุลกากร, การติดฉลากผลิตภัณฑ์ หรอืบรรจุภัณฑ์

•	 อำ�นวยความสะดวกในการขนสง่สนิค้าโดยแก้ไขเอกสารศุลกากรเพื่อหลีกเล่ียงขอ้กำ�หนด
เก่ียวกับใบอนุญาตการสง่ออก/นำ�เขา้หรอืขอ้กำ�หนดอ่ืน ๆ 

•	 การชำ�ระอากรท่ีต่ำ�ลงหรอืได้รบัสทิธปิระโยชน์ทางศุลกากรเพิม่ขึ้นจากขอ้มูลท่ีไมถ่กูต้อง

•	 การสำ�แดงขอ้มูลเก่ียวกับมูลค่าทางศุลกากรท่ีไมถ่กูต้องหรอืไมส่มเหตสุมผลอันเป็นการ
ละเมดิกฎระเบยีบด้านมูลค่า

Trade Compliance Policy

ในฐานะพนักงาน… 
หากฉันไมแ่น่ใจ ฉันจะขอคำ�แนะนำ�จากฝ่ายกำ�กับดแูล
การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ทางการค้า(Global Trade 
Compliance Team)และรบัผดิชอบในการตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่การทำ�ธุรกรรมดังกล่าวนัน้ดำ�เนินไปอยา่ง
ถกูต้อง

ในฐานะผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน... 
ฉันต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ธุรกรรมทางธุรกิจท่ีฉัน
รบัผดิชอบจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับ
ทางการค้าท่ีเก่ียวขอ้ง
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KONE ต้องการเป็นคู่ค้าท่ีน่าดึงดดู มคีวามน่าเชื่อถือ และเป็นธรรม 
สำ�หรบับุคคลท่ีสามในผลประโยชน์ท่ีทำ�รว่มกัน เราคงไวซ้ึ่งมาตรฐาน
ความซื่อสตัย ์ความโปรง่ใส และพฤติกรรมท่ีมจีรยิธรรม และคาดหวงั
ใหคู้่ค้าทางธุรกิจของเราปฏิบติัเชน่เดียวกัน

KONE จะดำ�เนินการตรวจสอบขอ้มูลของคู่ค้าทางธุรกิจของเราเพื่อ:

•	 หลีกเล่ียงการทำ�งานรว่มกับบรษัิทหรอืบุคคลที่อยูภ่ายใต้มาตรการ
คว่ำ�บาตรหรอืขอ้บงัคับทางกฎหมาย หรอืการกระทำ�ใดๆ ท่ีอาจสง่
ผลกระทบอยา่งมนีัยสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน, ชื่อเสยีง หรอืความ
มัน่คงทางการเงินของเรา

•	 หลีกเล่ียงความรบัผดิชอบต่อการกระทำ�ของบุคคลใดๆ  ในนาม 
KONE โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

•	 ทำ�ใหแ้น่ใจวา่ KONE ได้ดำ�เนินการอยา่งถกูต้องในกลุ่มประเทศท่ีมี
ความเสีย่งสงู

•	 สนองความต้องการทางธุรกิจและปฏิบติัตามกฎหมาย

•	 ปกป้องผลประโยชน์ของลกูค้าและคู่ค้าทางการเงินของเรา

•	 รกัษาความต่อเนื่องของธุรกิจ

การตรวจสอบบุคคลท่ีสามท่ี
เป็นคู่ค้า

ภาพรวม
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...ซึ่งแสดงใหเ้หน็วา่บุคคลท่ีสามอาจไมเ่หมาะท่ีจะเป็นคู่ค้าทางธุรกิจกับ KONE:

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การตรวจสอบบุคคลท่ีสามท่ีเป็นคู่ค้า

ทรพัยากร

•	 บุคคลท่ีสามปฏิเสธท่ีจะเปิดเผยสดัสว่นการเป็นเจา้ของ

•	 บุคคลท่ีสามขาดประวติัท่ีน่าเชื่อถือ ความสามารถในการดำ�เนินงาน หรอืคณุสมบติัท่ีจำ�เป็น 
รวมตลอดถึงไมย่นิยอมใหข้อ้มูลแก่ KONE

•	 ค่าตอบแทนท่ีบุคคลท่ีสามเรยีกรอ้งนัน้มคีวามแตกต่างอยา่งมากจากมาตรฐานทางธุรกิจ 
หรอืไมส่อดคล้องกับบรกิารท่ีให้

•	 ค่าตอบแทนท่ีสงูเกินสว่นแสดงใหเ้หน็ความเสีย่งท่ีอาจซอ่นเรน้ หรอือาจจะมกีารดำ�เนินการ
ท่ีไมถ่กูต้อง

•	 มแีนวโน้มเกิดผลประโยชน์ทับซอ้นจากขอ้ตกลงท่ีไมเ่หมาะสม

•	 คู่สญัญา หรอืเจา้ของ/กรรมการผูม้อีำ�นาจอยูภ่ายใต้บทลงโทษทางการเงิน ถกูอายดั
ทรพัยส์นิ หรอืบทลงโทษทางการค้าอ่ืนในทำ�นองเดียวกัน

•	 เป้าหมายการซื้อขายอยูใ่นระหวา่งการดำ�เนินกระบวนพจิารณาทางศาล, อยูร่ะหวา่งการ
สอบสวน หรอืมขีอ้โต้แยง้ทางกฎหมาย

•	 ผูร้บับรจิาคมขีา่วในทางลบ (เชน่ มสีว่นพวัพนักับการสอบสวนการทจุรติ)

•	 ตรวจสอบพบวา่ซพัพลายเออรก์ำ�ลังจะล้มละลาย

•	 ตรวจสอบเครดิตของลกูค้าใหมพ่บวา่สถานะทางการเงินไมม่ัน่คง

KMTA screening and payment instructions

	✓ KONE ดำ�เนินการตรวจสอบบุุคคลท่ีสามตามท่ีกฎหมาย
บญัญัติ หรอืตามท่ีพจิารณาแล้วเหน็วา่จำ�เป็น โดยใชว้ธิี
การตรวจสอบตามแนวความเสีย่ง เราจะตรวจสอบบุคคล
ท่ีสามท่ีพจิารณาแล้วเหน็วา่มคีวามเสีย่งสงูเสมอ เชน่เดียว
กับคู่ค้าทางธุรกิจท่ีมคีวามสำ�คัญเชงิกลยุทธ์

KONE ดำ�เนินการตรวจสอบบุคคลท่ีสามอยา่งไร?

	✓ KONE จะใชบ้นัทึกเอกสารทางออนไลน์และออฟไลน์และเครื่อง
มอืในการประเมนิความเสีย่งของบุคคลท่ีสาม ซึ่งรวมถึงเรื่อง
การเป็นหุน้สว่น การสนับสนุนการเมอืง ความสนใจทางธุรกิจ 
สถานะทางการเงิน และสญัญาณเตือนภัยต่างๆ

	✓ ไมว่า่จะเพื่อป้องกันการฉ้อโกง, รกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล, 
ปฏิบติัตามกฎระเบยีบ, สนับสนุนสทิธมินุษยชน, หลีกเล่ียงการ
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมท่ีผดิกฎหมาย หรอืเพื่อใหแ้น่ใจวา่เราทำ�
ธุรกิจกับคู่ค้าท่ีมสีภาพคล่องทางการเงินท่ีดี, ตรวจสอบขอ้มูล
สำ�คัญของบุคคลท่ีสามในการเป็นองค์กรท่ีมคีวามรบัผดิชอบ

บุคคลท่ีสามคือใคร?

บุคคลท่ีสาม คือ คู่ค้าทางธุรกิจ ไมว่า่จะในรูปแบบ บุคคล
ธรรมดา หรอืนิติบุคคลท่ี KONE ทำ�งานด้วย และบุคคล
เชน่วา่นี้ไมใ่ชบ่รษัิทของ KONE หรอืเป็นผูอ้ำ�นวยการ,  
เจา้หน้าท่ี หรอืพนักงานของ KONE 

บุคคลท่ีสาม ได้แก่ ลกูค้า, ซพัพลายเออร,์ ผูจ้ดัจำ�หน่าย, 
ตัวแทน, ผูร้บัเหมาชว่ง, ตัวแทนนำ�เขา้สนิค้า และท่ีปรกึษา 
เป็นต้น

การตรวจสอบบุคคลท่ีสามคืออะไร?

การตรวจสอบประวติับุคคลท่ีสามเพื่อประเมนิความ
สมัพนัธท์างธุรกิจของบุคคลท่ีสามวา่สอดคล้องกับ 
ค่านิยม, กฎเกณฑ์ และพนัธกิจของ KONE หรอืไม่

ในฐานะพนักงาน...
•	 ฉันจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฉันได้รบั

และเก็บรกัษาขอ้มูลท่ีถกูต้องของ
คู่ค้าทางธุรกิจท่ีฉันติดต่อประสาน
งานด้วย

•	 หากฉันไมแ่น่ใจเก่ียวกับบุคคลท่ีสาม 
ฉันจะใชค้วามระมดัระวงัในการดำ�เนิน
การและหารอืกับผูจ้ดัการหรอืหวัหน้า
ของฉัน

ในฐานะผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน...
•	 ฉันจะทำ�ใหแ้น่ใจวา่มกีารเลือกคู่ค้าทางธุรกิจและเริม่ความสมัพนัธท์าง

ธุรกิจกับบุคคลท่ีสามซึ่งผา่นการตรวจสอบแล้วอยา่งถกูต้องเหมาะสม

•	 ฉันสนับสนุนการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์โดยทำ�การประเมนิความเสีย่ง
ของบุคคลท่ีสามและจดัทำ�แผนบรรเทาความเสีย่ง

•	 ฉันจะจดัใหม้กีารฝึกอบรมท่ีเหมาะสมใหกั้บทีมของฉัน

•	 ฉันมอีำ�นาจท่ีจะยุติความสมัพนัธท์างธุรกิจเมื่อทราบถึงผลการตรวจ
สอบในทางลบ
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เราดำ�เนินการด้วย
ความระมดัระวงัและให้
เกียรติกัน
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เรามุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกับโอกาสท่ีเท่าเทียมกันเพื่อ
รกัษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีผูค้นรูส้กึปลอดภัยและมอีำ�นาจ
ตามบทบาทหน้าท่ีของตน

เราหา้มมใิหม้กีารล่วงละเมดิและการกลัน่แกล้งเพื่อใหท้กุคนรูส้กึ
ปลอดภัยทัง้ทางรา่งกายและจติใจ และสามารถทำ�งานใหเ้สรจ็ลลุ่วง
อยา่งสดุความสามารถ

วฒันธรรมองค์กรของเราใหค้ณุค่าและยอมรบัในความหลากหลายและ
การรวมเป็นหนึ่งเดียวในสถานท่ีทำ�งาน

ความเป็นอยูท่ี่ดีใน
ท่ีทำ�งาน

ภาพรวม

ท่ี KONE พนักงานทกุคนได้รบัการยอมรบัและมคีณุค่า
ในฐานะบุคคลอยา่งเท่าเทียมกัน เราปฏิบติัต่อทกุคนอยา่ง
เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และสง่เสรมิสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานท่ีเคารพซึ่งกันและกัน
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KONE เป็นนายจา้งท่ีใหโ้อกาส
อยา่งเท่าเทียมกัน และมุง่มัน่ท่ีจะ
รบัประกันการปฏิบติัต่อบุคคลทกุ
คนอยา่งเท่าเทียมกันโดยไมค่ำ�นึง
ถึงคณุลักษณะหรอืลักษณะสว่น
บุคคลใดๆ

การเลือกปฏิบติัคืออะไร?

การปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งไมเ่ป็นธรรมหรอื
มอีคติต่อคณุลักษณะท่ีได้รบัการคุ้มครอง 
เชน่ เชื้อชาติ, เพศ, ศาสนา, สญัชาติ, 
อายุ, สถานภาพการสมรส, ชนชัน้/วรรณะ, 
รสนิยมทางเพศ, อัตลักษณ์ทางเพศ หรอื
ความทพุพลภาพ

พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมคืออะไร?

การล่วงละเมดิ, กลัน่แกล้ง, ทำ�ใหอั้บอาย, 
ขม่ขู ่หรอืพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมอ่ืน ๆ ต่อ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะ
สมอาจรวมถึงความคิดเหน็ทัง้ทางตรงหรอื
ทางอ้อม, การแสดงลักษณะท่าทางและ
การกระทำ�ทางรา่งกาย, ทางเพศ, ทางวาจา 
หรอืทางอิเล็กทรอนิกส์

การกลัน่แกล้งคืออะไร?

การล่วงละเมดิประเภทหนึ่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กับพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสมซ้ำ�ๆ ซึ่งบุคคล
ท่ีมเีหตผุลจะมองวา่เป็นการกระทำ�ท่ีเป็น
ปฏิปักษ์หรอืไมเ่หมาะสม

ความคิดเหน็เก่ียวกับประสทิธภิาพในการ
ทำ�งานโดยชอบธรรมไมถื่อเป็นพฤติกรรมท่ี
ไมเ่หมาะสม

โปรดระวงัพฤติกรรมต่อไปน้ี:

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
ความเป็นอยูท่ี่ดีในท่ีทำ�งาน

ทรพัยากร

•	 พฤติกรรมท่ีก้าวรา้วหรอืขม่ขู่

•	 การล่วงละเมดิทางวาจา เชน่ การเรยีกชื่อแบบดถูกู การตะโกน หรอืการดหูมิน่ผูอ่ื้น

•	 การแพรก่ระจายขา่วลือท่ีมุง่รา้ย

•	 การเล่าเรื่องตลกท่ีไมเ่หมาะสมหรอืคำ�พูดวพิากษ์วจิารณ์ท่ีไมเ่หมาะสม

•	 การรุกล้ำ �ท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ การสมัผสั การแสดงลักษณะท่าทาง หรอืความคิดเหน็ในเชงิ
ทะล่ึงหรอือนาจาร

•	 การกีดกันบุคคลจากการประชุมหรอือีเมลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบอ่นทำ�ลายการทำ�งานของพวกเขา

•	 การคกุคามผูอ่ื้นโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ คือ การกระทำ�โดยไมไ่ด้ตัง้ใจหรอืไมม่เีจตนาท่ีจะทำ�ใหรู้ส้กึ
แบง่แยก

เรยีนรูเ้พิม่เติมได้ท่ี 
KONE Statement of Diversity and Inclusion Principles  
ซึ่งมผีลใชบ้งัคับกับพนักงาน KONE ทกุคน

Global Recruitment Policy

ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และ
การรวมเป็นหนึ่งเดียว และจะต้องทำ�ให้
มัน่ใจวา่พนักงานทกุคนของ KONE 
ได้รบัการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมจากผู้
บรหิารและเพื่อนรว่มงาน

วา่สภาพแวดล้อมการทำ�งานของเรามคีวาม
เป็นธรรมและเท่าเทียมกันสำ�หรบัพนักงาน
ทกุสถานท่ีทัว่โลก

วา่การตัดสนิใจทัง้หมดเก่ียวกับพนักงาน
แต่ละคน รวมถึงการคัดเลือกพนักงาน การ
เล่ือนตำ�แหน่ง และการจา่ยค่าตอบแทน จะ
ขึ้นอยูกั่บขอ้ดีของแต่ละบุคคล เชน่ ความ
สามารถ ทักษะ และความสำ�เรจ็

เราสง่เสรมิ เราจะต้องทำ�ใหม้ัน่ใจ เราจะต้องทำ�ใหม้ัน่ใจ

หากคณุพบการเลือกปฏิบติั, พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม หรอืการกลัน่
แกล้ง หรอืไมแ่น่ใจวา่ควรจะทำ�อยา่งไร โปรดติดต่อผูจ้ดัการหรอื
หวัหน้างานของคณุ, ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการสื่อสาร,  
ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์

KONE จะไมอ่ดทนอดกลัน้ต่อการเลือกปฏิบติั 
พฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม หรอืการกลัน่แกล้งทกุ
ประเภท พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการบอ่นทำ�ลายหลัก
การยดึมัน่ในความหลากหลาย ความเท่าเทียม และ
การรวมเป็นหนึ่งเดียว รวมถึงค่านิยมของ KONE 
และยงัเป็นการละเมดิกฎหมายอีกด้วย
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วตัถปุระสงค์ของ KONE คือการทำ�ใหพ้นักงาน, คู่ค้าทางธุรกิจ และผู้
ใชง้านผลิตภัณฑ์หรอือุปกรณ์ของเรากลับบา้นอยา่งปลอดภัยทกุวนั 

เราออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการของเราเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ
ด้านสขุภาพและความปลอดภัยอยูใ่นระดับชัน้นำ�ของอุตสาหกรรม

สขุภาพและความ
ปลอดภัย

ภาพรวม

เราดำ�เนินการโดยคำ�นึงถึงหลักความปลอดภัยสงูสดุ คำ�นึง
ถึงบุคคลอ่ืน และสง่เสรมิการปฏิบติัตามหลักความปลอดภัย
อยา่งเครง่ครดั
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การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับของสงัคมท่ี
เราดำ�เนินการอยูเ่ป็นจุดเริม่ต้นสำ�หรบัเรา เรามคีวามภาค
ภมูใิจในการปฏิบติัตามวธิกีารและมาตรฐานความปลอดภัย
ท่ีเขม้งวดกวา่ขอ้กำ�หนดทางกฎหมายในหลายกรณี

คำ�นึงถึงความปลอดภัยเสมอ ดแูลเพื่อนรว่มงานและคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อคณุ
สงัเกตเหน็สญัญาณเตือนภัยเหล่านี้:

สภาพแวดล้อมการทำ�งานดไูมป่ลอดภัย:

•	 มคีวามเสีย่งท่ีจะตกจากท่ีสงู

•	 พื้นท่ีทำ�งานไมเ่ป็นไปตามมาตรการด้านการรกัษาความปลอดภัยท่ีถกูต้อง 

•	 อุปกรณ์หรอืสิง่ของท่ีอาจเคล่ือนตำ�แหน่งได้ในระหวา่งการทำ�งาน

•	 ไมม่กีารตัดการจา่ยไฟของผลิตภัณฑ์หรอือุปกรณ์ในระหวา่งการทำ�งานบำ�รุงรกัษา 

คณุรูส้กึไมม่ัน่ใจหรอืกังวล:

•	 คณุไมแ่น่ใจวา่คณุมเีครื่องมอื อุปกรณ์ป้องกันสว่นบุคคล, ความรู ้และได้รบัการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมแล้วหรอืไม่

•	 คณุไมแ่น่ใจเก่ียวกับวธิกีารของ KONE และคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้ง 

•	 คณุรูส้กึวา่คณุสมบติัของตนเองไมเ่หมาะกับงาน 

คณุคิดวา่มกีารไมป่ฏิบติัตามกฎเกิดขึ้น:

•	 การลดขัน้ตอนหรอืวธิกีารท่ีกำ�หนดไวเ้พยีงเพื่อการประหยดัเวลาหรอืความพยายาม 

•	 คณุถกูกดดันใหท้ำ�งานท่ีคณุเชื่อวา่ละเมดิต่อกฎระเบยีบเก่ียวกับความปลอดภัย

•	 คณุสงัเกตเหน็สถานการณ์ท่ีไมป่ลอดภัย แต่อยูน่อกเหนือขอบเขตงานของคณุ 

•	 เง่ือนไขการทำ�งานแตกต่างไปจากท่ีคาดไวเ้มื่อตอนวางแผนงาน

•	 คณุลังเลท่ีจะรายงานอุบติัการณ์

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
สขุภาพและความปลอดภัย

	✓ มหีน้าท่ีรบัผดิชอบสว่นตัวในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทัง้
พนักงานของเราและผูอ่ื้นท่ีได้รบัผลกระทบจากการทำ�งาน
ของเรานัน้จะปลอดภัยเสมอ

	✓ ไมม่กีารผอ่นปรนต่อหลักสขุอนามยัและความปลอดภัยเพื่อ
เหตผุลทางธุรกิจหรอืเหตผุลอ่ืนใดก็ตาม

	✓ ประเมนิความปลอดภัยของงานในมอืเสมอ, หยุด
ทำ�งานทันทีหากไมป่ลอดภัย, ขอรบัการสนับสนุน
หรอืความชว่ยเหลือ หรอืดำ�เนินการท่ีจำ�เป็นเพื่อให้
สามารถดำ�เนินงานต่อไปได้อยา่งปลอดภัย ทัง้นี้ เรา
ต้องรายงานอุบติัการณ์และเหตกุารณ์ท่ีเกือบเกิด
อุบติัเหตโุดยทันที

พวกเราท่ี KONE …

ทรพัยากร Health and Safety Policy

Health and Safety Policy Statement

หากคณุเป็นผูน้ำ�หรอืหวัหน้างาน... 

คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการจดัเตรยีมวธิกีารท่ีจำ�เป็น
สำ�หรบัการทำ�งานอยา่งปลอดภัยและสง่เสรมิสวสัดิภาพให้
กับทีมของคณุ

ไมม่งีานใดท่ีสำ�คัญหรอืเรง่ด่วนท่ีจะทำ�ใหเ้ราลดมาตรฐานด้านสขุ
อนามยัและความปลอดภัย

ท่ี KONE ความปลอดภัยเป็นสิง่ท่ีเราใหค้วามสำ�คัญ
สงูสดุและเป็นแก่นของวฒันธรรมองค์กรของเรา 
เราเชื่อวา่พนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจของ KONE 
ทกุคนมสีทิธิไ์ด้รบัสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ี
ปลอดภัย ถกูสขุอนามยั และมคีณุภาพ 

เราออกแบบโซลชูัน่และบรกิารของเราโดยคำ�นึงถึง
ความปลอดภัยอยา่งต่อเนื่องของพนักงาน, คู่ค้า
ทางธุรกิจ และผูใ้ชง้านผลิตภัณฑ์หรอือุปกรณ์
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ท่ี KONE เราต้องการเป็นผูน้ำ�ด้านความยัง่ยนื และสิง่แวดล้อมเป็น
หนึ่งในประเด็นหลักของเรา ในฐานะผูร้ว่มลงนามในกรอบความรว่ม
มอืการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืแหง่สหประชาชาติ (United Nations 
Global Compact) เราสง่เสรมิเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนืและนำ�
ไปใชกั้บกิจกรรมต่าง ๆ ของเรา เรามุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามโครงการ
เพื่อสภาพภมูอิากาศตามขอ้ตกลง Paris Pledge for Action และ
ได้กำ�หนดเป้าหมายด้านสภาพภมูอิากาศตามหลักวทิยาศาสตรเ์พื่อลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของเราใหไ้ด้อยา่งมนีัยสำ�คัญ

เรามหีน้าท่ีพจิารณาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในทกุสิง่ท่ีเราทำ� เรา
ทำ�งานอยา่งแขง็ขนัเพื่อป้องกันหรอืลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ
ผลกระทบท่ีเป็นอันตรายอ่ืนๆ ต่อสิง่แวดล้อมทัง้ภายในการดำ�เนินงาน
ของเราเองและการทำ�งานรว่มกับซพัพลายเออรแ์ละลกูค้าของเรา

การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ด้านสิง่แวดล้อม

ภาพรวม

เรามุง่มัน่ท่ีจะปกป้องสิง่แวดล้อมและดำ�เนินธุรกิจด้วยความ
รบัผดิชอบและมคีวามยัง่ยนืทางสิง่แวดล้อม
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พวกเราท่ี KONE …

ปฏิบติัตามหรอืเกินกวา่กฎหมายและขอ้บงัคับท่ีบงัคับ
ใชทั้ง้หมด, รกัษามาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมระดับสงู
ในกิจกรรมทัง้หมดของเราทัว่โลก และกำ�กับดแูลให้
ซพัพลายเออรแ์ละคู่ค้าทางธุรกิจของเราปฏิบติัตาม
มาตรฐานเดียวกัน

พยายามอยา่งต่อเนื่องเพื่อทำ�ความเขา้ใจและลด 
ผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์, 
บรกิาร และแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของเรา และ
พยายามสรา้งผลลัพธท์างบวก เชน่ การหมุนเวยีน

ปฏิบติัตามและทำ�ความเขา้ใจขอ้กำ�หนดด้านสิง่
แวดล้อมในพื้นท่ีความรบัผดิชอบสว่นของตน 
และผลกระทบท่ีมต่ีอธุรกิจของเรา เราจะต้องไม่
ลัดกระบวนการด้านสิง่แวดล้อมใด ๆ หรอืละเลย
ต่อขอ้กำ�หนดดังกล่าว

สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรข์องเรามุง่มัน่ในการ
ดำ�เนินการและตัง้เป้าหมายด้านสภาพภมูอิากาศ
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การปฏิบติัตามกฎระเบยีบด้านสิง่แวดล้อม

•	 แสดงความรบัผดิชอบในภาระหน้าท่ีและเป้าหมายท่ี
ระบุไวใ้นคำ�ชีแ้จงนโยบายด้านสิง่แวดล้อมของ KONE 
(Environmental Policy Statement) 

•	 เสนอหวัขอ้ด้านสิง่แวดล้อมเป็นวาระการประชุมเพื่อหารอื
วธิกีารจดัการในโครงการหรอืการดำ�เนินงานใดอยา่ง
เฉพาะเจาะจงทัง้ภายในหรอืภายนอก KONE

•	 รายงานขอ้กังวลด้านสิง่แวดล้อมแก่ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้า
งานของคณุเมื่อคณุได้ตระหนักถึงประเด็นดังกล่าว

•	 ออกแบบและพฒันาโซลชูัน่ของ KONE โดยสอดคล้อง
ตามขอ้กำ�หนดท่ีระบุไวใ้นขอ้กำ�หนดด้านสิง่แวดล้อมของ 
KONE (Environmental Annex)

•	 ขอแนวทางปฏิบติัและแนวทางแก้ไขปัญหาด้านสิง่
แวดล้อมท่ียัง่ยนืมากขึ้นจากคู่ค้าทางธุรกิจ, ซพัพลายเออร ์
และลกูค้าของเราอยา่งจรงิจงั

มคีวามล้มเหลวในการ...

คณุสงัเกตเหน็พฤติกรรมท่ีน่าสงสยัจากซพัพลายเออร ์เชน่:

คณุพบเหน็…

•	 จดัการกับปัญหาด้านความปลอดภัยต่อสิง่แวดล้อมอยา่งเพยีงพอในขัน้ตอนการออกแบบ, 
การผลิต การติดตัง้ หรอืการบำ�รุงรกัษาผลิตภัณฑ์ของเรา

•	 ดำ�เนินการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมท่ีจำ�เป็นซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการพฒันา
ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม ่ๆ 

•	 ดำ�เนินการใหไ้ด้รบัการอนุญาต ใบอนุญาต หรอืเอกสารอ่ืน ๆ ด้านสิง่แวดล้อมท่ีจำ�เป็น
สำ�หรบัการดำ�เนินงานของเรา เชน่ การจดัการและการกำ�จดัของเสยี

•	 ซพัพลายเออรไ์ด้ใสส่ารท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืควรเลิกใชต้ามท่ีระบุไวใ้นขอ้กำ�หนดด้านสิง่
แวดล้อมของ KONE (Environmental Annex) ลงในผลิตภัณฑ์ของตน

•	 ซพัพลายเออรไ์มป่ระสงค์ท่ีจะระบุองค์ประกอบท่ีเป็นสว่นประกอบสำ�คัญของงานตามขอ้
เสนอของตนหรอืไมส่นใจในขอ้กำ�หนดด้านสิง่แวดล้อม

•	 ขอ้กังวลด้านสิง่แวดล้อม เชน่ การละเวน้ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกับความปลอดภัยทางเคมแีละการ
จดัการของเสยี เพื่อใหโ้ครงการเสรจ็ทันเวลาหรอืภายในงบประมาณ

•	 มกีารกำ�จดัวสัดอุยา่งไมเ่หมาะสมในโรงงานหรอืสถานท่ีของเรา หรอืท่ีหน่วยงานก่อสรา้งของ
ลกูค้า 

•	 ซพัพลายเออรด์ำ�เนินการในลักษณะท่ีละเมดิต่อกฎหมายหรอืกฎระเบยีบหรอืขอ้กำ�หนดของ 
KONE

คณุสามารถ…

ทรพัยากร

เรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับความมุง่มัน่ด้านสิง่แวดล้อมของเราได้ท่ี Environmental Policy 
Statement.

เรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับขอ้กำ�หนดด้านสิง่แวดล้อมสำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลากรของ 
KONEี่ Environmental Annex.
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เรามุง่มัน่ท่ีจะเคารพและปฏิบติัตามมาตรฐานด้านแรงงานและสทิธิ
มนุษยชนท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดับสากล รวมถึงมาตรฐานท่ีกำ�หนดไวใ้น:

•	 ตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ (International Bill of 
Human Rights)

•	 หลักการชีแ้นะวา่ด้วยธุรกิจและสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights)

•	 สทิธแิรงงานขัน้พื้นฐานตามท่ีกำ�หนดโดยองค์การแรงงานระหวา่ง
ประเทศ (International Labour Organization : ILO) รวม
ถึงปฏิญญาวา่ด้วยหลักการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการทำ�งาน (ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work)

•	 แนวปฏิบติัสำ�หรบับรรษัทขา้มชาติขององค์การเพื่อความรว่ม
มอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD Guidelines for 
Multinational  Enterprises)

สทิธมินุษยชน ภาพรวม

ในฐานะผูล้งนามในกรอบความรว่มมอืการพฒันาเพื่อความ
ยัง่ยนืแหง่สหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact) และหลักการ 10  ประการภายใต้กรอบความ
รว่มมอืดังกล่าว เราจงึเคารพสทิธมินุษยชนและสทิธขิอง
แรงงานตลอดทัห้ว่งโซก่ารทำ�งานของเรา ซึ่งรวมถึงการ
ดำ�เนินงานของซพัพลายเออร,์ คู่ค้าทางธุรกิจ รวมถึงการ
ดำ�เนินงานของตนเอง 



25

เราหา้มการใชแ้รงงานเด็กทกุรูปแบบ

เราปฏิบติัตามมาตรฐานขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศเก่ียว
กับการใชแ้รงงานเด็ก ตัวอยา่งเชน่ เราจะไมจ่า้งคนงานท่ีอายุต่ำ�
กวา่ 15 ปีหรอือายุต่ำ�กวา่เกณฑ์การจบการศึกษาภาคบงัคับในพื้นท่ี
ประเทศนัน้ แล้วแต่วา่จำ�นวนใดจะสงูกวา่ ในกรณีท่ีกฎหมายใน
ประเทศนัน้อนุญาต อายุขัน้ต่ำ�อาจต่ำ�กวา่นี้ได้ในกรณีท่ีเป็นงานเบา 
อายุขัน้ต่ำ�สำ�หรบังานอันตรายคือ 18 ปีเสมอ

เรารกัษาสทิธแิรงงานของพนักงานของเราและคาดหวงัให้
คู่ค้าทางธุรกิจของเราปฏิบติัเชน่เดียวกัน

เราเคารพสทิธขิองพนักงานในการจดัตัง้และเขา้รว่มสมาคม
เพื่อเป็นตัวแทนดแูลผลประโยชน์ของพวกเขาและเพื่อต่อ
รองผลประโยชน์รว่มกันหรอืเพื่อผลประโยชน์สว่นบุคคล

KONE ใหเ้กียรติและเหน็คณุค่าในเสรภีาพของพนักงาน
แต่ละคนในการเลือกแสดงมุมมองทางการเมอืง

อยา่งไรก็ตาม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เพื่อนรว่มงานจะไมถ่กูทำ�ใหขุ้น่เคือง
จากพนักงานคนอ่ืนท่ีแสดงความคิดเหน็ทางการเมอืง เราจะต้อง
ดำ�รงรกัษาสถานท่ีของ KONE และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงานให้
ปราศจากกิจกรรมทางการเมอืงและการแสดงออกเก่ียวกับความ
เชื่อทางการเมอืง

เราหา้มการใชแ้รงงานทาสสมยัใหมท่กุรูปแบบ

ซึ่งรวมถึงรูปแบบการบงัคับใชแ้รงงานใด ๆ เชน่ แรงงานทาส 
แรงงานภายใต้ขอ้ผกูมดั หรอืการใชแ้รงงานในเรอืนจำ� ซึ่งพนักงาน
ไมส่ามารถเลือกเขา้รว่มในงานได้โดยอิสระ นอกจากนี้ เรายงัหา้ม
ไมใ่หม้กีารใชก้ารขม่ขู ่ความรุนแรง การหลอกลวง หรอืการบงัคับ
ขูเ่ขญ็ท่ีบงัคับใหพ้นักงานทำ�งานโดยขดัต่อเจตจำ�นงของตน

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละคู่ค้าทางธุรกิจของเรายดึปฏิบติั
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
สทิธมินุษยชน

KONE เคารพกฎหมายท่ีบงัคับใชทั้ง้หมดเก่ียวกับการจดัหาแรธ่าตแุหง่ความขดัแยง้อยา่ง
รบัผดิชอบ เรามุง่มัน่ท่ีจะดำ�เนินการใหแ้น่ใจวา่ผลิตภัณฑ์ของเราจะไมก่่อใหเ้กิดการทำ�ลายสิง่
แวดล้อมหรอืการละเมดิสทิธมินุษยชน

คณุสงัเกตเหน็สภาพการทำ�งานท่ีน่ากลัวหรอืพฤติกรรมท่ีน่าสงสยั...

•	 ได้รบัรายงานการปฏิบติัท่ีไมถ่กูต้อง การล่วงละเมดิ หรอืความรุนแรงทางเพศและ/หรอื
ทางกายภาพในสถานท่ีทำ�งาน

•	 พนักงานท่ีต้องเผชญิกับสภาพการทำ�งานท่ีไมป่ลอดภัยหรอืไมถ่กูสขุลักษณะ

•	 พนักงานไมม่สีถานะการจา้งงานหรอืตำ�แหน่งงานอยา่งเป็นทางการ

•	 พนักงานต่างชาติได้รบัค่าจา้งท่ีต่ำ�กวา่และสภาพการทำ�งานท่ีคณุภาพต่ำ�กวา่พนักงานใน
พื้นท่ีประเทศนัน้

•	 เอกสารหรอืบตัรประจำ�ตัวของพนักงานของซพัพลายเออรถ์กูยดึไวโ้ดยซพัพลายเออร ์ 

•	 พนักงานของผูร้บัเหมาชว่งได้รบัค่าจา้งไมต่รงเวลา

•	 ซพัพลายเออรข์ดัขวางการตรวจสอบหรอืการสอบสวนเก่ียวกับการปฏิบติังานของตน

•	 ขาดความโปรง่ใสในการคัดเลือกวสัดหุรอืผลิตภัณฑ์ ทำ�ใหย้ากต่อการติดตามแหล่งผลิต 
ท่ีจะทำ�ใหม้ัน่ใจถึงการดำ�เนินการอยา่งมจีรยิธรรม

ทรพัยากร

International Bill of Human Rights

KONE Sustainability Report

United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights

OECD Guidelines for Multinational Enterprises 

KONE Human Rights Policy

Conflict Mineral Statement

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work

	✓ เรามุง่มัน่ในการปฏิบติัตามหลักสทิธมินุษยชนขัน้พื้น
ฐานของบุคคลตามท่ีกำ�หนดไวใ้นปฏิญญาสากลวา่
ด้วยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights) 

	✓ เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละคู่ค้าของเรายดึถือ
ปฏิบติัตามมาตรฐานระดับโลกเชน่เดียวกันกับเรา

	✓ เราต้องทำ�ใหแ้น่ใจวา่พนักงานแต่ละคนจะตระหนักถึง
สทิธขิองตน

	✓ เราระบุ ประเมนิ และจดัลำ�ดับความสำ�คัญของผลกระ
ทบเก่ียวกับสทิธมินุษยชนทัง้หมดของธุรกิจของเรา
และมุง่เน้นการป้องกัน บรรเทา และแก้ไขผลกระทบ
เหล่านัน้อยา่งต่อเนื่อง

	✓ เราอธบิายและจดัใหม้สีทิธสิำ�คัญไวใ้นนโยบายเก่ียว
กับสทิธมินุษยชนของเรา
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KONE มุง่มัน่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้
ทัง้หมด การใชแ้ละการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมดท่ี KONE 
จะต้องถกูต้องตามกฎหมาย, เป็นธรรม และโปรง่ใสสำ�หรบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของ KONE ระบุถึงวธิกีาร
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลภายในของ KONE ขอ้มูลสว่นบุคคล
นัน้จะต้องได้รบัการป้องกันจากการใชแ้ละการเปิดเผยโดยไมไ่ด้
รบัอนุญาตตามนโยบายการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรข์อง 
KONE’s Cybersecurity Policy

ความเป็นสว่นตัว ภาพรวม
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	✓ เรารวบรวม, เขา้ถึง และใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเฉพาะเมื่อ
เก่ียวขอ้งกับงานของเรา, เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของ 
KONE และ/หรอืเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนั
ตามสญัญาของ KONE เท่านัน้

	✓ เมื่อคณุรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ในการใช้
งานอยา่งใดอยา่งหนึ่ง คณุต้องไมใ่ชข้อ้มูลเพื่อวตัถปุระสงค์
ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกันในอนาคต หากมกีารเปล่ียนแปลง
วตัถปุระสงค์ในการใชง้าน เราอาจต้องแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งทราบเก่ียวกับวตัถปุระสงค์ใหมห่รอืขอความ
ยนิยอมจากบุคคลดังกล่าว

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
ความเป็นสว่นตัว

คณุสงัเกตเหน็การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลในทางท่ีผดิ เชน่:

การแบง่ปันหรอืจดัเก็บขอ้มูลในลักษณะท่ีมคีวามเสีย่ง เชน่:

•	 การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของ KONE เพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกับการดำ�เนินงานของ 
KONE

•	 การขายหรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนอกบรษัิท KONE โดยไมม่ขีอ้ตกลงหรอืสญัญา
รองรบัอยา่งเหมาะสม

•	 การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีรวบรวมมาเพื่อวตัถปุระสงค์หนึ่ง เชน่ การจา้งงาน เพื่อ
วตัถปุระสงค์อ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง เชน่ การตลาด

•	 การแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลภายใน KONE กับผูท่ี้ไมจ่ำ�เป็นต้องทราบขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อ
การทำ�งานหรอืการมอบหมายงานใน KONE

•	 การจดัเก็บหรอืแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลนอกระบบไอทีท่ีได้รบัอนุมติัจาก KONE

•	 การแบง่ปันขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน เชน่ ขอ้มูลด้านสขุภาพ ผา่นอีเมลท่ีไมม่กีารป้องกัน

หากรายการขอ้มูลใดสามารถเชื่อมโยงกลับไปยงัเจา้ของขอ้มูล
ได้โดยการรวมเขา้กับขอ้มูลอ่ืน จะถือเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล 
แมว้า่ตัวขอ้มูลนัน้จะไมไ่ด้ระบุตัวบุคคลก็ตาม

ทรพัยากร

Privacy Statement

Cybersecurity Policy

Personal Data Protection Policy

ขอ้มูลสว่นบุคคลคืออะไร?

ขอ้มูลสว่นบุคคลคือขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคล
ท่ีสามารถระบุตัวตนได้ เชน่ ชื่อ รูปภาพ ขอ้มูลการ
ติดต่อ และอุปกรณ์หรอื ID ภายในระบบสว่นบุคคล

ขอ้มูลท่ีผนวกรวม, ใสแ่ฮช, แทนท่ีด้วยขอ้มูลจำ�ลอง 
หรอืจดัทำ�เป็นแบบไมร่ะบุตัวตนในลักษณะท่ีเรยีก
ขอ้มูลกลับคืนไมไ่ด้้  จะไมถื่อเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลอีก
ต่อไป

ขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องถกูเก็บเป็นความลับ
และป้องกันจากการใชห้รอืการเปิดเผยโดย
ไมไ่ด้รบัอนุญาต

คณุจะต้องไมด่ึงขอ้มูลสว่นบุคคลของ KONE 
หรอืคัดลอกขอ้มูลสว่นบุคคลของ KONE ไปยงั
แอปพลิเคชนัทางไอทีหรอือุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล
สว่นตัว หา้มเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของ KONE 
ภายนอก KONE โดยเด็ดขาด เวน้แต่จะมมีาตรการ
ป้องกันทางกฎหมาย, การจดัการ และทางเทคนิค
เพยีงพอเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลจะได้รบัการ
ประมวลผลและป้องกันในลักษณะท่ีเทียบเท่ากับท่ีใช้
งานใน KONE



28

เราปกป้องแบรนด์และ
ทรพัยส์นิของเรา
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เราต้องใชเ้งินและทรพัยส์นิใด ๆ ของ KONE อยา่งเหมาะสม ใน
ลักษณะท่ีมคีวามรบัผดิชอบ และเพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไวแ้ละชอบด้วย
กฎหมาย 

เรารกัษาความปลอดภัยและปกป้องทรพัยส์นิทัง้หมดของ KONE 
รวมถึงสนิค้าคงคลัง, เครื่องมอื, ยานพาหนะ, อะไหล่, ขอ้มูล และ
ทรพัยส์นิทางปัญญา 

เราต้องบนัทึกธุรกรรมทางการเงินของ KONE ทัง้หมดตามท่ีเกิดขึ้น
จรงิ ถกูต้อง ตามกำ�หนดเวลา และปฏิบติัตามมาตรฐานทางบญัชขีอง 
KONE รวมถึงกฎระเบยีบอ่ืนๆ ภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

รายงานและบนัทึกทางการเงินและท่ีไมใ่ชท่างการเงินของเราต้องไมม่ี
รายการหรอืขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ ตกแต่งขอ้มูลหรอืปลอมแปลง  

การฉ้อโกงและการ
โจรกรรม

ภาพรวม

หา้มขโมย ฉ้อโกง ยกัยอก หรอืใชท้รพัยส์นิของ KONE ใน
ทางท่ีผดิ ความซื่อสตัยแ์ละความโปรง่ใสเป็นพื้นฐานสำ�หรบั
ธุรกิจของเรา
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คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การฉ้อโกงและการโจรกรรม

คณุสงัเกตพบวา่กระบวนการและนโยบายภายในถกูละเลย ตัวอยา่งเชน่:

มคีวามผดิปกติหรอืขอ้มูลขาดหายไปจากเอกสารธุรกรรมใด ๆ ตัวอยา่งเชน่:

•	 ขอ้ตกลงทางธุรกิจท่ีไมม่สีญัญารองรบัและ/หรอืไมไ่ด้รบัอนุญาตอยา่งถกูต้อง

•	 ลงบนัทึกการรบัรูร้ายได้เรว็เกินไปหรอืเกินกวา่ความเป็นจรงิ

•	 การไมป่ฏิบติัตามกระบวนการอนุมติัท่ีเหมาะสม

•	 การใชเ้ครื่องมอืหรอืยานพาหนะของ KONE เพื่อวตัถปุระสงค์สว่นตัว

•	 การไมป่ฏิบติัตามนโยบายและกระบวนการเก่ียวกับสนิค้าคงคลังและการทำ�ลายท้ิงวสัดุ

•	 คณุได้รบัการรอ้งขอใหบ้นัทึกธุรกรรม, บนัทึกรายการคำ�สัง่ซื้อ หรอืชำ�ระเงินในลักษณะท่ี
หลีกเล่ียงมาตรการควบคมุและการอนุมติัทางการเงินภายใน

•	 มกีารจดัสรรรายได้หรอืต้นทนุอยา่งไมถ่กูต้องเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการ

•	 ค่าใชจ้า่ยท่ีทำ�เบกิ เป็นค่าของใชห้รอืค่าใชจ้า่ยสว่นบุคคล

•	 ไมม่หีลักฐานประกอบรายการทางบญัชหีรอืยอดดลุสนิทรพัยอ่ื์นใดตามท่ีจำ�เป็น

•	 ไมส่ามารถอธบิายค่าใชจ้า่ยเก่ียวกับการลงทนุ รายละเอียดสนิทรพัย ์หรอืหนี้สนิในบญัชขีอง
เราได้

•	 คณุได้รบัใบแจง้หนี้จากผูร้บัเหมาชว่งท่ีระบุไวว้า่ยงัไมไ่ด้เริม่ดำ�เนินการหรอืจดัสง่สนิค้าใด ๆ

•	 มกีารเผยแพรข่อ้มูลผลการทดสอบสูส่าธารณะท่ีไมต่รงกับขอ้มูลภายใน

ทรพัยากร

Global Delegation of Authority

Global Purchasing Policy

KONE Global Travel Policy

Fraud Risk Policy

Global Financial Reporting Policy

•	 เรารกัษาความปลอดภัยทัง้ทรพัยส์นิท่ีจบัต้องได้ (เชน่ 
อะไหล่ในคลังสนิค้า) และทรพัยส์นิท่ีจบัต้องไมไ่ด้ (เชน่ 
ขอ้มูลในโทรศัพท์หรอืแล็ปท็อปของเรา)

•	 เราปฏิบติัตามนโยบายและกฎระเบยีบภายในของบรษัิท
เก่ียวกับการใชท้รพัยส์นิทัง้หมด รวมถึงวสัด,ุ เครื่องมอื, 
สนิค้าคงคลัง และการทำ�ลายท้ิงวสัดุ

•	 เราต้องไมใ่ชท้รพัยส์นิของ KONE เพื่อวตัถปุระสงค์
สว่นตัว

•	 พนักงานจะต้องไมน่ำ�ขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ KONE 
ออกไปเมื่อสิน้สดุการเป็นพนักงานของ KONE

•	 เราต้องออกใบแจง้หนี้อยา่งถกูต้องตามธุรกรรมจรงิ 
ในเวลาท่ีเหมาะสม และเป็นไปตามเง่ือนไขของสญัญาท่ี
ตกลงกัน

•	 เราปฏิบติัตามมาตรฐานทางบญัชขีอง KONE และ
รบัรองวา่จะไมบ่นัทึกการรบัรูร้ายได้เรว็เกินไปหรอืเกิน
กวา่ความเป็นจรงิ

•	 เราเรยีกเก็บเงินจากลกูหนี้เมื่อถึงกำ�หนด และไมม่ขีอ้
ตกลงอ่ืนแอบแฝง

•	 เราต้องบนัทึกและจดัสรรต้นทนุอยา่งถกูต้อง 
ตามธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นจรงิ

•	 เราต้องรบัรองวา่ใบแจง้หนี้ท่ีเราได้รบันัน้ถกูต้องและ
มกีารอนุมติัตามนโยบายวา่ด้วยกรอบอำ�นาจอนุมติั 
(Global Delegation of Authority) และนโยบายการ
อนุมติัใบแจง้หนี้ (Invoice Approval Policy)

•	 เราจะชำ�ระคืนเงินค่าใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งกับการเดินทาง
เพื่อธุรกิจและค่าใชจ้า่ยตามนโยบายการเดินทางและไม่
รวมค่าใชจ้า่ยสว่นตัวใด ๆ

เราป้องกันการฉ้อโกงและการโจรกรรมด้วยวธิต่ีอไปนี้:
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นโยบายของเรากำ�หนดใหต้้องมกีารตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ี
จำ�เป็นต่อการดำ�เนินธุรกิจของ KONE อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้จะ
ต้องได้รบัการคุ้มครองอยา่งเพยีงพอ

เราพฒันาระบบและผลิตภัณฑ์โดยสอดคล้องกับหลักการรกัษาความ
ปลอดภัยดังกล่าว รวมถึงการทดสอบความปลอดภัยก่อนเผยแพร่
และการตรวจสอบภัยคกุคามและชอ่งโหวด่้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

คณุสามารถค้นหาขอ้มูลเพิม่เติมได้จากนโยบายการรกัษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอรข์อง KONE (KONE’s Cybersecurity 
Policy) และ มาตรการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอรข์องพนักงาน 
(Employee Cybersecurity Standard)

ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์

ภาพรวม

ท่ี KONE เรามุง่มัน่ท่ีจะรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร ์
คณุมคีวามรบัผดิชอบในการดำ�เนินการอยา่งเหมาะสมเมื่อ
มกีารใช,้ พฒันา, หรอืบำ�รุงรกัษาขอ้มูล, เครื่องมอื, และ
สนิทรพัยด์ิจทัิลอันมค่ีาของบรษัิท
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คณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการใช ้จดัการเครื่องมอืและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม ถกูต้องตามกฎหมาย และปฏิบติัตามนโยบายและ
คำ�แนะนำ�ของ KONE คณุจะต้องเขา้อบรมเรื่องการรกัษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอรท่ี์มอบหมายใหค้ณุดำ�เนินการ

ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตไว ้KONE ขอสงวนสทิธิใ์นการเฝ้า
ตรวจสอบและตรวจดกูารใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยขีองบรษัิท 
รวมถึงการสื่อสารของพนักงาน

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

หากคณุมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการพฒันาผลิตภัณฑ์, 
ซอฟต์แวร ์หรอืไอที:

โปรดปฏิบติัตามแนวปฏิบติัของ KONE เพื่อการพฒันาท่ี
ปลอดภัย โปรดใชม้าตรการควบคมุความปลอดภัยท่ีเหมาะสม
ตลอดวงจรการพฒันา โดยเริม่ตัง้แต่ระยะเริม่ต้นของโครงการ
พฒันา

หากคณุทำ�งานกับซพัพลายเออร:์

โปรดปฏิบติัตามแนวปฏิบติัของ KONE สำ�หรบัการรกัษาปลอดภัย
ทางไซเบอรข์อง Supply Chain ทัง้จะต้องทำ�ใหม้ัน่ใจวา่ได้มกีาร
ดำ�เนินการประเมนิความเสีย่งด้านความปลอดภัยท่ีเพยีงพอ และ
กำ�หนดมาตรการควบคมุความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความเสีย่ง
เหล่านัน้ นอกจากนี้ยงัต้องทำ�ใหม้ัน่ใจวา่ซพัพลายเออรร์บัทราบ
และเขา้ใจขอ้กำ�หนดด้านความปลอดภัยของเรา

จดัการขอ้มูลทัง้หมดด้วยความระมดัระวงัอยา่งเหมาะสมเพื่อป้องกันการเปิดเผยขอ้มูลโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต: 

ทรพัยากร Cybersecurity Policy

Cybersecurity policy statement 

Employee Cybersecurity Standard

Cybersecurity Rules

	✓ ใชร้หสัผา่นท่ีคาดเดายากและเก็บไวเ้ป็นความลับ

	✓ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แหล่งขอ้มูลได้รบัการปกป้องจากการ
ลบโดยไมตั่ง้ใจ, ป้องกันมลัแวร ์และการใชห้รอืดัดแปลงโดย
ไมไ่ด้รบัอนุญาต

	✓ ใชเ้ฉพาะระบบและเครื่องมอืท่ีได้รบัการอนุมติัจาก KONE 
สำ�หรบัการจดัเก็บ สง่ และสำ�รองขอ้มูลของ KONE

	✓ ใชบ้ญัชแีละอีเมลงานของคณุเพื่อการทำ�งานให ้KONE 
เท่านัน้

	✓ การหลีกเล่ียงหรอืละเลยมาตรการรกัษาความปลอดภัย
ท่ีมปีระสทิธภิาพนัน้เป็นสิง่ต้องหา้ม ซึ่งรวมถึงการสแกน
พอรต์, การตรวจสอบเครอืขา่ย และการใชส้ครปิต์และคำ�สัง่
ท่ีไมเ่หมาะสมกับเครอืขา่ยของ KONE

•	 แบง่ปันหรอืเปิดเผยรหสัผา่น KONE ของ
คณุกับผูอ่ื้น หรอืใชง้านท่ีอ่ืน

•	 พยายามเขา้ถึงบญัชผีูใ้ชข้องผูอ่ื้นหรอื
หลบเล่ียงการควบคมุความปลอดภัยของ
ระบบ 

•	 ใชท่ี้อยูอี่เมล KONE ของคณุเพื่อ
วตัถปุระสงค์สว่นตัว 

•	 เชื่อมต่ออุปกรณ์ท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอื
ไมรู่จ้กั เชน่ ไดรฟ์ USB หรอืเราเตอร์
อินเทอรเ์น็ตกับเครอืขา่ยภายในหรอื
อุปกรณ์ของ KONE 

•	 ใชเ้ครื่องมอืในการงานของคณุเพื่อสง่, จดั
เก็บรกัษา หรอืเขา้ถึงเนื้อหาท่ีผดิกฎหมาย, 
คกุคาม, ดถูกู, ลามกอนาจาร หรอืเนื้อหาท่ี
ไมเ่หมาะสมใดๆ

•	 แบง่ปันหรอืจดัเก็บขอ้มูล KONE ไวน้อก
ระบบของ KONE ยกตัวอยา่งเชน่การใช้
โซเชยีลมเีดียหรอืบรกิารจดัเก็บขอ้มูลสว่น
บุคคล

•	 เปิดเผยหรอืเผยแพรค่วามลับทางการค้า 
หรอืขอ้มูลท่ีเป็นความลับ, เป็นกรรมสทิธิ ์
หรอืเป็นขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของ KONE 

•	 นำ�ขอ้มูลติดตัวไปกับคณุหรอืใชข้อ้มูลท่ี
เป็นความลับเก่ียวกับ KONE เมื่อสิน้สดุ
การเป็นพนักงาน KONE 

•	 สง่ต่ออีเมลท่ีทำ�งานไปยงัภายนอกบรษัิท 
KONE เชน่ ไปยงัอีเมลสว่นตัวของคณุ

หากคณุเปิดลิงก์อีเมลท่ีน่าสงสยัหรอืเปิดไฟล์แนบ หรอืตรวจพบสิง่ผดิปกติใน Outlook 
หรอืคอมพวิเตอรข์องคณุ, โปรดสง่อีเมลเพื่อตรวจสอบเพิม่เติมโดยคลิกปุ่มรายงาน
อีเมลใน Outlook หรอืติดต่อ Ask IT ทันทีทางโทรศัพท์

รายงานการละเมดิหรอืการแฮ็กขอ้มูลผลิตภัณฑ์หรอืโซลชูัน่ของ KONE ไปยงัทีม 
Cybersecurity ของ KONE ทันทีท่ี ี่ security@kone.com.

ดแูลรกัษาบญัช ีKONE ของคณุให้
ปลอดภัย อยา่:

ปกป้องขอ้มูลของ KONE 
อยา่:ทรพัยส์นิของบรษัิทของเรารวมถึงอุปกรณ์ท่ีบรษัิท

จดัหาให ้เชน่ คอมพวิเตอร,์ แท็บเล็ต, โทรศัพท์, 
อีเมล และแอปพลิเคชนัซอฟต์แวรต่์าง ๆ

ขอ้มูล, เทคโนโลย ีและเครื่องมอืทัง้หมดท่ีคณุได้รบั
จาก KONE ยงัคงถือเป็นทรพัยส์นิของ KONE

การรายงานขอ้กังวลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร:์

mailto:security%40kone.com?subject=
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เนื้อหา ขอ้มูล และสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาเป็นทรพัยส์นิท่ีมค่ีาของ
องค์กรซึ่งมคีวามจำ�เป็นต่อธุรกิจเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ เราต้องปฏิบติัตาม
แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุสำ�หรบัการปกป้องและการใชท้รพัยส์นิของ KONE 
อยา่งเหมาะสม

นอกจากนี้ เรายงัเคารพสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลท่ีไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะของผูอ่ื้น และจดัการขอ้มูลดังกล่าวด้วยความ
ระมดัระวงัอยา่งเหมาะสม

ทรพัยส์นิทางปัญญาและการ
รกัษาความลับ

ภาพรวม
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คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
ทรพัยส์นิทางปัญญาและการรกัษาความลับ

เราใชแ้นวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุในการปกป้อง, จดัการ และเปิดเผยทรพัยส์นิทางปัญญาและสนิทรพัยท่ี์ไมม่ตัีว
ตนอ่ืนใดของ KONE ตัวอยา่งเชน่:

คณุจำ�เป็นต้องแบง่ปันหรอืเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับหรอืเป็นกรรมสทิธิข์อง 
KONE หรอืทรพัยส์นิอ่ืน ๆ ของ KONE กับบุคคลภายนอก:

คณุต้องการแบง่ปันขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสทิธิข์องบุคคลภายนอกภายใน KONE 
หรอืกับบุคคลภายนอก:

คณุกำ�ลังทำ�สญัญากับซพัพลายเออรข์อง KONE:

•	 คณุต้องมกีารป้องกันท่ีเหมาะสม เชน่ ขอ้ตกลงไมเ่ปิดเผยขอ้มูลความลับ (NDA) หรอืขอ้
สญัญาท่ีจำ�กัดการใชง้านและการเปิดเผยขอ้มูล/สนิทรพัยข์อง KONE เพิม่เติม

•	 คณุต้องทำ�ความเขา้ใจเก่ียวกับทรพัยส์นิของ KONE ท่ีคณุสามารถหรอืไมส่ามารถแบง่ปัน
หรอืเปิดเผยได้ โปรดขอคำ�แนะนำ�หากไมแ่น่ใจ

•	 หา้มเปิดเผยขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน เชน่ แผนผงัโรงงานหรอื R&D โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตอยา่ง
เหมาะสม

•	 หากบุคคลภายนอกขอใชช้ื่อหรอืโลโก้ของ KONE เพื่อเป็นขอ้มูลอ้างอิง โปรดตรวจสอบ
แนวปฏิบติัเพื่อการอ้างอิงโดยคู่ค้าทางธุรกิจของ KONE (KONE Partner Reference 
Guide) เพื่อตัดสนิใจวา่จะอนุญาตหรอืไม ่และเพื่อใหแ้น่ใจวา่มกีารดำ�เนินการท่ีถกูต้อง

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ KONE มสีทิธิเ์ปิดเผยขอ้มูลภายใต้ขอ้ตกลงของเรากับเจา้ของขอ้มูล

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ KONE ได้รบัสทิธิก์ารเป็นเจา้ของหรอืสทิธิก์ารใชง้านท่ีเพยีงพอสำ�หรบั
ซอฟต์แวรห์รอืซอรส์โค้ดใด ๆ ท่ีได้รบัจาก 
ซพัพลายเออร์

•	 อนุญาตใหซ้พัพลายเออรอ้์างถึงผลงานท่ีดำ�เนินการให ้KONE ตามแนวปฏิบติัเพื่อการ
อ้างอิงโดยคู่ค้าทางธุรกิจของ KONE (KONE Partner Reference Guide) เท่านัน้

	✓ เราเคารพสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลท่ีไมเ่ปิด
เผยต่อสาธารณะของผูอ่ื้น ตัวอยา่งเชน่ เราไมอั่ปโหลดหรอื
ดาวน์โหลดเนื้อหาท่ีละเมดิลิขสทิธิ์

	✓ เรามุง่มัน่ท่ีจะใช ้จดัการ และเปิดเผยขอ้มูลของบุคคล
ภายนอกโดยสอดคล้องกับกฎหมายท่ีบงัคับใชต้ลอดจน
ภาระผกูพนัตามสญัญาของ KONE

ทรพัยากร

Data Governance Policy

Trademarks, Trade Names and Domain Names Policy

KONE Partner Reference Guide

KONE Brand Guidelines

KONE Brand Policy

สทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญารวมถึง:

สทิธบิตัรของ KONE, ความลับทางการค้า, 
เครื่องหมายการค้า, ลิขสทิธิ ์และตราสนิค้า 

สนิทรพัยไ์มม่ตัีวตนอ่ืนๆ ท่ีเราจำ�เป็นต้องจดัการและ
ปกป้องอยา่งระมดัระวงั รวมไปถึงขอ้มูลลกูค้าท่ีเป็นความ
ลับ, ราคา, การวจิยัและพฒันา และขอ้มูลกลยุทธเป็นต้น ์

	✓ เราไมเ่ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ KONE เวน้แต่จะได้
รบัอนุญาตใหท้ำ�เชน่นัน้

	✓ เมื่อแบง่ปันขอ้มูลกับบุคคลภายนอก เราจำ�เป็นต้องทราบ
และทำ�ความเขา้ใจวา่มกีารแบง่ปันขอ้มูลอะไรบา้งและเพื่อ
วตัถปุระสงค์ใด และเราต้องมัน่ใจวา่มกีารป้องกันตาม
สญัญาและขอ้จำ�กัดในการใชง้านท่ีเหมาะสม

	✓ ตราสนิค้าและเครื่องหมายการค้าของ KONE มคีวาม
สำ�คัญต่อธุรกิจของ KONE และควรใชต้ามนโยบาย
เครื่องหมายการค้า (KONE’s Trademarks), ชื่อทางการ
ค้า (Trade Names), นโยบายชื่อโดเมน (Domain 
Names Policy), นโยบายตราสนิค้า (Brand Policy) 
และแนวปฏิบติัเก่ียวกับตราสนิค้าของ KONE (Brand 
Guidelines) เสมอ

	✓ เราจดัประเภทเอกสารภายในเป็นขอ้มูลสาธารณะ, ขอ้มูล
ภายใน, ขอ้มูลความลับ หรอืขอ้มูลความลับตามนโยบายการ
กำ�กับดแูลขอ้มูล และควบคมุการเขา้ถึงตามประเภทขอ้มูล
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วธิแีละสิง่ท่ีเราสื่อสารกับภายนอกมคีวามสำ�คัญ การสื่อสารท่ีมกีาร
วางแผนอยา่งดีนัน้เป็นการสนับสนุนเป้าหมายทางธุรกิจของ KONE 
และมสีว่นชว่ยใหพ้นักงานมสีว่นรว่ม รวมถึงเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ทำ�งาน และในท้ายท่ีสดุยอ่มสง่ผลต่อการบรกิารท่ีลกูค้าได้รบั

การสื่อสารกับภายนอก ภาพรวม

เรามุง่มัน่ท่ีจะใหข้อ้มูลท่ีถกูต้อง เท่ียงตรง สม่ำ�เสมอ และ
ตามกำ�หนดเวลาเสมอ 

เราสื่อสารกับภายนอกตามหลักการดังต่อไปนี้:

•	 ความครอบคลมุ

•	 ความรวดเรว็

•	 ความจรงิใจ

•	 ความสม่ำ�เสมอ

•	 ความเปิดเผย
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•	 เราจะสื่อสารในนามของ KONE หรอืออกแถลงการณ์ต่อ
สาธารณะเมื่อได้รบัอนุญาตใหท้ำ�เชน่นัน้เท่านัน้

•	 เราต้องไมด่ำ�เนินกิจกรรมทางการเมอืงหรอืแสดงความคิดเหน็
ของเราเองในนามของ KONE 

•	 เราซื่อสตัยใ์นการสื่อสารต่อภายนอกทัง้หมดรวมถึงเอกสาร
ทางการตลาดของเรา และเราจะไมพ่ยายามทำ�ใหเ้กิดการเขา้ใจ
ผดิหรอืกล่าวอ้างคณุสมบติัท่ีเป็นเท็จเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
บรกิาร หรอืธุรกิจหรอืแนวโน้มทางการเงินของเรา

•	 เราเปิดเผยขอ้มูลบรษัิทอยา่งครบถ้วนและตามกำ�หนดเวลาโดย
สอดคล้องตามขอ้กำ�หนดทางกฎหมายท่ีบงัคับใชกั้บ KONE ใน
ฐานะบรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์

ดขูอ้มูลเพิม่เติมได้ใน Disclosure Guidelines

คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การสื่อสารกับภายนอก

หลักทัว่ไปของโซเชยีลมเีดีย

	✓ เราจะไมเ่ผยแพรข่อ้มูลความลับ, ขอ้มูลสว่นบุคคล, ขอ้มูล
อันเป็นกรรมสทิธขิอง KONE หรอืขอ้มูลทางธุรกิจท่ี
ละเอียดอ่อนทางออนไลน์ ไมว่า่จะเป็นของ KONE หรอืของ
บุคคลภายนอกท่ีแบง่ปันหรอืเปิดเผยใหกั้บ KONE

	✓ หากเรารบัรองผลิตภัณฑ์และบรกิารของ KONE ต่อ
สาธารณะ รวมถึงบนโซเชยีลมเีดีย เราจะต้องตรวจสอบให้
แน่ใจวา่เราได้สื่อสารถึงความเก่ียวขอ้งของเรากับ KONE 
อยา่งชดัเจน

	✓ หากเราระบุตัวเองวา่เป็นพนักงานของ KONE บนโซเชยีลมี
เดีย เราต้องประพฤติตนด้วยความเคารพและปฏิบติัตาม 
KONE Social Media Policy.

พงึรูก้ฎและระมดัระวงัในสถานการณต่์อไปน้ี:

•	 คณุได้รบัการรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับ, ขอ้มูลท่ีเป็นกรรมสทิธิ ์หรอืขอ้มูลท่ี
ละเอียดอ่อนในทางธุรกิจ

•	 นักวเิคราะหห์รอืสื่อมวลชนติดต่อคณุและขอคำ�ชีแ้จงหรอืความคิดเหน็ของคณุในเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งกับบรษัิท

•	 คณุกำ�ลังรวบรวมขอ้มูลเพื่อเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการสง่เสรมิการขายหรอืการตลาด 

•	 เกิดวกิฤติขึ้นท่ี KONE และคณุเป็นโฆษกท่ีได้รบัการเสนอชื่อใหอ้อกแถลงการณ์ในนามของ
บรษัิท

•	 คณุได้รบัเชญิใหพู้ดในการประชุมหรอืกิจกรรมสาธารณะเก่ียวกับความเชีย่วชาญของคณุ

•	 คณุกำ�ลังแถลงต่อสื่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของ KONE

ทรพัยากร

Disclosure Policy

Disclosure Guidelines

Global Social Media Policy

KONE Social Media Guidelines

Global Crisis Communications Manual

เราต้องเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถกูต้องและคำ�นึงถึง
ความเป็นสว่นตัวเป็นสำ�คัญ
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ในฐานะบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย ์KONE ต้องปฏิบติัตาม
กฎหมายและกฎระเบยีบของตลาดหลักทรพัยท่ี์เก่ียวขอ้งกับการซื้อ
ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน ในระหวา่งท่ีทำ�งานตามหน้าท่ีรบั
ผดิชอบ เราอาจเรยีนรูห้รอืได้รบัทราบขอ้มูลท่ีเป็นความลับเก่ียวกับ 
KONE ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อมูลค่าของตราสารทางการเงินของ 
KONE เชน่ หุน้ หากมกีารเปิดเผยออกไป 

คณุไมส่ามารถใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลับในการซื้อขายตราสารทางการ
เงินเพื่อรบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสำ�หรบัคณุเองหรอืบุคคลอ่ืน 
นอกจากนี้ จะต้องไมเ่ปิดเผยขอ้มูลความลับใหบุ้คคลอ่ืนทราบ เวน้แต่
บุคคลนัน้จะเป็นผูร้บัท่ีได้รบัอนุญาต 

การกระทำ�ใด ๆ ท่ีเป็นการละเมดิภาระหน้าท่ีนี้อาจมผีลท่ีตามมาอยา่ง
รา้ยแรง เชน่ ค่าปรบั, โทษทางปกครอง ตลอดจนโทษทางอาญาต่อ
สว่นตัว

การซื้อขายหลักทรพัยโ์ดยใช้
ขอ้มูลภายใน

ภาพรวม

ขอ้มูลท่ีเป็นความลับ ซึ่งหากเปิดเผยต่อสาธารณะอาจสง่
ผลกระทบต่อมูลค่าของตราสารทางการเงินของ KONE 
หรอืของบรษัิทอ่ืน จะต้องถกูเก็บไวเ้ป็นความลับจนกวา่จะมี
การเผยแพรห่รอืเปิดเผยต่อสาธารณะ
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คณุจำ�เป็นต้องรูอ้ะไรบา้ง? สญัญาณเตือนภัย
การซื้อขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน

หากคณุมขีอ้มูล
ภายใน หา้มมใิห:้

คณุค้นพบขอ้มูลภายในโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ:

หากมคีนขอคำ�แนะนำ�ทางธุรกิจจากคณุ:

•	 หา้มมใิหค้ณุแบง่ปันขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกับ KONE หรอืบรษัิทอ่ืน ๆ ให้
กับบุคคลอ่ืน เชน่ คู่ค้าทางธุรกิจ สมาชกิในครอบครวั หรอืเพื่อนท่ีอาจหาประโยชน์ในการใช้
ขอ้มูลดังกล่าวเพื่อการซื้อขายหลักทรพัย ์กฎนี้มผีลบงัคับใชไ้มว่า่คณุจะได้รบัขอ้มูลภายใน
โดยเจตนาหรอืโดยไมไ่ด้ตัง้ใจ

•	 หา้มมใิหค้ณุแนะนำ�หรอืบอก “เคล็ดลับ” แก่คู่ค้าทางธุรกิจ, สมาชกิในครอบครวั หรอืเพื่อน
ของคณุในการซื้อหรอืขายตราสารทางการเงินของ KONE หรอืตราสารทางการเงินอ่ืนๆ 
โดยใชข้อ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ

ทรพัยากร

การใชข้อ้มูลภายในโดยตรงหรอืโดย
อ้อมในการซื้อหรอืขายตราสารทางการ
เงินสำ�หรบับญัชขีองคณุเองหรอื
สำ�หรบับญัชขีองบุคคลอ่ืน

หากฉันไมแ่น่ใจวา่ขอ้มูลบางอยา่งเป็นขอ้มูลภายในหรอืไม ่หรอื
ฉันได้รบัอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวหรอืไม ่ฉันต้องขอคำ�
ชีแ้นะจากฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายนักลงทนุสมัพนัธ์

แนะนำ�หรอืใหค้ำ�แนะนำ�วา่บุคคลอ่ืนมี
สว่นรว่มในการติดต่อซื้อขายโดยใช้
ขอ้มูลภายใน

เปิดเผยขอ้มูลภายในเวน้แต่คณุจะได้
รบัอนุญาตใหท้ำ�เชน่นัน้

เรยีนรูเ้พิม่เติมไดท่ี KONE Insider Policy

ขอ้มูลภายในคืออะไร?

ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลท่ีแมน่ยำ�เก่ียวกับบรษัิท
หรอืหุน้ของบรษัิทหรอืตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ด้
เผยแพรห่รอืเปิดเผยต่อสาธารณะ และหากเปิดเผยต่อ
สาธารณะแล้ว มแีนวโน้มท่ีจะสง่ผลกระทบอยา่งมนีัย
สำ�คัญต่อราคาของตราสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง

นอกจาก KONE แล้ว ขอ้มูลภายในอาจเก่ียวขอ้งกับบรษัิท
อ่ืนหรอืตราสารทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง
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ติดต่อโดยตรง: 
ผูจ้ดัการหรอืหวัหน้างาน, ผูบ้รหิาร, ฝ่ายทรพัยากรบุคคลและการสื่อสาร 
หรอืฝ่ายกฎหมาย

อีเมลตรงไปท่ีฝ่ายกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎ
เกณฑ์กลาง:
ทัว่โลก: compliance@kone.com

จนี: gcn.compliance@kone.com

อเมรกิา: AmericasCompliance@kone.com

สายด่วนจรยิธรรมและการปฏิบติัตามกฎ
เกณฑ์: 
หน้าอินทราเน็ต/รายงานขอ้กังวลหรอื แจง้เบาะแสท่ี kone.com.

การละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล:
security@kone.com

เราทราบดีวา่การพูดและแจง้ขอ้กังวลออกมาอาจทำ�ใหรู้ส้กึไมส่บายใจและก่อใหเ้กิดความเครยีด เรา
จงึจดัการกับการแจง้หรอืการรายงานนี้อยา่งเป็นความลับสงูสดุ เราต้องการใหค้ณุรูส้กึปลอดภัย 
ได้รบัการสนับสนุน และเราพรอ้มรบัฟัง แมว้า่คณุจะไมแ่น่ใจวา่มกีารกระทำ�ผดิเกิดขึ้นหรอืไมก็่ตาม 
คณุสามารถวางใจได้วา่เราจะดำ�เนินการอยา่งยุติธรรมและรวดเรว็ตามขอ้มูลท่ีเราได้รวบรวม

KONE ไมย่อมใหม้กีารตอบโต้หรอืแก้แค้นในทกุรูปแบบต่อบุคคลใดก็ตามท่ีรายงานการละเมดิ
ประมวลจรรยาบรรณโดยสจุรติ

วธิรีายงานขอ้กังวลเก่ียวกับการละเมดิประมวล
จรรยาบรรณ

การรายงานและแจง้ขอ้
กังวล

ทรพัยากร

KONE Compliance Speak-Up Guidelines

mailto:security%40kone.com?subject=
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เมื่อคณุต้องเผชญิกับสถานการณ์ท่ีคณุไมแ่น่ใจวา่จะต้องดำ�เนินการ
อยา่งไร, โปรดใชค้ำ�ถาม 5 ขอ้นี้เป็นแนวทาง

คำ�ถามเหล่านี้จะชว่ยคณุตัดสนิใจได้อยา่งถกูต้อง โดยคำ�นึงถึงความ
ซื่อสตัยส์จุรติและเป็นธรรม

ถ้าคำ�ตอบคือใช่สำ�หรบัทกุคำ�ถาม ใหด้ำ�เนินการตามขัน้ตอนต่อไปได้เลย

คณุรูส้กึวา่สิง่น้ีเป็น
สิง่ท่ีถกูต้องหรอืไม่

สิง่น้ีสอดคล้องกับ
กฎหมายและขอ้
บงัคับหรอืไม่

สิง่น้ีเป็นไปตาม
ประมวลจรรยา
บรรณ, นโยบาย และ
ค่านิยมของ KONE 
หรอืไม่

ผูจ้ดัการหรอื
หวัหน้างานของ
คณุจะเหน็ด้วยหรอื
อนุมติัหรอืไม

คณุจะรูส้กึดีหรอืไม่
หากมกีารออกสื่อหรอื
โซเชยีล 
มเีดีย

การตัดสนิใจของ
คณุมจีรยิธรรมและ
มคีวามรบัผดิชอบ

ถ้าคำ�ตอบคือไมอ่ยา่งน้อยหนึ่งคำ�ถาม โปรดหยุดและสอบถามฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่าย
กำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์เพิม่เติม (compliance@kone.com)

5 คำ�ถามเพื่อเป็นแนวทาง

การตัดสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม

mailto:compliance%40kone.com?subject=
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